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ACTA DE LA COMISSIÓ TÈCNICA DE SEGUIMENT I AVALUACIÓ DELS 
CONTRACTES PROGRAMA DEL DEPARTAMENT 20 

 Data: 26 de maig de 2023. 

 Lloc: Casa de la Cultura José Candela Lledó, situada al carrer Llavador, 9, de Crevillent. 

 Inici: A les 10 hores 17 minuts. 

En compliment de l'article 22 del Decret 38/2020, de 20 de març, del Consell que estableix que per 
cada departament d’acord amb el Decret 34/2021, de 26 de febrer, del Consell, de regulació del Mapa 
de serveis socials de la Comunitat Valenciana es crea una comissió tècnica, i els assistents són: 

Per part de la Direcció Territorial d'Alacant: 

Ana Maria Pérez Pino, directora territorial d'Alacant, que actua com a presidenta.  

Ana María Pérez Román, supervisora del departament 20 d'Alacant. 

Per part de la Direcció General competent en atenció primària de serveis socials: 

Sara García Madrid, treballadora social de Dependència del Servei de Coordinació de Serveis Socials 
d'Atenció Primària Bàsica de la Direcció General d'Atenció Primària i Autonomia Personal. 

Per part dels municipis integrants del departament 20 

S'inclouen en l'annex. 

Actua com a secretari, Vicente Francisco Besó Pons, cap del Servei de Gestió del Model de 
Finançament del Servei Públic Valencià de Serveis Socials. 

Primer punt de l’ordre del dia: Constitució de la comissió tècnica departament 20 

La presidenta de la comissió, la directora territorial d'Alacant, dona per constituïda la comissió tècnica 
de seguiment i avaluació del contracte programa del departament de serveis socials número 20 d'Ala-
cant. 

La presidenta exposa que la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, de serveis socials inclusius 
de la Comunitat Valenciana, estableix un sistema de responsabilitat financera compartida entre les 
diferents administracions públiques, a fi de garantir la provisió d'uns serveis socials de qualitat a la 
ciutadania en tot el territori de la Comunitat Valenciana, a través d'una col·laboració financera entre 
la Generalitat i les diputacions i els ajuntaments. 

Enumera els objectius a aconseguir: L'ordenació dels instruments de finançament del sistema públic 
de serveis socials entre les diferents administracions públiques de la Comunitat Valenciana sota els 
principis d'universalitat, responsabilitat pública, responsabilitat institucional en l'atenció, així com de 
gestió de caràcter territorial, administratiu i organitzacions addicional, mitjançant la regulació de la 
col·laboració financera entre la Generalitat i les entitats locals, a través de l'instrument del contracte 
programa. 
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Les funcions d'aquesta comissió són supervisar l'execució del contracte programa d'acord amb els 
informes d'avaluació de caràcter preceptiu emesos per la Direcció Territorial en el cas de la Genera-
litat, o per l'òrgan competent en el cas de la Diputació Provincial, supervisar l'execució dels indicadors 
del contracte programa, realitzar avaluacions contínues de seguiment, conéixer les controvèrsies tèc-
niques que puguen eventualment plantejar-se. 

A l'anterior cal afegir conéixer l'informe anual de seguiment d'indicadors i l'informe final d'avaluació 
d'execució i despesa, que seran emesos preceptivament per les direccions territorials en el cas de les 
diputacions provincials, per l'òrgan competent. 

La presidenta a continuació cedeix el torn de paraula a la supervisora del departament 20 i es comença 
a tractar el segon punt de l'ordre del dia en compliment de les funcions previstes en l'article 22 apartat 
a de supervisió de l'execució del contracte programa i de tindre coneixement de les controvèrsies 
tècniques sorgides en l'exercici 2021. 

Segon punt de l’ordre del dia: Informe d'avaluació dels contractes programes de les entitats 
locals que formen el departament 20 d'Alacant, que s'adjunten a la present acta: 

1. Ana María Pérez Román, supervisora del  departament 20, on analitza l'execució del contracte 
programa del citat departament. 

Tercer punt de l'ordre de dia: Precs i preguntes  

A les 10:45, en aquest apartat prenen la paraula els membres de la comissió tècnica del departament 
20, en relació amb qüestions que no estan incardinades en les funcions de seguiment i avaluació dels 
contractes programes quant a execució, no obstant això es consideren com a funció de l'article 22.2.d) 
controvèrsies tècniques plantejades i es procedeix a enumerar de manera succinta: 

- Crevillent: Destaca les dificultats que hi ha per a contractar durant 2021, però, quan en els 
departaments de l'Ajuntament van començar a assumir el que significava el contracte programa, 
tot va començar a millorar. Entre aquestes dificultats destaca el problema per a cobrir les baixes 
per falta de borses de treball, puntualitza que es troben en una fase d'assaig i error. Finalment, 
indica que hauria de crear-se figures intermèdies en l'equip d'atenció primària bàsica. 

- Santa Pola: Indica que l'any 2021 va ser un any excessivament dur per als coordinadors, perquè 
va haver-hi poca estabilització per la falta de borses i que van haver d'acudir a les d'Elx. 
Actualment els departaments del seu ajuntament comencen a assumir que han d'executar el 
contracte programa. Finalment, vol puntualitzar que el coordinador està assumint funcions que no 
són les seues. 

- Elx: Destaca que per a ells el contracte programa és una eina que està servint per a donar visibilitat 
davant altres departaments de l'ajuntament, en concret, aquest està apostant pels serveis socials 
perquè triplica el finançament que aporta la Generalitat. D'altra banda, també indica que caldria 
ampliar les figures en els equips d'atenció primària bàsica. Finalment, destaca que l'alt percentatge 
d'execució que es va registrar en l'exercici 2021 es deu al fet que tenien moltes coses avançades, 
com per exemple en el tema dels plecs de diverses contractacions administratives. 

Sense més assumptes a tractar, i a les 11:10 hores del dia indicat a l'inici d'aquesta acta, es dona per 
finalitzada la reunió amb l'agraïment als presents pels seus comentaris i aportacions.  
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Vist i plau  
 
 
 
 
 
 

El secretari 
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ANEXO 
 

 

 NOMBRE Y APELLIDOS PERFIL 
PROFESIONAL EQUIPO 

1. JOSE VICENTE CABALLERO 
LÓPEZ COORDINADOR CREVILLENT 

2. MARIA ÁNGELES EUGENIO 
VIVES PSICÓLOGA EIS CREVILLENT 

3. SILVIA LLEDÓ PASCUAL TRABAJADORA SOCIAL 
EIS CREVILLENT 

4. NURIA MARTÍNEZ CARRILLO  JEFA DE SERVICIO ELX 

5. AIDA MARTINEZ POMARES COORDINADOR DE ÁREA ELX 

6. PEPE GUILABERT ANTÓN ASESOR JURÍDICO ELX 

7. RAFAEL GARCÍA NAVAJAS 
COORDINADOR DEL 
DEPARTAMENTO Y 

TRABAJADOR SOCIAL 
SANTA POLA 

8. GEMA MOLLA QUINTO ASESORA JURÍDICA SANTA POLA 

9. LORETO LÓPEZ MOLINA TRABAJADORA SOCIAL SANTA POLA 
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