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ACTA DE LA COMISSIÓ TÈCNICA DE SEGUIMENT I AVALUACIÓ DELS 
CONTRACTES PROGRAMA DEL DEPARTAMENT 18 

 Data: 8 de maig de 2023. 

 Lloc: Biblioteca de Beneixama, situada en l'avinguda Mestre Antonio Oporto Valladares de la 
citada localitat. 

 Inici: a les 12 hores i 48 minuts. 

En compliment de l'article 22 del Decret 38/2020, de 20 de març, del Consell,  que estableix que per 
cada departament, d’acord amb el Decret 34/2021,  de 26 de febrer, del Consell, de regulació del 
Mapa de serveis socials de la Comunitat Valenciana es crea una comissió tècnica, i els assistents són: 

Per part de la Direcció Territorial d'Alacant: 

Ana Maria Pérez Pino, directora territorial d'Alacant, que actua com a presidenta.  

Nerea Cascales Sánchez, supervisora del departament 18 d'Alacant. 

Per part de la Diputació d'Alacant: 

Maria Teresa Llopis Garcia, cap de servei de la Diputació d'Alacant 

Per part dels municipis integrants del departament 18  

S'inclouen en l'annex. 

Actua com a secretari, Vicente Francisco Besó Pons, cap del Servei de Gestió del Model de 
Finançament del Servei Públic Valencià de Serveis Socials. 

Primer punt de l’ordre del dia: constitució de la comissió tècnica departament 18. 

La presidenta de la comissió, la directora territorial d'Alacant, dona per constituïda la comissió tècnica 
de seguiment i avaluació del contracte programa del departament de serveis socials número 18 d'Ala-
cant. 

La presidenta exposa que la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, de serveis socials inclusius 
de la Comunitat Valenciana, estableix un sistema de responsabilitat financera compartida entre les 
diferents administracions públiques, a fi de garantir la provisió d'uns serveis socials de qualitat a la 
ciutadania en tot el territori de la Comunitat Valenciana, a través d'una col·laboració financera entre 
la Generalitat i les diputacions i els ajuntaments. 

Enumera els objectius a aconseguir: l'ordenació dels instruments de finançament del sistema públic 
de serveis socials entre les diferents administracions públiques de la Comunitat Valenciana sota els 
principis d'universalitat, responsabilitat pública, responsabilitat institucional en l'atenció, així com de 
gestió de caràcter territorial, administratiu i organitzacions addicional, mitjançant la regulació de la 
col·laboració financera entre la Generalitat i les entitats locals, a través de l'instrument del contracte 
programa. 
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Les funcions d'aquesta comissió són supervisar l'execució del contracte programa d'acord amb els 
informes d'avaluació de caràcter preceptiu emesos per la Direcció Territorial en el cas de la Genera-
litat, o per l'òrgan competent en el cas de la Diputació Provincial, supervisar l'execució dels indicadors 
del contracte programa, realitzar avaluacions contínues de seguiment, conéixer les controvèrsies tèc-
niques que puguen eventualment plantejar-se. 

A l'anterior cal afegir conéixer l'informe anual de seguiment d'indicadors i l'informe final d'avaluació 
d'execució i despesa, que seran emesos preceptivament per les direccions territorials en el cas de les 
diputacions provincials, per l'òrgan competent. 

La presidenta a continuació cedeix el torn de paraula a la supervisora del departament 18 i es comença 
a tractar el segon punt de l'ordre del dia en compliment de les funcions previstes en l'article 22 apartat 
a de supervisió de l'execució del contracte programa i de tindre coneixement de les controvèrsies 
tècniques sorgides en l'exercici 2021. 

Segon punt de l’Ordre del dia: Informes d'avaluació dels contractes programes de les entitats 
locals que formen el departament 18 d'Alacant, que s'adjunten a la present acta: 

1. Nerea Cascales Sánchez, supervisora del departament 18, on analitza l'execució del contracte 
programa del citat departament, i destaca el fet del que significa la comissió tècnica, la posada en 
marxa d'un instrument important dins del contracte. 

2. María Teresa Llopis, en representació de la Diputació Provincial d'Alacant, exposa l'execució dels 
contractes programa relatius a la seua Diputació. 

Tercer punt d'ordre de dia: Precs i preguntes  

A les 13.30, en aquest apartat prenen la paraula els membres de la comissió tècnica del departament 
18, en relació amb qüestions que no estan incardinades en les funcions de seguiment i avaluació dels 
contractes programes quant a execució, no obstant això es consideren com a funció de l'article 22.2.d) 
controvèrsies tècniques plantejades i es procedeix a enumerar de manera succinta: 

- Aspe: expressa les dificultats que comporta la contractació quan es tracta de jornades de treball 
de mitja o quarta jornada. Així mateix, indica les dificultats que estan tenint per a executar els 
serveis de poble gitano i de PANGEA a l'hora de tindre el personal, per la qual cosa no poden 
executar-los correctament. D'altra banda, en el SAD de Dependència estan lligats a les empreses 
que els estan generant moltíssims problemes, queixant-se principalment la persona que exposa, 
del baix preu de la subvenció, així com que, en el Decret de tipologia, no es recull res relatiu a la 
Dependència. 

- Petrer: Indiquen que, encara que tenen personal, no obstant això, els problemes els tenen amb el 
seu departament de personal, no tenen RPT i els sous són molt baixos. També destaca el tema dels 
espais que els estan generant molts problemes. Pel que respecta al SAD de Dependència, malgrat 
tindre una gran subvenció, un milió d'euros, tenen problemes per a licitar-lo per culpa del preu. 

- Monòver: Comenta els problemes que tenen amb l'Àrea en no tindre 20.000 habitants. També 
parla dels problemes que estan tenint amb l'execució del SAD de Dependència i recalca el que ja 
han comentat prèviament la resta de les persones que han pres la paraula amb les jornades que no 
són completes. 
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- Novelda: El contracte programa es va signar sense personal ni espais. Ara compleixen quasi tot 
el personal, excepte 2 administratius, però no tenen RPT i, per tant, no sap com seguiran. 
Finalment, s'adhereixen al que s'ha dit per la resta de les entitats que han parlat fins al moment 
quant al SAD de Dependència. 

- Mancomunitat Alt Vinalopó: Encara que la comissió tècnica és de l'exercici 2021, encara no 
estava constituïda la Mancomunitat. D'altra banda, s'adhereixen al que ja s’havia exposat sobre 
els percentatges d'hores per a contractar i que es podria solucionar unint-los a altres entitats locals. 
Un altre problema que tenen és la falta d'instal·lacions i de material per a treballar. 

- Elda: exposa els avantatges i inconvenients de ser organisme autònom, d'una banda, els 
inconvenients, que no poden accedir a borses de treball, i per un altre, els avantatges, que 
s'organitzen millor. D'altra banda, encara tenen llista d'espera i que s'hauria de subvencionar 
comandaments intermedis, que manquen de personal amb aquestes funcions. Finalment, sol·licita 
que se li incloga “barris inclusius” en el seu contracte programa. 

- Sax: Encara que la comissió siga sobre l'execució del 2021, volen puntualitzar que el seu major 
problema va estar en el 2022 perquè es van quedar sense personal, a més encara no tenen l’RPT 
per la qual cosa no han pogut realitzar convocatòries i han hagut d'acudir als contractes de 3 anys 
més un. D'altra banda, problemes d'espai per a tindre agrupat el personal, cosa que genera 
dificultats a l'hora de coordinar l'execució del contracte programa. 

- Mancomunitat de la Vid y el Mármol: el seu major problema és el tema de l'espai, la qual cosa 
genera problemes d'organització. 

- Monforte: no disposen d’RPT, la qual cosa comporta malestar i una inestabilitat laboral. Així 
mateix, també s'adhereixen a l'indicat amb els problemes amb el SAD de Dependència. Finalment, 
expressa el seu malestar per ser els últims al seu ajuntament, que no se li valore com correspon el 
seu treball i la importància dels serveis socials. 

Sense més assumptes a tractar, i a les 14.20 hores del dia indicat a l'inici d'aquesta acta, es dona per 
finalitzada la reunió amb l'agraïment als presents pels seus comentaris i aportacions.  

Vist i plau 
  
 
 
 
  
  

El secretari 
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ANEXO 
 

 NOMBRE Y APELLIDOS PERFIL 
PROFESIONAL EQUIPO 

1. CARMEN SABATER ALTED COORDINADORA 
SERVICIOS SOCIALES ASPE 

2. ROSA ROMERO PALACIOS COORDINADORA HASTA 
SEPT 2022 ASPE 

3. ANA MARÍA IBORRA ASENCIO AGENTE IGUALDAD ASPE 

4. MARIA ÁNGELES SÁNCHEZ 
CARBONELL 

DIRECTORA INSTITUTO 
MUNICIPAL SERV 
SOCIALES ELDA 

ELDA 

5. LAURA PLA MILÁN JEFA DE AP ESPECÍFICA ELDA 

6. PURI CAMARASA VIDAL COORDINADORA MANCOMUNIDAD DE 
BENEIXAMA 

7. MARÍA ISABEL JIMÉNEZ 
SÁNCHEZ  MANCOMUNIDAD DE 

BENEIXAMA 

8. CARMEN BELÉN PÉREZ PÉREZ TRABAJADORA SOCIAL MANCOMUNIDAD LA VID Y 
EL MÀRMOL 

9. JOSEFA POVEDA CUENCA COORDINADORA MANCOMUNIDAD LA VID Y 
EL MÀRMOL 

10. ROCÍO SIDES GALÁN COORDINADORA CO EL 
MOLINET 

MANCOMUNIDAD VALLE 
DEL VINALOPÓ 

11. ESPERANZA GIMÉNEZ 
SERRANO 

DIRECTORA CO EL 
MOLINET 

MANCOMUNIDAD VALLE 
DEL VINALOPÓ 

12. MARISA MILLÁ HERRERO COORDINADORA MONFORTE DEL CID 

13. ROSA LADRERO MOSQUERA TRABAJADORA SOCIAL MONFORTE DEL CID 

14. MARÍA SÁNCHEZ VILA 
JEFA ACCIDENTAL 
DEPARTAMENTO 

BIENESTAR SOCIAL 
MONÓVAR 

15. ELENA VIÑAS RECHE COORDINADORA 
SERVICIOS SOCIALES NOVELDA 

16. ASUNCIÓN MIRALLES 
SÁNCHEZ TRABAJADORA SOCIAL NOVELDA 

17. MERCEDES RIERA VERDÚ JEFA DE SERVICIOS 
SOCIALES PETRER 

18. LOURDES LLORENTE SEGURA ASESORA JURÍDICA PETRER 

19. AMALIA ARRAEZ HERNÁNDEZ TRABAJADORA SOCIAL SALINAS 

20. MARÍA VIRTUDES DOMENE 
GARCÍA 

COORDINADORA 
ATENCIÓN PRIMARIA SAX 
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 NOMBRE Y APELLIDOS PERFIL 
PROFESIONAL EQUIPO 

21. MARÍA JOSÉ LÓPEZ PUCHE COORDINADORA SS.SS VILLENA 

22. MARGARITA SOLER VIVES TRABAJADORA SOCIAL VILLENA 
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