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ACTA DE LA COMISSIÓ TÈCNICA DE SEGUIMENT I AVALUACIÓ DELS 
CONTRACTES PROGRAMA DEL DEPARTAMENT 17 

 Data: 15 de maig de 2023. 

 Lloc: Centre Social l'Alfàs Més Social, situat al carrer Rosa dels Vents, 4, de l'Alfàs del Pi. 

 Inici: a les 13 hores i 03 minuts. 

En compliment de l'article 22 del Decret 38/2020, de 20 de març, del Consell, que estableix que per 
cada departament d’acord amb el Decret 34/2021, de 26 de febrer, del Consell, de regulació del mapa 
de serveis socials de la Comunitat Valenciana, es crea una comissió tècnica. Els assistents són: 

Per part de la Direcció Territorial d'Alacant: 

Ana Maria Pérez Pino, directora territorial d'Alacant, que actua com a presidenta.  

David Amorós García, supervisor del Departament 17 d'Alacant. 

Per part de la direcció general competent en Atenció Primària de serveis socials: 

Cristina Candel Badia, treballadora social de propostes del Programa Individualitzat d'Atenció 
(Dependència) del Servei de Coordinació de Serveis Socials d'Atenció Primària Bàsica de la Direcció 
General d'Atenció Primària i Autonomia Personal, que es va connectar telemàticament. 

Per part de la Diputació d'Alacant: 

Maria Teresa Llopis García, cap de servei de la Diputació d'Alacant. 

Per part dels municipis integrants del Departament 17 

S'inclouen en l'annex. 

Actua com a secretari, Vicente Francisco Besó Pons, cap del Servei de Gestió del Model de 
Finançament del Servei Públic Valencià de Serveis Socials. 

Primer punt de l’ordre del dia: constitució de la comissió tècnica Departament 17 

La presidenta de la comissió, la directora territorial d'Alacant, considera constituïda la comissió 
tècnica de seguiment i avaluació del contracte programa del departament de serveis socials número 
17 d'Alacant. 

La presidenta exposa que la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, de serveis socials inclusius 
de la Comunitat Valenciana, estableix un sistema de responsabilitat financera compartida entre les 
diferents administracions públiques, a fi de garantir la provisió d'uns serveis socials de qualitat a la 
ciutadania en tot el territori de la Comunitat Valenciana, a través d'una col·laboració financera entre 
la Generalitat, les diputacions i els ajuntaments. 

Enumera els objectius a aconseguir: l'ordenació dels instruments de finançament del sistema públic 
de serveis socials entre les diferents administracions públiques de la Comunitat Valenciana sota els 
principis d'universalitat, responsabilitat pública, responsabilitat institucional en l'atenció, així com de 
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gestió de caràcter territorial, administratiu i organitzacions addicional, mitjançant la regulació de la 
col·laboració financera entre la Generalitat i les entitats locals, a través de l'instrument del contracte 
programa. 

Les funcions d'aquesta comissió són supervisar l'execució del contracte programa d'acord amb els 
informes d'avaluació de caràcter preceptiu emesos per la direcció territorial en el cas de la Generalitat, 
o per l'òrgan competent en el cas de la Diputació Provincial, supervisar l'execució dels indicadors del 
contracte programa, realitzar avaluacions contínues de seguiment, conéixer les controvèrsies 
tècniques que puguen eventualment plantejar-se. 

A les funcions anteriors cal afegir conéixer l'informe anual de seguiment d'indicadors i l'informe final 
d'avaluació d'execució i despesa, que seran emesos preceptivament per les direccions territorials en 
el cas de les diputacions provincials, per l'òrgan competent. 

Seguidament, la presidenta cedeix el torn de paraula al supervisor del Departament 17 i comença a 
tractar-se el segon punt de l'ordre del dia en compliment de les funcions previstes en l'article 22, 
apartat a, de supervisió de l'execució del contracte programa i de tindre coneixement de les 
controvèrsies tècniques sorgides en l'exercici 2021. 

Segon punt de l’ordre del dia: informes d'avaluació dels contractes programes de les entitats 
locals que formen el Departament 17 d'Alacant, que s'adjunten a aquesta acta: 

1. David Amorós García, supervisor del Departament 17, on analitza l'execució del contracte 
programa de l’esmentat departament, on destaca el que significa la comissió tècnica, la posada en 
marxa d'un instrument important dins del contracte. 

2. María Teresa Llopis García, cap del Servei de Benestar Social de la Diputació Provincial d'Alacant, 
exposa l'execució dels contractes programa relatius a la seua Diputació. 

Tercer punt de l'ordre de dia: torn obert de paraules  

A les 13.30, en aquest apartat prenen la paraula els membres de la comissió tècnica del Departament 
17, en relació amb qüestions que no estan incardinades en les funcions de seguiment i avaluació dels 
contractes programes quant a execució, no obstant això es consideren com a funció de l'article 22.2.d 
controvèrsies tècniques plantejades i es procedeix a enumerar de manera succinta: 

- Benidorm: indiquen que han anat complint el que estava a les seues mans, puntualitzant les 
dificultats que han tingut per a constituir borses de treball. D'altra banda, indica que encara els 
falta aprovar el Pla estratègic, però que esperen aprovar-lo prompte perquè esperen incloure el 
que s'estableix en el decret de tipologies. Finalment, puntualitza l'informe del supervisor, ja que 
segons les seues dades SASEM i EEIIA els tenen executats al 100 %, i indica el supervisor que 
procedirà a comprovar les dades. 

- La Vila Joiosa: destaquen que el seu contracte programa es va signar al setembre de 2021, es va 
adaptar al personal que ja tenien, la qual cosa va comportar una bona execució, a més d'aconseguir 
que s'aprovaren les relacions de llocs de treball (RLT) en pocs mesos. Puntualitzen que aquests 
percentatges d'execució els estan aconseguint amb molta lluita, però estan arribant a tot. 

- Mancomunitat Marina Baixa: el contracte programa es va formalitzar l'octubre de 2021, no 
obstant això, quan tenien quasi tot contractat va arribar la legislació de funció pública que ho va 
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retardar considerablement. D'altra banda, afig que no està d'acord amb els criteris de minoracions 
de la Diputació i amb la càrrega d'interessos. 

- Altea: va formalitzar el contracte al setembre de 2021, el van haver d'explicar a tots els 
departaments de l'Ajuntament, però el van entendre, no obstant això, van fallar en el tema del 
personal i de l'espai físic, cosa que posteriorment l'han solucionat. D'altra banda, assenyalen que 
ja ho tenen tot aprovat, Pla estratègic, comissions, fins i tot l'informe de la mesa de negociació. Sí 
que van tindre dificultats amb la contractació de les mitges jornades, encara que en 2022 sí que 
ho van aconseguir. Així mateix, apunta que estan pagant per damunt dels mòduls econòmics i que 
a l'Ajuntament els costa molts diners. Finalment, sol·licita que se li aprove l’EEIIA ja que com és 
àrea es tracta d'un greuge comparatiu. 

- La Nucia: durant l'exercici 2021 no tenien en el contracte programa de la Generalitat la línia 1, 
cosa que sí que tenen ara. Que ja tenen aprovat el Pla estratègic. Sol·liciten també, per la dificultat 
a contractar, que no es tornen les mitges jornades. Finalment, afigen tres coses, una sobre igualtat 
i la dificultat que estan tenint les persones usuàries amb el transport, que moltes d'aquestes no en 
tenen i això les fa ser invisibles, altra, en relació amb el perfil professional de titulacions d'igualtat 
en el decret de tipologies, que presenta un document, que s'adjunta a aquesta acta i que ja van 
presentar com a al·legacions a aquesta norma, i finalment, que estan treballant amb LGTBI però 
que no ho tenen recollit en el contracte programa i que consideren tindre'l. 

- L'Alfàs del Pi: tenen el contracte programa formalitzat des de 2021 i se sumen a tot el que han 
exposat la resta dels assistents. D'altra banda, puntualitza que en el tema del SAD de Dependència 
tenen molta més població que la finançada i els consta que el tiren endavant a través de la 
Diputació. D'altra banda, es queixa de la tardança en què se signen les addendes cosa que dificulta 
perquè el seu interventor li aprove coses. Finalment, dubta que puguen estabilitzar tot el personal 
en el futur. 

Per a tancar la comissió tècnica, la directora territorial, en nom de l'Administració de la Generalitat, 
agraeix l'esforç que estan realitzant totes les entitats locals. 

 

Sense més assumptes a tractar, a les 14.30 hores del dia indicat a l'inici d'aquesta acta, es considera 
finalitzada la reunió amb l'agraïment als presents pels seus comentaris i aportacions.  

Vist i plau  
 
 
 
 
 
 

El secretari 
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ANEXO 
 

 NOMBRE Y APELLIDOS PERFIL 
PROFESIONAL EQUIPO 

1. MERCEDES MORENO FUENTES TRABAJADORA SOCIAL BENIDORM 

2. MARIA FRANCISCA NOGUERA 
PONS 

TRABAJADORA SOCIAL. 
COORDINADORA LA NUCIA 

3. BEATRIZ LUENGO PÉREZ-
HICKMAN TRABAJADORA SOCIAL LA NUCIA 

4. FRANCISCO JAVIER JULIO 
SANJUÁ TRABAJADORA SOCIAL ALFÀS DEL PI 

5. ALEJANDRO GUTIÉRREZ 
MARTÍNEZ TRABAJADORA SOCIAL ALFÀS DEL PI 

6. MARIA DOLORES LILLO SENAC CORRDINADORA BENIDORM 

7. MARI CARMEN DÍAZ CANO TÉCNICA DE IGUALDAD BENIDORM 

8. ROSA SOLBES RODRÍGUEZ SECRETARIA EN 
FUNCIONES MANC MARINA BAIXA 

9. BRAULIO CENCERRADO PRATS COORDINADOR ALTEA 

10. MARISA SELLÉS GUARDIOLA COORDINADORA MANC MARINA BAIXA 

11. CARIDAD RODRÍGUEZ MUÑOZ AGENTE IGUALDAD LA NUCIA 

12. FRANCESCA MONLLOR 
FERRANDO TRABAJADORA SOCIAL ALTEA 

13. BEATRIZ GOMIS MUÑOZ TRABAJADORA SOCIAL ALFÀS DEL PI 

14. ROBERT LLOPIS SENDRA TRABAJADOR SOCIAL ALTEA 

15. SONIA SÁNCHEZ MARÍN COORDINADORA VILLAJOYOSA 

16. CRISTINA TEROL MOLAS TRABAJADORA SOCIAL VILLAJOYOSA 
17. MARINA VICENTE  ASESORA JURÍDICA VILLAJOYOSA 
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