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ACTA DE LA COMISSIÓ TÈCNICA DE SEGUIMENT I AVALUACIÓ DELS 
CONTRACTES PROGRAMA DEL DEPARTAMENT 16 

 Data: 15 de maig de 2023. 

 Lloc: Casa de la Cultura de Calp, avinguda del Mas Nou, 1, de Calp. 

 Inici: 10.30 hores. 

En compliment de l’article 22 del Decret 38/2020, de 20 de març, del Consell, que estableix que per 
cada departament d’acord amb el Decret 34/2021 de 26 de febrer, del Consell, de regulació del mapa 
de serveis socials de la Comunitat Valenciana, es crea una comissió tècnica. 

Assistents: 

Per part de la Direcció Territorial d’Alacant: 

Ana Maria Pérez Pino, directora territorial d’Alacant, que actua com a presidenta.  

Ana Frau Mengual, supervisora del Departament 16 d’Alacant. 

Per part de la direcció general competent en atenció primària de serveis socials: 

Cristina Candel Badia, treballadora social de propostes del Programa Individualitzat d’Atenció (De-
pendència) del Servei de Coordinació de Serveis Socials d’Atenció Primària Bàsica de la Direcció 
General d’Atenció Primària i Autonomia Personal, que es va connectar telemàticament. 

Per part de la Diputació d’Alacant: 

Maria Teresa Llopis Garcia, cap del Servei de la Diputació d’Alacant. 

Per part dels municipis integrants del Departament 16 

S’inclouen en l’Annex. 

Actua com a secretari, Vicente Francisco Besó Pons, cap del Servei de Gestió del Model de 
Finançament del Servei Públic Valencià de Serveis Socials. 

Primer punt de l’ordre del dia: Constitució de la comissió tècnica Departament 16. 

La presidenta de la comissió, la directora territorial d’Alacant, dona per constituïda la comissió tèc-
nica de seguiment i avaluació del contracte programa del Departament de Serveis Socials número 16 
d’Alacant. 

La presidenta exposa que la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, de serveis socials inclusius 
de la Comunitat Valenciana, estableix un sistema de responsabilitat financera compartida entre les 
diferents administracions públiques, a fi de garantir la provisió d’uns serveis socials de qualitat a la 
ciutadania en tot el territori de la Comunitat Valenciana, a través d’una col·laboració financera entre 
la Generalitat i les diputacions i els ajuntaments. 
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Enumera els objectius a aconseguir: L’ordenació dels instruments de finançament del sistema públic 
de serveis socials entre les diferents administracions públiques de la Comunitat Valenciana amb els 
principis d’universalitat, responsabilitat pública, responsabilitat institucional en l’atenció, així com 
de gestió de caràcter territorial, administratiu i organitzacions addicional, mitjançant la regulació de 
la col·laboració financera entre la Generalitat i les entitats locals, a través de l’instrument del contracte 
programa. 

Les funcions d’aquesta comissió són supervisar l’execució del contracte programa d’acord amb els 
informes d’avaluació de caràcter preceptiu emesos per la Direcció Territorial en el cas de la Genera-
litat, o per l’òrgan competent en el cas de la Diputació Provincial, supervisar l’execució dels indica-
dors del contracte programa, realitzar avaluacions contínues de seguiment, conéixer les controvèrsies 
tècniques que puguen eventualment plantejar-se. 

A més, cal conéixer l’informe anual de seguiment d’indicadors i l’informe final d’avaluació d’exe-
cució i despesa, que seran emesos preceptivament per les direccions territorials; en el cas de les di-
putacions provincials, per l’òrgan competent. 

La presidenta a continuació cedeix el torn de paraula a la supervisora del Departament 16 i comença 
a tractar el segon punt de l’ordre del dia en compliment de les funcions previstes en l’article 22 apartat 
a, de supervisió de l’execució del contracte programa i de tindre coneixement de les controvèrsies 
tècniques sorgides en l’exercici 2021. 

Segon punt de l’ordre del dia: Informes d’avaluació dels contractes programes de les entitats 
locals que conformen el Departament 16 d’Alacant, que s’adjunten a aquesta acta: 

1. Ana Frau Mengual, supervisora del  Departament 16, analitza l’execució del contracte programa 
d’aquest departament, i destaca què significa la comissió tècnica, la posada en marxa d’un instrument 
important dins del contracte. 

Durant l’exposició de l’informe, la persona representant de la localitat de Xàbia puntualitza que en 
aquest informe estan malament les dades demogràfiques del seu municipi, ja que no són 20.016 
habitants sinó més de 30.000, i així consta en acta. 

2. María Teresa Llopis García, cap del Servei de Benestar Social de la Diputació Provincial d’Alacant, 
exposa l’execució dels contractes programa relatius a la seua diputació. 

Tercer punt de l’ordre de dia: Torn obert de paraules 

- A les 11.00, en aquest apartat, prenen la paraula els membres de la comissió tècnica del Departa-
ment 16, en relació amb qüestions que no estan incardinades en les funcions de seguiment i ava-
luació dels contractes programes quant a execució. No obstant això, es consideren com a funció 
de l’article 22.2.d, controvèrsies tècniques plantejades i es procedeix a enumerar-les de manera 
succinta: 

- MASSMA: indica que són 22 municipis amb molta dispersió i un equip molt gran. Van signar el 
contracte programa amb la Generalitat en 2021, en concret en SASEM però no van poder posar-
lo en marxa fins a finals de 2022 perquè no tenien el personal suficient. La resta estava per línia 
nominativa amb la Generalitat també. D’altra banda, ha costat molt de tindre l’estabilitat del 
personal, a més de la quantitat de municipis i amb una població molt peculiar. Finalment, exposa 
que no van poder executar al 100% de l’EEIIA perquè no es va poder contractar un dels psicòlegs. 
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- Xàbia: puntualitza que costa molt retrotraure’s a l’exercici 2021, així i tot, exposa els problemes 
de personal que van tindre, ja que la nova legislació de funció pública no ha pogut implementar-
se per la manera d’interpretar aquesta normativa per la seua intervenció municipal. Així mateix, 
sol·licita que es deixe una mica més d’autonomia a les entitats locals amb tanta normativa que es 
publica. Pel que fa al SASEM, van tindre problemes a l’hora de posar-lo en marxa, igual que el 
MASSMA, pel tema de la contractació del personal. A més, a Xàbia les persones majors són en 
la seua majoria gent del nord d’Europa, que dona més treball que les persones immigrants 
subsaharianes, per les dificultats que posen els seus països i els seus propis consolats. 

- Calp: En 2021, a part de les dificultats ja exposades pels anteriors companys, n’indica dues més: 
una relativa a la Generalitat i el seu retard a implementar el contracte programa, fet que va 
provocar que fora molt més difícil negociar-lo amb les seues respectives intervencions, ja que 
aquest incrementava plantilles i comportava modificacions pressupostàries que es va convertir en 
un hàndicap major, a més de l’esgotament de les borses de treball, sense oblidar les ràtios de mitja 
jornada, per la qual cosa sol·licita a la Generalitat que es corregisca. Finalment, es queixa del 
retard a arribar-los les addendes, ja que ells, els municipis, estan complint amb tot i hauria d’haver-
hi una major comunicació, i que, a més, no és operatiu que els canvis en el contracte programa 
s’hagen d’anar negociant direcció general amb direcció general. 

- Dénia: Indica que troben a faltar un poc més de proximitat a les persones que tenen poder de 
decisió, polítics, interventors, etc., i que s’han sentit molt sols en el Departament de Serveis  
Socials del seu ajuntament, ja que, entre altres coses, el Departament de Recursos Humans els 
talla molt, que està molt tancat amb el tema de l’estabilització. 

- Mancomunitat Pego-Atzúvia-Les Valls: S’adhereixen al que s’ha dit per la resta de les persones 
que ja han pres la paraula i apunta que és bo que amb el tema de l’estabilització es crearà una 
borsa de treball. 

- Teulada: En 2021 l’única cosa que tenien era la residència que, a més, era de gestió indirecta. 
Puntualitzen la problemàtica que estan tenint per no poder ser àrea, sobretot per als EEIIA. 
Finalment, indica que tot el que els ve de la Generalitat cal negociar-ho després amb la part 
política, cosa que els fa retardar-ho molt tot. 

- El Poble Nou de Benitatxell: en relació amb el contracte programa de la Generalitat, destaquen 
que no van poder posar en marxa el SAD de Dependència perquè estava sola la persona en el 
Departament de Serveis Socials de l’Ajuntament. Així mateix, destaca que s’han reunit amb 
l’IVAFIQ per a consolidar l’àrea juntament amb Benissa i Teulada. Pel que fa al contracte 
programa de la Diputació, es queixa que el procediment de justificació és bastant complicat. 

 

 

 

Sense més assumptes per tractar, a les 11.40 hores del dia indicat al capdamunt, es dona per finalitzada 
la reunió amb l’agraïment als presents pels seus comentaris i aportacions.  
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Vist i plau  
 
 
 
 
 
 

El secretari 
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ANEXO 
 

 NOMBRE Y APELLIDOS PERFIL 
PROFESIONAL EQUIPO 

1. VANINA PEDRÓS VEGA COORDINADORA MASSMA 

2. AMPARO PUIGCELVER LLULL TRABAJADORA SOCIAL  MASSMA 

3. ROSA MARIA MARTÍ ORTS ASESORA JURÍDICA MASSMA 

4. CRISTINA SEGURA ALCALÁ EDUCADORA SOCIAL XÁBIA 

5. PEDRO NOGUERA AVELLÀ COORDINADOR XÀBIA 

6. ADELA GÓMEZ CRESPO TRABAJADORA SOCIAL CALP 

7. MARTA TOMÁS AGUILAR ASESORA JURÍDICA CALP 

8. ANTONI BERTOMEU IVARS CAP D’AREA INCLUSIÓ 
SOCIAL CALP 

9. EMPAR SERER ANDRÉS ASESORA JURÍDICA DÉNIA 

10. MAMEN MARTÍ FRAN CAP DE SERVEI 
BENESTAR SOCIAL DÉNIA 

11. PRESEN REIG PRIETO CAP DE SERVEI SOCIAL 
ESPECÍFIC DÉNIA 

12. INMA LLOBELL ANDRÉS COORDINADORA TS 
ZONA BÀSICA AP 

POBLE NOU DE 
BENITATXELL 

13. MARISA ARANDA RUIZ 

COORDINADORA EN 
FUNCIONES Y 

RESPONSABLE DE 
IGUALDAD 

TEULADA 

14. JANA GONZÁLEZ HERMOSO TRABAJADORA SOCIAL TEULADA 

15. ANA PERIS IVARS TRABAJADORA SOCIAL POBLE NOU DE 
BENITATXELL 

16. LOLES SENDRA SASTRE COORDINADORA Y 
TRABAJADORA SOCIAL 

MANC DE PEGO, L’ATZÚBIA I 
LES VALLS 

17. MARIA FRANCISCA CHOFRE 
ESTELA TRABAJADORA SOCIAL MANC DE PEGO, L’ATZÚBIA I 

LES VALLS 

18. ESTELA SORIANO BONHOME EDUCADORA SOCIAL MANC DE PEGO, L’ATZÚBIA I 
LES VALLS 
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