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ACTA DE LA COMISSIÓ TÈCNICA DE SEGUIMENT I AVALUACIÓ DELS 
CONTRACTES PROGRAMA DEL DEPARTAMENT 14 

 Data: 18 de maig de 2023. 

 Lloc: Sala d'actes de la Casa de Cultura Marqués de González de Quirós, situada al passeig de les 
Germanies, 11, de Gandia. 

 Inici: A 10 h 25 minuts. 

En compliment de l'article 22 del Decret 38/2020, de 20 de març, del Consell que estableix que per 
cada departament d’acord amb el Decret 34/2021, de 26 de febrer, del Consell de regulació del Mapa 
de serveis socials de la Comunitat Valenciana es crea una comissió tècnica, els assistents són: 

Per part de la Direcció Territorial d'Igualtat i Polítiques Inclusives de València: 

Carmen Fenollosa Egea, directora territorial de València, que actua com a presidenta.  

Luis Ramon Lillo Granell, cap de Servei d'Atenció Primària de la Direcció Territorial. 

Jésica Taules Alcanyís, tècnica d'Acció Comunitària de la Direcció Territorial. 

Isabela Seguí de Miguel, supervisora del Departament 14. 

Per part de la Direcció General competent en atenció primària de serveis socials: 

Cristina Candel Badia, treballadora social de propostes del Programa Individualitzat d'Atenció 
(Dependència) del Servei de Coordinació de Serveis Socials d'Atenció Primària Bàsica de la Direcció 
General d'Atenció Primària i Autonomia Personal. 

Per part de la Diputació Provincial de València: 

Francisco José Andrés Arseguet, secció de programes d'inclusió social de la Diputació Provincial de 
València 

Per part dels municipis integrants del departament 14. 

S'inclouen en l'annex. 

Actua com a secretari, Vicente Francisco Besó Pons, cap del Servei de Gestió del Model de 
Finançament del Servei Públic Valencià de Serveis Socials. 

Primer punt de l’ordre del dia: Constitució de la Comissió Tècnica Departament 14. 

La presidenta de la comissió, directora territorial d'Igualtat i Polítiques Inclusives de València realitza 
la introducció, contextualització i presentació de la Comissió Tècnica, en la qual dona la benvinguda 
a tots els assistents, i indicant el significat d’aquesta, per ser dia de la constitució i desenvolupament 
en el Departament 14 del que s'estableix en l'article 22 del Decret 38/2020, de 20 de març, i destaca 
la rellevància de l'òrgan de treball i del fet de compartir l'execució de l'exercici 2021 entre tots els 
membres, contrastant punts de vista, posant en marxa l'instrument del contracte programa. Així 
mateix, destaca la importància de dotar d'estructura el Sistema Públic Valencià de Serveis Socials a 
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través d'aquestes comissions i de la bona notícia que és, i dona les gràcies a les persones que estan 
implementant els serveis. Finalment, agraeix personalment a la supervisora del Departament, Isabela 
Seguí de Miguel la posada en marxa de la Comissió Tècnica. 

La presidenta a continuació cedeix el torn de paraula a la supervisora del departament 14, així com al 
representant de la Diputació Provincial de València i es comença a tractar el segon punt de l'ordre del 
dia en compliment de les funcions establides en l'article 22 apartat a) de supervisió de l'execució del 
contracte programa i de tindre coneixement de les controvèrsies tècniques sorgides en l'exercici 2021. 

Segon punt de l’ordre del dia: Informes d'avaluació dels contractes programes de les entitats 
locals que conformen el departament 14, que s'adjunten a la present acta: 

1. Isabela Seguí de Miguel, supervisora del Departament 14, analitza l'execució del contracte 
programa del seu departament. 

2. Francisco José Andrés Arseguet, secció de programes d'inclusió social de la Diputació Provincial 
de València, exposa l'execució dels contractes programa relatius a la Diputació. 

Tercer punt de l’ordre de dia: Torn obert de paraules 

A les 11.25, en aquest apartat prenen la paraula els membres de la comissió tècnica del departament 
14, en relació amb qüestions que no estan incardinades en les funcions de seguiment i avaluació dels 
contractes programes en l’execució; no obstant això, es consideren com a funció de l'article 22.2.d) 
controvèrsies tècniques plantejades i s’enumeren de manera succinta: 

- Tavernes de la Valldigna: En primer lloc, pregunta si es podrien incorporar a les auxiliars d'ajuda 
a domicili al contracte programa. D'altra banda, destaca la gran dificultat amb la part jurídica dels 
ajuntaments perquè és molt complicat casar la normativa amb el que ells pensen, en concret amb 
els procediments administratius en l'Administració local, és a dir, amb els secretaris i els 
interventors de les entitats locals, etc., un exemple d'això són les dificultats per a contractar 
personal; però, així i tot, estan aconseguint moltes coses. 

- Mancomunitat de la Safor: Indica que va ser molt complicada la posada en marxa perquè faltava 
molta organització, no tenia departament de recursos humans ni tampoc disposaven de recursos 
materials (informàtics), a més la dispersió de les seues localitats ho fa molt més complicat. D'altra 
banda, han sol·licitat per a 2023 més mesures judicials en l'addenda, però no els ho han aprovat i 
això ha fet que hagen de ser les entitats locals les que se’n facen càrrec. D'altra banda, no disposen 
d'espais per a desenvolupar les seues funcions i així costa molt convéncer la part política, ja que 
l'equip de serveis socials no és només una única persona, sinó que és un sistema públic. Així 
mateix, i reprenent el tema de la dispersió, es fa molt complicat atendre bé les persones usuàries 
i que, per tant, necessiten més finançament en el SAD de Dependència. Finalment, en la 
Mancomunitat no es valora correctament la direcció i la coordinació, la qual cosa provoca que es 
“creme” aquesta última. 

- Gandia: Ho resumeix en el fet que hi ha una normativa que crea el Sistema Públic Valencià de 
Serveis Socials, però que els atorga poca autonomia a les entitats locals, la qual cosa ocasiona que 
existisquen moltes dificultats per a contractar el personal, pel desconeixement que té la part 
política de les entitats locals d'aquesta normativa. Indica que a l'Ajuntament són cada vegada més 
personal, però així mateix cada vegada tenen més treball, perquè la Llei 3/2019 ha creat més drets 
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subjectius. Finalment, el fet de no disposar dels equips al complet retarda molt posar en marxa tot 
el subvencionat, i principalment per a complir les ràtios. 

- Oliva: trasllada la seua inquietud pel fet que no s'equiparen tots els professionals en totes les 
entitats locals per igual, no s'homologuen, per exemple, els assessors jurídics, alguns són A2 i 
altres A1. D'altra banda, assumeixen el que ha dit la resta dels assistents. Així mateix, indiquen 
que estem davant d’un moment històric i que haurien de tindre més visibilitat. Per últim, en el 
tema de la falta d'incorporació de les plantilles, encara existeix poca estabilització el que 
repercuteix en les persones usuàries, ja que han crescut molt les tasques administratives que 
impedeixen també la bona faena dels serveis socials. 

 

Sense més assumptes per tractar, i sent les 12.05 hores del dia indicat a l'inici d'aquesta acta, es dona 
per finalitzada la reunió amb l'agraïment als presents pels seus comentaris i aportacions.  

Vist i plau  (Per delegació) 
 
 
 
 
 
 

El secretari 
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ANEXO 
 

  NOMBRE Y APELLIDOS PERFIL 
PROFESIONAL EQUIPO 

1. Mercé Lloret Boronad Coordinadora Gandía 

2. Mar Alfaro Marí Coordinadora de 
Dependencia Gandía 

3. Silverio Cabrera Tienda Asesor jurídico Gandía 

4. Mª Fernanda Aranda Malonda Coordinadora Oliva 

5. Alicia Morant Grau Jefa del Departamento 
Família, Menor y Mujer Oliva 

6. Àngela Gil Boluda Asesora jurídica Oliva 

7.  
Carmen Bueso Galera Coordinadora Tavernes de la Valldigna 

8. Nuria Grau Meló Trabajadora Social Tavernes de la Valldigna 

9. Amparo Perelló Enterpre Educadora Social Tavernes de la Valldigna 

10. Elena Escrivá Chover Coordinadora Mancomunitat de La Safor 

11. Laura Escrivà Rodríguez Educadora Social Mancomunitat de La Safor 

12. Mónica Peiró Blanco Trabajadora Social Mancomunitat de La Safor 
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