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ACTA DE LA COMISSIÓ TÈCNICA DE SEGUIMENT I AVALUACIÓ DELS 
CONTRACTES PROGRAMA DELS  DEPARTAMENTS 11 I 12 

 Data: 4 de maig de 2023. 

 Lloc: Sala d’actes de l’Ajuntament d’Alzira, carrer de Sant Roc, 6, d’Alzira. 

 Inici: 09.20 hores. 

En compliment de l’article 22 del Decret 38/2020, de 20 de març, del Consell, que estableix que per 
cada departament d’acord amb el Decret 34/2021 de 26 de febrer, del Consell, de regulació del mapa 
de serveis socials de la Comunitat Valenciana, es crea una comissió tècnica. 

Assistents: 

Per part de la Direcció Territorial d’Igualtat i Polítiques Inclusives de València: 

Carmen Fenollosa Egea, directora territorial de València, que actua com a presidenta.  

Luis Ramon Lillo Granell, cap del Servei d’Atenció Primària de la Direcció Territorial. 

Jésica Mesas Alcañiz, tècnica d’Acció Comunitària de la Direcció Territorial. 

Mar Pardo Pardo, supervisora del  Departament 11. 

Laura Acuña Sánchez, supervisora del Departament 12. 

Per part de la Direcció General competent en atenció primària de serveis socials: 

Cristina Candel Badia, treballadora social de propostes del Programa Individualitzat d’Atenció (De-
pendència) del Servei de Coordinació de Serveis Socials d’Atenció Primària Bàsica de la Direcció 
General d’Atenció Primària i Autonomia Personal. 

Per part de la Diputació Provincial de València: 

Francisco José Andrés Arseguet, secció de programes d’inclusió social de la Diputació Provincial de 
València 

Per part dels municipis integrants dels departaments 11 i 12. 

S’inclouen en l’annex. 

Actua com a secretari, Vicente Francisco Besó Pons, cap del Servei de Gestió del Model de 
Finançament del Servei Públic Valencià de Serveis Socials. 

Primer punt de l’ordre del dia: Constitució de la comissió tècnica departaments 11 i 12. 

La presidenta de la comissió, la directora territorial d’Igualtat i Polítiques Inclusives de València fa 
la introducció, contextualització i presentació de la comissió tècnica, en la qual dona la benvinguda 
a tots els assistents, i indica la seua rellevància i significat, ja que és el dia de la constitució i 
desplegament en els Departaments 11 i 12 d’un òrgan que estableix l’article 22 del Decret 38/2020, 
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de 20 de març. Destaca la importància de dotar d’estructura el Sistema Públic Valencià de Serveis 
Socials per mitjà d’aquestes comissions i la bona notícia que és. Dona les gràcies a les persones que 
estan implementant els serveis i dona per constituïda la comissió conjunta dels dos departaments. 

La presidenta, a continuació, cedeix el torn de paraula a les supervisores dels departaments 11 i 12, 
així com al representant de la Diputació Provincial de València, i es comença a tractar el segon punt 
de l’ordre del dia en compliment de les funcions previstes en l’article 22, apartat a, de supervisió de 
l’execució del contracte programa i de tindre coneixement de les controvèrsies tècniques sorgides en 
l’exercici 2021. 

Segon punt de l’ordre del dia: Informes d’avaluació dels contractes programes de les entitats 
locals que conformen els departaments 11 i 12, que s’adjunten a la present acta: 

1. Mar Pardo Pardo, supervisora del Departament 11, analitza l’execució del contracte programa del 
en el seu departament. 

2. Laura Acuña Sánchez, supervisora del Departament 12 analitza l’execució del contracte programa 
en el seu departament. 

3. Francisco José Andrés Arseguet, de la Secció de Programes d’Inclusió Social de la Diputació 
Provincial de València, exposa l’execució dels contractes programa relatius a la Diputació Provincial 
de València. 

Tercer punt de l’ordre de dia: torn obert de paraules 

A les 10.30 hores, en aquest apartat prenen la paraula els membres de la comissió tècnica dels dos 
departaments, en relació amb qüestions que no estan incardinades en les funcions de seguiment i 
avaluació dels contractes programes quant a execució; no obstant això, es consideren com a funció 
de l’article 22.2.d, controvèrsies tècniques plantejades i s’enumeren de manera succinta: 

- Benifaió: destaca la importància de la coordinació, de la qual han aprés molt, i destaca l’esforç en 
la posada en marxa de la normativa. 

- Algemesí: es troba molt il·lusionada amb la Llei 3/2019, que el seu treball és cada dia una 
experiència nova, que no és fàcil i que a vegades està d’apagafocs. 

- Alginet: agraeix molt aquesta eina de la comissió tècnica, ja que els fa sentir vius i destaca que a 
Alginet tinga l’equip al complet. 

- Alzira: és un repte personal, i a més destaca la problemàtica de gestionar els diners de SAD de 
Dependència quan encara no es troba implementat l’equip. 

- Carlet: indica que cal analitzar que el compliment del contracte programa és un tema més polític 
que tècnic. 

- Sa Pobla Llarga: comparteix el que s’ha exposat i destaca la importància de completar els equips, 
però no entén les interferències dels polítics que no consideren els serveis socials com a 
importants. 

- Cullera: L’equip ho tenen tot, però les instal·lacions no estan al complet, i sol·licita, així mateix, 
que es complete el SASEM. 
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- Vall dels Alcalans: Afig al que ja s’ha assenyalat, els dubtes sobre el nou contracte programa i la 
necessitat d’instal·lacions amables. 

- Sollana: indica que estan contents perquè ja són un equip. Tot i això, destaca que no veu que 
puguen complir els percentatges d’horaris professionals als pobles menuts i puntualitza també el 
tema dels salaris quan hi ha falta de jornada completa. 

- Almussafes: El balanç ha sigut positiu, però puntualitza que en la posada en marxa del Sistema 
Públic Valencià de Serveis Socials troba a faltar la coordinació amb la Generalitat, ja que no hi 
ha homogeneïtat, i aquesta hauria d’anar per davant i no que l’entitat local haja de treballar per a 
les altres administracions. 

- Torís: destaca dificultats com les que ja s’han exposat, però agraeix el somni de la posada en 
marxa d’aquest sistema. A més, indica la problemàtica de la falta de reconeixement de la 
coordinació i els baixos sous. Puntualitza també el tema que les unitats d’Igualtat haurien d’estar 
en l’específica en lloc de la bàsica. També diu que tenen un espai amable, però no un temps amable 
per a atendre els usuaris dels serveis socials. Finalment, sol·licita informació sobre la tramitació 
de les addendes 2023. 

- Mancomunitat del Marquesat: S’adhereix al que han exposat la resta de companys i agraeix a 
Paco Andrés la seua bona faena en els anys anteriors i a disposar ja d’un equip que s’ho creu. Així 
mateix, indica la importància d’estabilitzar els equips i la falta de reconeixement en els sous i dels 
treballadors de serveis socials. Finalment, agraeix el treball de les supervisores. 

- Mancomunitat de Càrcer: destaca els problemes per a cobrir les mitges jornades en els equips i la 
necessitat de disposar de borses de treball d’àmbit provincial. D’altra banda, indica la desigualtat 
dels equips de serveis socials amb la resta del personal de les entitats, i sol·licita, finalment, a la 
seua supervisora, Mar Pardo, assessorament sobre els SASEM. 

- Mancomunitat Ribera Alta: s’adhereix al que ja han comentat la resta dels companys, puntualitza 
la falta d’espais quan tenen els equips complets. Així mateix, també s’adhereix a la problemàtica 
de les mitges jornades. Finalment, també vol destacar els dubtes que tenen sobre l’aplicació de 
les noves àrees, ja que ells donen servei d’EEIIA a 29 localitats i dels problemes que se’n deriven, 
com les despeses de desplaçaments quan es tracta de localitats menudes. 

- Mancomunitat Ribera Baixa: destaca que no es té en compte la dispersió de les mancomunitats i 
que falten molts recursos, no sols personals, sinó sobretot materials. Així mateix, indica que 
s’hauria d’unificar les justificacions de la Generalitat i de la Diputació perquè generen molts 
problemes. Finalment, vol agrair al personal administratiu que els descarreguen de treball i al 
personal tècnic de Serveis Socials. 

- Mancomunitat La Comuna: s’afig a tot el que s’ha dit sobretot en els temes relacionats amb els 
problemes que tenen les mancomunitats sobre els desplaçaments entre localitats i les substitucions 
de personal. Finalment, agraeix el treball de Mar Pardo i Paco Andrés per la seua labor. 

- Castelló: destaca que el fet de no arribar al 100% en la justificació és degut a la falta per no cobrir 
personal per les ràtios. Així mateix, indica que en SAD de Dependència no poden complir totes 
les necessitats per falta de personal per a cobrir el servei. Finalment, destaca les dificultats que 

CSV:HXH8ILTI:44SAZL1H:L2AH2VEM URL de validació:https://www.tramita.gva.es/csv-front/index.faces?cadena=HXH8ILTI:44SAZL1H:L2AH2VEM



 
 
 

 

tenen quan els diuen que han de fer plecs de contractacions per la falta de coneixement en aquests 
temes. 

- L’Alcúdia: destaca el fet que és en els mateixos ajuntaments on es perd més temps, ja que la part 
política no han arribat a entendre la importància dels Serveis Socials. 

- Alberic: agraeix al seu equip la bona faena i destaca la problemàtica que hi ha amb la contractació 
del personal, sobretot amb els problemes que tenen amb els secretaris i interventors d’ajuntaments. 
Finalment, destaca la bona coordinació amb la Diputació, cosa que no ocorre amb la Generalitat. 

- Carcaixent: remarca la problemàtica de la contractació del personal i de la falta d’equiparació 
salarial, la necessitat d’un espai més amable i la dificultat per a sol·licitar subvencions per a 
equipaments, tot això per la importància que comencen a tindre els Serveis Socials en el seu 
ajuntament. Finalment, segons la seua opinió, l’estructura del personal hauria d’estar regulada en 
el contracte programa. 

- Guadassuar: indica que els polítics no acaben de creure en el Sistema Públic Valencià de Serveis 
Socials i que tot ho han de fer ells. Finalment, agraeix a Paco la seua labor. 

- Sueca: destaca que la mobilitat laboral ocasiona que no s’acaben completant al 100% els equips. 
Així mateix, indica que Sueca és un dels primers en equiparació laboral. D’altra banda, hi ha la 
falta d’espais amables que impedeix la intimitat i això, a les persones usuàries, no els agrada. 
Denúncia la falta de connexió amb la Generalitat, sobretot en el tema de les addendes, que és un 
caos. Finalment, considera molt positiu el sistema que s’ha creat. 

Sense més assumptes per tractar, i sent les 12.50 hores del dia indicat al capdamunt, es dona per 
finalitzada la reunió amb l’agraïment als presents pels seus comentaris i aportacions.  

Vist i plau  (per delegació) 
 
 
 
 
 
 

El secretari 

ANEXO 
Departamento 11 

 
 NOMBRE Y APELLIDOS 

PERFIL 
PROFESIONAL 

EQUIPO 

1. Vanesa Pla Moscardó 
Cap de servei de 

Serveissocials i Innovació 
social 

Alzira 

2. Ana Mª Iborra Moreno 
Capde secció de 

Serveissocials i Innovació 
social 

Alzira 

3. Gisela Galán Palomares 
Professional acreditada 

en dependència 
Alzira 

CSV:HXH8ILTI:44SAZL1H:L2AH2VEM URL de validació:https://www.tramita.gva.es/csv-front/index.faces?cadena=HXH8ILTI:44SAZL1H:L2AH2VEM



 
 
 

 

 
 NOMBRE Y APELLIDOS 

PERFIL 
PROFESIONAL 

EQUIPO 

4. Isabel Ramo Chorda Coordinadora Algemesí 

5. Maria Jesús Moreno Esteve Psicopedagoga Algemesí 

6. 
Remedios Carmen Perales 

Colomer 
Promotora d'Igualtat Algemesí 

7. Teresa Castelló Puig Treballadora social Alginet 

8. Mª Amparo Romera Solar Treballadora social Alginet 

9. Natalia Vila Torres Coordinadora/directora Benifaió 

10. Jose Pascual Arnau Nàixer Treballador social Benifaió 

11. Mª Virtudes Hurtado Verdú Psicòloga Benifaió 

12. Marian Murillo Hernández 
Treballadorasocial-

Coordinadora 
Carcaixent 

13. Carla Tortosa Castillo Treballadora social Carcaixent 

14. Verónica Belda Sánchez Educadora social Carcaixent 

15. Ana Isabel Alberola Oltra    Coordinadora Castelló 

16. Maria Soro Sebastian Treballadora social Castelló 
17. Irina MascarósAlandes Treballadora social Castelló 

18. Montserrat Vila Tortosa Treballadora social Guadassuar 

19. 
Maria Victoria  Alvarez 

Gallego 
Treballadora social Guadassuar 

20. J. Albí Rosell Colomer Coordinador L’Alcúdia 

21. Antonio Rodríguez Cirujano 
Treballador social de 

referència 
L’Alcúdia 

22. Antonio Dauder Zornoza Psicòleg L’Alcúdia 

23. María Blasco Giner 
Coordinadora SS.SS.-

Treballadora social 

Manc.Intermunicipal 
d’Alcàntera de Xúquer, 
Càrcer, Cotes i Sellent 

24. Rosa María Altabert Ibáñez Treballadora social 
Manc.Intermunicipal 

d’Alcàntera de Xúquer, 
Càrcer, Cotes i Sellent 
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 NOMBRE Y APELLIDOS 

PERFIL 
PROFESIONAL 

EQUIPO 

25. 
Sandra Miralles Fabregat-

Casells 
Treballadora social 

Manc.Intermunicipal 
d’Alcàntera de Xúquer, 
Càrcer, Cotes i Sellent 

26. Mariola Sanchis Rubio Agent d’igualtat Manc. Ribera Alta 
27. Carlos Girbés Pol Cap de SS.SS. EAPB Manc. Ribera Alta 
28. Vera Boix Martínez Cap EEIIA Manc. Ribera Alta 

 
 
Departamento 12 
 

  NOMBRE Y APELLIDOS 
PERFIL 

PROFESIONAL 
EQUIPO 

1. Isabel Messeguer 
Directora d’Acció 

Social 
Sueca 

2. Dolores Coves 
Coordinadora 

SS.SS. 
Sueca 

3. Lídia Albert Educadora social Sueca 

4. Mª José Muñoz Gimeno 
Coordinadora 

SS.SS. 
Cullera 

5. Gemma Gómez Amador 
Assessora jurídica 

SS.SS. 
Cullera 

6. FernadoRenart López 
Treballador social 

SS.SS. 
Cullera 

7. M Emilia Tormo Sanfèlix 
Coordinadora del 

departament 
Manc. Ribera Baixa 

8. Silvia Gabarda Navarro Treballadora social Manc. Ribera Baixa 

9. Raquel Martin Pérez Educadora social Manc. Ribera Baixa 

10. Eva Ortiz Rodrigo 
Treballadora social-

Professional de 
referència 

Almussafes 

11. Cristina Alba EDU-Equip tècnic Almussafes 
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  NOMBRE Y APELLIDOS 

PERFIL 
PROFESIONAL 

EQUIPO 

12. Ester Martínez Sapena 
Treballadora social-

Coordinadora 
Almussafes 

13. Paula  Calatayud Asensi Treballadora social Sollana 

14. Nuria Apol.lonia  Medes Cléries Psicòloga Sollana 

15. Sonia Izquierdo Palomares Coordinadora Sollana 
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