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ACTA COMISSIÓ TÈCNICA DE SEGUIMENT I AVALUACIÓ DEL CONTRACTE 
PROGRAMA DEL DEPARTAMENT DE SERVEIS SOCIALS NÚM. 10

En compliment de l'article 22 del Decret 38/2020, de 20 de març, del Consell, que

estableix que per cada departament d’acord amb el Decret 34/2021, de 26 de febrer,

del Consell de regulació del mapa de serveis socials de la Comunitat Valenciana es

crea una comissió tècnica.

La comissió tècnica de seguiment i avaluació del contracte programa del departament

de serveis 10 de València es reuneix el 15 de maig de 2023 a les 8.30 en la seu de

l’Ajuntament de València situada en Tabacalera.

Els assistents són:

Per part de la direcció territorial de València :

Luis  Lillo  Granell,  cap  de  Servei  d’Atenció  Primària  de  la  Direcció  Territorial  de

València.

Maria  José  Plaza,  cap  de  Secció  d’Acció  Comunitària  de  la  Direcció  Territorial  de

València.

Pilar Pastor Aguilar, supervisora del departament 10 de València.

Per  part  de  la  direcció  general  competent  en atenció  primària  de serveis

socials:

Rosa Server, cap de Servei de Coordinació de Serveis d’Atenció Primària Bàsica. 

En representació de l'Ajuntament de València:

Helena Ferrando Calatayud , coordinadora general.

Jorge Martínez, coordinador tècnic Servei Benestar Social.

Vicente Martínez , cap de servei Serveis Socials General 

Rosario Sánchez , cap de secció Planificació Serveis Benestar

Maribel Pereda, tècnica d'administració general.
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Trinidad Sanfélix Roca, subdirectora de la Direcció General de Gestió i Organització del

Sistema en qualitat de secretària segons el nomenament de 15 de maig que consta en

l’expedient.

Primer punt de l’ordre del dia:

Es dona per constituïda la comissió tècnica de seguiment i  avaluació del contracte

programa del departament de serveis socials número 10 de València.

Es comença a tractar el segon punt de l'ordre del dia en compliment de les funcions

previstes en l'article 22 apartat a ) Decret 38/2023, de supervisió de l'execució del

contracte programa i de tindre coneixement de les controvèrsies tècniques sorgides en

l'exercici 2021.

Segon punt de l’ordre del dia: Informe d'avaluació  

Per part de la supervisora s'inicia l’exposició dl'informe d'avaluació i seguiment del

contracte  programa  de  l'any  2021.  En  primer  lloc  relata  dades  objectives  del

departament quant a aspectes sociodemogràfics i mapificació, a continuació realitza

una exposició detallada del percentatge d'execució total  per línies de finançament,

fent una anàlisi de la línia T1131 Atenció primària bàsica, línia T1132 atenció primària

específica  de  competència  local,  línia  T1133  atenció  específica  a  la  Generalitat  i

finalment T1134 atenció secundària. S'adjunta a la present acta informe emés per la

supervisora amb 8 de juny 2023.

Tercer punt de l'ordre del dia: Torn obert de paraules 

En aquest apartat prenen la paraula els membres de la comissió tècnica del

departament 10, en relació a qüestions que no estan incardinades en les funcions de

seguiment i avaluació dels contractes programes quant a execució, no obstant això es

consideren com a funció de l'article 22.2.d) controvèrsies tècniques plantejades i es

procedeix a enumerar de manera succinta:
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1. L’Ajuntament de València té unes característiques diferents, concretament el volum

de gestió que és el factor que distorsiona, donat el volum sobredimensionat que hi ha,

concretament es refereix a la dependència.

2. La incorporació del personal s'ha produït en l'exercici 2022, l'any 2021 va ser l'inici

del contracte programa que es va signar a l'octubre i que va ser el segon any de

pandèmia. També s'esmenta la incorporació de personal administratiu que ha suposat

un gran suport en els processos burocràtics, esforç d'increment de personal compartit

entre l'Ajuntament i la Generalitat Valenciana.

3. L'Ajuntament de València ha elaborat un informe actualitzat d'àrees vulnerables de

València, queda patent l'existència de zones amb pocs habitants però un índex elevat

de vulnerabilitat de pràcticament el 80 % i zones amb molta població i un índex de

vulnerabilitat  molt  baix,  l'estudi  suposa  reordenar  la  ciutat.  S'afig  l'augment

d'informes de vulnerabilitat que se sol·liciten.

4. Hi ha qüestions que més enllà del contracte programa requereixen un esforç en la

consecució del model social, cal esmentar falta d'espais, infraestructures formació de

professionals, i fins i tot sistemes d'informació per a demanar la informació. En aquest

últim punt es fa referència a la col·laboració que s'ha produït entre la Generalitat

Valenciana i l'Ajuntament per a implementar un sistema informàtic d'història social

única.

5. El Decret 38/2020, de 20 de març, del Consell, de coordinació i finançament de

l'atenció  primària  de  serveis  socials  va  entrar  en  vigor  quant  a  la  col·laboració

financera a través de l'instrument del contracte programa l'1 de gener de 2021.

Suposa un canvi de l'instrument jurídic de resolució nominativa ( article 168 a) de la

Llei  1/2015  de  6  de  febrer,  d'hisenda  pública  del  sector  públic  instrumental  i  de

subvencions, a un conveni interadministratiu plurianual, figura de caràcter preceptiu.
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La implementació del contracte programa en l'exercici 2021 ha suposat un esforç tant

des del punt jurídic i econòmic pressupostari, en ésser una figura nova, com des del

punt de vista de la implementació en l'aplicatiu informàtic. L'exercici 2021 es conclou

que  ha  sigut  un  èxit  en  construir  des  de  zero  aquesta  fórmula  de  col·laboració

financera entre les diferents administracions públiques de la Comunitat Valenciana.

Es treballa a millorar tots els aspectes del contracte programa en les seues diferents

fases (justificació, addendes, presentació de memòries tant financeres com tècniques,

seguiment d'indicadors…) i la seua implementació en un sistema informàtic que faça

més àgil tant el seguiment de l'execució i despesa quant a avaluació i seguiment com

en la supervisió dels indicadors del contracte programa.   

Sense més assumptes per tractar, a les 10:30 hores del dia indicat a l'inici d'aquesta

acta,  es  dona  per  finalitzada  la  reunió  amb  l'agraïment  als  presents  pels  seus

comentaris i les seues aportacions. 

  El president La secretària

  Per suplència
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