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PREGUNTES FREQUENTS:
TRAMIT D'ESMENA DE LES SOL-LICITUDS D'AJUDES A PERSONES DESPLACADES D'UCRAINA
EMPADRONADES EN LA COMUNITAT VALENCIANA

Data d'actualitzacio: 25/04/2023

QUINA TRAMITACIO SEGUEIXEN LES AJUDES?

Dins del termini establit es van presentar més de 10.000 sol-licituds d'ajuda, que han de ser
revisades al detall per a comprovar el compliment dels requisits establits en la normativa.

v" Si un expedient esta complet i la documentacié presentada acredita el compliment dels
requisits, s'incorporara a la proposta de concessié de les ajudes. No obstant aixo, la
sol-licitud no es resoldra fins que estiga finalitzada la instruccio de tots els expedients, ja que
la resolucié sera conjunta i el nombre de mensualitats de |'ajuda dependra del total de
persones beneficiaries.

v" Si un expedient esta incomplet o la documentacié presentada no acredita el compliment
dels requisits, s'enviara un requeriment d'esmena a la persona sol-licitant. Es
imprescindible que accedisca a la notificacid i aporte dins del termini establit la
documentacié requerida per a poder ser beneficiaria de I'ajuda.

QUI REBRA EL REQUERIMENT?

Només rebran el requeriment les persones la sol-licitud de les quals estiga incompleta o que
no hagen acreditat el compliment dels requisits.

Les persones la sol-licitud de les quals estiga completa i que hagen acreditat el compliment dels
requisits NO rebran cap comunicacié en aquest tramit.

COM ES REBRA EL REQUERIMENT?

Els requeriments d'esmena s'enviaran per la via indicada per la persona sol-licitant en el
formulari de sol-licitud (apartat C):

v" Si la persona sol-licitant va acceptar la notificacidé per mitjans exclusivament telematics, el
requeriment s'enviara a la seua carpeta ciutadana, a la qual haura d'accedir amb el seu
certificat digital o Cl@ve.

v" Si la persona sol-licitant no va acceptar la notificacid per mitjans exclusivament telematics,
el requeriment se |i enviara per correu postal a I'adrega indicada en el formulari de
sol-licitud. Haura de recollir la carta certificada i signar el justificant de recepcid.
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En tots els casos, es tractara d'enviar un avis a les persones sol-licitants que hagen indicat un

correu electronic en la seua sol-licitud.

QUIN ES EL TERMINI PER A LA RECEPCIO DEL REQUERIMENT?

v" En el tramit telematic, el termini és de 10 dies naturals des de I'enviament del requeriment.

v" En el tramit postal, es fan fins a dos intents de notificacié en domicili i, si alli no hi ha ningu
que puga recollir la carta, es deixa en la bustia un avis per a poder recollir-la en I'oficina de
Correus.

Es molt important que s'accedisca a la notificaci® com més prompte millor, per a poder

respondre al requeriment i no retardar la resolucié de les ajudes.

QUIN SERA EL CONTINGUT DEL REQUERIMENT?

El requeriment estara redactat en els dos idiomes oficials de la Comunitat Valenciana (valencia
i castella). Per tant, el mateix contingut es reproduira dues vegades.

En I'encapcalament s'identificara a la persona sol-licitant amb el seu nom, cognoms i NIE.

En I'assumpte s'indicara el nUmero d'expedient.

A continuacié, s'indicaran els motius de requeriment (que poden ser un o diversos)
acompanyats d'observacions per a una millor comprensié del cas. Es important que es llija tot
amb deteniment per a entendre bé el que es requereix, ja que no hi haura un altre tramit

d'esmena d'acord amb la normativa aplicable.

Finalment s'indicara el termini i I'enllag al tramit telematic per a realitzar I'esmena.

QUIN ES EL TERMINI PER A PRESENTAR L’ESMENA?

El termini és de 10 dies habils (descomptant dissabtes, diumenges i festius) des de la recepcid
del requeriment.

Es molt convenient realitzar el tramit d'esmena com més prompte millor, per a no retardar la
resolucid de les ajudes.

COM ES PRESENTA L'ESMENA?

L'esmena s'haura de realitzar, en tots els casos, a través del tramit telematic d'aportacié de

documentacié a I'expedient, prement el boté “ESMENA” en I'enllag seglent:
https://www.gva.es/va/inicio/procedimientos?id proc=G23184
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Aguest tramit es pot realitzar amb certificat digital o sense certificat digital, per la qual cosa és
obligatori per a tots els requeriments, tant els telematics com els postals.

En cap cas caldra acudir presencialment a una oficina de registre.

QUE PASSA SI NO ES PRESENTA L'ESMENA?
Tal com estableix I'article 7.6 de I'Ordre 2/2023, a la persona sol-licitant que no esmene la
sol-licitud o acompanye els documents requerits se la tindra per desistida de la seua peticid, en

els termes previstos en l'article 21 de la Llei 39/2015.

Es a dir, no se li podra concedir I'ajuda sol-licitada.

MES INFORMACIO:
e Teléfon: 96 099 04 17 (Horari: de dilluns a divendres, de 9 a 15)

e Correu electronic: ucraniacv@tragsa.es
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