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ADDENDA AL CONTRACTE PROGRAMA 2021-2024, ENTRE LA VICEPRESIDÈNCIA SEGONA I CONSELLERIA DE 
SERVEIS SOCIALS, IGUALTAT I HABITATGE I L'ENTITAT LOCAL AJUNTAMENT DE VILLENA, PER A LA 
COL·LABORACIÓ INTERADMINISTRATIVA I FINANCERA EN MATÈRIA DE SERVEIS SOCIALS, PER A L'EXERCICI 
2023-2024. 
 
 

REUNITS 
 
D'una part, la Vicepresidència segona i Conselleria de Serveis Socials, Igualtat y Habitatge, representada per l'Hble. Sra. 
Vicepresidenta  Segona y Consellera de Serveis Socials, Igualtat y Habitatge, Sra. Susana Camarero Benítez, nomenada 
per Decret 11/2023, de 19 de juliol, del President de la Generalitat, pel qual nomena les persones titulars de les 
vicepresidències i de les conselleries, ateses les funcions assumides de conformitat a l'article 13 del Decret 38/2020, de 
20 de març, del Consell, de coordinació i finançament d'atenció primària de serveis socials. 
 
I, d'una altra part, l'entitat local AJUNTAMENT DE VILLENA, amb C.I.F. P0314000A i representada per l'alcalde/l'alcadessa, 
President/a de la Mancomunitat, Sr./Sra. FULGENCIO CERDÁN BARCELÓ, autoritzat/-ada per a la subscripció d'aquesta 
addenda del contracte programa per acord de Junta de Govern Local a data 25 d’agost de 2023, en exercici de les 
atribucions que a aquest efecte li reconeix la legislació local. 
 
Les parts, en la representació que ostenten i amb les facultats que els seus respectius càrrecs els confereixen, es 
reconeixen capacitat legal suficient per a l'atorgament de la present addenda al contracte programa i a aquest efecte, 

 
MANIFESTEN 

 
I. Que, en data 2 de novembre de 2021, va ser subscrit el Contracte Programa 2021-2024 per a la col·laboració i coordinació 
interarministrativa i financera en matèria de serveis socials. 
                                                                              
La Clàusula Onzena del citat Contracte Programa estableix el termini de la seua vigència i la seua eficàcia. 
 
La mateixa clàusula assenyala que el contracte programa podrà ser modificat o actualitzat per acord de les parts mitjançant 
la incorporació de les addendes. L'actualització o modificació del contracte programa a través de les addendes podrà 
iniciar-se a instàncies de qualsevol de les parts quan l'objectiu siga l'ampliació de nous serveis o prestacions als acordats 
en l'exercici 2021, d'acord amb el que s'estableix en l'article 25 del Decret 38/2020, de 20 de març, del Consell, de 
coordinació i finançament de l'atenció primària de serveis socials. 
 
II. Que els increments inclosos en els pressupostos de la Generalitat Valenciana per a l'exercici 2023, permeten 
implementar, a partir d'aquest exercici, les accions de millora que es preveuen en els acords de 2021; pel que s'estima 
convenient subscriure acord d'addenda per al període 2023-2024 del contracte programa per a la col·laboració i coordinació 
interadministrativa i financera en matèria de serveis socials, així com establir els objectius, les actuacions, els indicadors, 
els mecanismes d'avaluació i el finançament d'aquests, de manera que permeten una major eficàcia i eficiència en la gestió 
d'aquests serveis i programes. 
 
En atenció a quant antecedeix, totes dues parts manifesten la seua conformitat per a subscriure la present addenda al 
contracte programa que conté les condicions que han de regir la relació entre les dues administracions per al període 2021-
2024. 
 

CLÀUSULES 
 
PRIMERA. Es modifica la clàusula segona del citat contracte programa, quant a les fitxes que el mateix inclou, quedant 
redactada com s'indica a continuació: 
 

BLOC A - ATENCIÓ PRIMÀRIA DE CARÀCTER BÀSIC 

 Fitxa 2 Equip d'atenció primària de caràcter básic 

  

Fitxa 8 FITXA ECONÒMICA 

 a) Import total pressupostat 
b) Import de l'aportació econòmica que corresponga a la conselleria competent en matèria de serveis socials 
c) Import de l'aportació econòmica que corresponga al municipi o mancomunitat signant. 

 
SEGONA.  Es modifica la clàusula novena del citat contracte programa, quant a modalitat de finançament quedant 
redactada com s'indica a continuació: 
 
El finançament de les referides actuacions s'imputarà als fons econòmics de les parts signants del contracte programa 
segons es detalla en la fitxa 8. 
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El detall resum de la Vicepresidència i Conselleria d'Igualtat i Polítiques Inclusives per a l'exercici 2021-2024, segons la 
fitxa 8 és el següent: 
 

 
DENOMINACIÓ 

 
APLICACIÓ PRESSUPOSTÀRIA 

 

 
LÍNIA PRESSUPOSTÀRIA 

 

 
Atenció primària de caràcter bàsic 

 
16.04.01.311.20 

 

 
T1131000 

 

 
Atenció primària de caràcter 
específic competència local 

 
16.04.01.311.20 

 

 
T1132000 

 

 
Sent el pressupost pluriennal, estarà condicionat a l'existència de crèdit adequat i suficient per a les anualitats següents. 
El desglossament per anualitats serà: 
 
Anualitat 2023: 1.214.772,70 € 
Previsió anualitat 2024: 1.240.561,18 € 

 
TERCERA. Les fitxes de serveis que són objecte de modificació o amplicació en el contracte programa entre la Conselleria 
i l'Ajuntament/ Mancomunitat consten en l'annex corresponent a aquesta addenda. Cada fitxa conté la justificació de l'acció, 
els objectius que s'han d'aconseguir, les accions que s'han de desenvolupar, els recursos (humans i materials) i els 
indicadors d'avaluació. Els recursos econòmics dels serveis, centres i programes consten en la fitxa econòmica. 
 
 
QUARTA. Les parts signants acorden que la present addenda tindrà vigència des de l'1 de gener de 2023 i finalitzarà el 
31 de desembre de 2024. 
  
I com a prova de conformitat amb el que antecedeix, les parts signen la present addenda al contracte programa a València 
a la data de la signatura electrónica. 
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FITXA 8. FITXA ECONÒMICA 2021-2024 

 
AJUNTAMENT DE VILLENA 

 

 PRESSUPOST PRESSUPOST PRESSUPOST PREVISIÓ 
PRESSUPOST 

BLOC A 
ATENCIÓ 

PRIMÀRIA DE 
CARÀCTER 

BÀSIC 

2021 2022 2023 2024 

Conselleria Entitat 
Local 

Conselleria Entitat 
Local 

Conselleria Entitat 
Local 

Conselleria Entitat 
Local 

Fitxa 2 Equip 
d'atenció 

primària de 
caràcter básic 

        

a) Equip 
d'intervenció 
social: 

        

Treballador/a 
social 

199.640,00 17.360,00 256.680,00 22.320,00 278.622,00 24.228,00 278.622,00 24.228,00 

Psicòleg/a - 
Pedagog/a 

49.910,00 4.340,00 57.040,00 4.960,00 61.916,00 5.384,00 61.916,00 5.384,00 

Educador/a 78.430,00 6.820,00 85.560,00 7.440,00 92.874,00 8.076,00 92.874,00 8.076,00 

Tècnic d'integració 
social (TIS) 

25.300,00 2.200,00 30.360,00 2.640,00 33.120,00 2.880,00 33.120,00 2.880,00 

b) Persones 
professionals de 
les unitats 
d'igualtat: 

        

Agents d'igualtat 33.400,00 0,00 33.400,00 0,00 33.650,00 0,00 33.650,00 0,00 

Promotors 
d'igualtat 

21.000,00 0,00 21.000,00 0,00 24.000,00 0,00 24.000,00 0,00 

c) Persones 
professionals de 
suport jurídic 
administratiu: 

        

Assessor/a  
jurídics 

28.520,00 2.480,00 28.520,00 2.480,00 30.958,00 2.692,00 30.958,00 2.692,00 

Personal 
Administratiu 

91.080,00 7.920,00 121.440,00 10.560,00 132.480,00 11.520,00 132.480,00 11.520,00 

Direcció 6.440,00 560,00 6.440,00 560,00 6.440,00 560,00 6.440,00 560,00 

TOTAL 533.720,00 41.680,00 640.440,00 50.960,00 694.060,00 55.340,00 694.060,00 55.340,00 

 PRESSUPOST PRESSUPOST PRESSUPOST PREVISIÓ 
PRESSUPOST 

BLOC A 
ATENCIÓ 

PRIMÀRIA DE 
CARÀCTER 

BÀSIC 

2021 2022 2023 2024 

Conselleria Entitat 
Local 

Conselleria Entitat 
Local 

Conselleria Entitat 
Local 

Conselleria Entitat 
Local 

SERVEIS D'ATENCIÓ PRIMÀRIA BÀSICA 

Fitxa 3.1 Servei 
d'acollida i 
atenció davant 
situacions de 
necessitat social 

        

Prestacions 
econòmiques 
d'urgència 

60.773,77 6.752,63 60.773,77 6.752,63 60.773,77 6.752,63 60.773,77 6.752,63 

Fitxa 3.2 Servei 
de promoció de 
l'autonomia 
personal 

        

Ajuda domicili SAD 108.976,44 12.108,48 108.976,44 12.108,48 108.976,44 12.108,48 108.976,44 12.108,48 
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SAD Dependència 25.000,00 0,00 50.000,00 0,00 75.000,00 0,00 100.000,00 0,00 

Programa Menjar a 
Casa 

  19.869,70 3.548,16 39.581,70 7.068,16 40.370,18 7.208,96 

Fitxa 3.3 Servei 
d'inclusió social 

        

Recolzament 
família i infància. 
Període estival) 

8.079,79 0,00 8.070,79 0,00 8.070,79 0,00 8.070,79 0,00 

Fitxa 3.5 Servei 
d'acció 
comunitària 

        

Programes per a la 
igualtat i la inclusió 
del Poble Gitano 

18.000,00 0,00 18.000,00 0,00 18.000,00 0,00 18.000,00 0,00 

Programes oficines 
d'atenció a 
persones migrants 
(Pangea) 

16.780,00 0,00 16.780,00 0,00 16.780,00 0,00 16.780,00 0,00 

Programes per la 
Igualtat LGTBI 

6.000,00 0,00 6.000,00 0,00 6.000,00 0,00 6.000,00 0,00 

TOTAL 243.610,00 18.861,12 288.470,70 22.409,28 333.182,70 25.929,28 358.971,18 26.070,08 

 

TOTAL 777.330,00 60.541,12 928.910,70 73.369,28 1.027.242,7
0 

81.269,28 1.053.031,1
8 

81.410,08 

 PRESSUPOST PRESSUPOST PRESSUPOST PREVISIÓ 
PRESSUPOST 

BLOC B 
ATENCIÓ 

PRIMÀRIA DE 
CARÀCTER 

ESPECÍFIC DE 
COMPETÈNCIA 

LOCAL 

2021 2022 2023 2024 

Conselleria Entitat 
Local 

Conselleria Entitat 
Local 

Conselleria Entitat 
Local 

Conselleria Entitat 
Local 

Fitxa 5.1 Servei 
d'infància i 
adolescència 

        

Equip Específic 
d'Atenció a la 
Infància i 
Adolescència 
(EEIIA) 

77.710,00 0,00 94.530,00 0,00 94.530,00 0,00 94.530,00 0,00 

Fitxa 5.3 Servei 
d'atenció a 
persones amb 
diversitat 
funcional o 
discapacitat i 
específic de 
persones amb 
problemes 
crònics de salut 
mental 

        

Servei d'Atenció 
específic per a les   
persones amb 
problemes crònics 
de malaltia mental 

46.500,00 0,00 93.000,00 0,00 93.000,00 0,00 93.000,00 0,00 

TOTAL 124.210,00 0,00 187.530,00 0,00 187.530,00 0,00 187.530,00 0,00 
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CONTRACTE PROGRAMA 2021-2024 

 
Fitxa 2 - Equip d'Atenció Primària de Caràcter Bàsic 

 
AJUNTAMENT DE VILLENA 

 
1. Justificació de l'acció 
 
La Llei 3/2019, de 18 de febrer, de serveis socials Inclusius de la Comunitat Valenciana per la qual es regula el Sistema de 
Serveis Socials en l'àmbit de la Comunitat Valenciana, estructura el sistema públic de serveis socials en dos nivells 
d'atenció, mútuament complementaris i de caràcter continu, integrat i sinèrgic: atenció primària i atenció secundària. 
 
El nivell d'atenció primària es configura com el nivell més pròxim d'accés al Sistema Públic Valencià de Serveis Socials, té 
un caràcter universal, un enfocament comunitari i està orientat a la prevenció i intervenció amb persones, famílies o unitats 
de convivència, grups i comunitats. L'atenció primària de caràcter bàsic és generalista i polivalent. 
 
L'Equip de Serveis Socials d'Atenció Primària Bàsica, és el format pels professionals d'intervenció social, de les unitats 
d'igualtat, de suport jurídic i administratiu responsable. Aquest equip desenvolupa la seua tasca de manera integral i amb 
unitat d'acció, a nivell individual, grupal i comunitari, considerant a la persona el nucli de les actuacions a realitzar donant 
cohesió als Serveis Socials de Proximitat. 
 
En la citada Llei 3/2019 en el Capítol IV del Títol III «Intervenció de les persones professionals de serveis socials i 
instruments tècnics» es regulen els equips, les ràtios així com la intervenció professional.. 
 
2. Objectius que s'han d'assolir 
 

2.1. Generals 
 

◦ Consolidar i mantindre l'equip d'atenció primària de caràcter bàsic, amb la implementació de les figures 
professionals de la Llei 3/19 de serveis socials Inclusius de la Comunitat Valenciana, així com les posteriors 
modificacions que es poden produir en el desenvolupament en la llei. 
 
◦ Desenvolupar una xarxa homogènia de professionals, dependents de les entitats locals, per a l'atenció primària de 
caràcter bàsic, per mitjà de la seua atenció, valoració i assignació de prestacions, ajudes, recursos i programes. 
 
◦ Coordinar amb l'atenció primària de caràcter específic i l'atenció secundària, així com amb altres sistemes públics 
de protecció social, sota el principi d'unitat d'acció. 
 
◦ Garantir una prestació dels serveis correcta, eficaç i eficient. 
 
◦ Fomentar la investigació, la gestió de coneixement, la seua transferència aplicada i la innovació social en l'àmbit 
dels serveis socials. 

 
2.2. Específics 

 
◦ Assolir la ràtio de professionals que estableix la Llei 3/2019 en l'article 65 així com en la normativa que la 
desenvolupe, especialment el decret de tipologies. 

 
◦ Complir el contingut dels programes i les prestacions específiques d'atenció primària bàsica de serveis socials. 

 
◦ Implantar les prestacions professionals, econòmiques i tecnològiques. 

 
◦ Transferir les dades sol·licitades per la Vicepresidència i Conselleria d'Igualtat i Polítiques Inclusives en el format 
demanat i pertinent que es requerisca. 

 
◦ Els serveis socials municipals que no estan adherits i/o utilitzant l'aplicació SIUSS com ferramenta de gestió ens 
proporcionen obligatòriament la informació en el format que exigisca el ministeri. 

 
◦ Atendre les situacions individuals, familiars o de la unitat de convivència d'urgència social. 

 
3. Accions que s'han de desenvolupar 
 

Acció Responsable 2021 2022 2023 2024 

Consolidar i mantindre l'equip d'atenció primària de 
caràcter bàsic, amb la implementació de les figures 
professionals de la Llei 3/19 de serveis socials 

Ajuntament X X X X 

CSV:VKYV8GD6:7ZXMPAPC:FDNNJPBP URL de validació:https://www.tramita.gva.es/csv-front/index.faces?cadena=VKYV8GD6:7ZXMPAPC:FDNNJPBP



 

6 
CPROG/2021/084/03 

 

Inclusius de la Comunitat Valenciana, així com les 
posteriors modificacions que es poden produir en el 
desenvolupament en la llei. 

Desenvolupar un èquip interdisciplinar d'acord al 
Model Valencià de Serveis Socials. 

Ajuntament X X   

Recollir les dades qualitatives i quantitatives 
(Indicadors) sol·licitats per la Conselleria d'Igualtat i 
Polítiques Inclusives mitjançant el programa informàtic 
corresponent. 

Ajuntament X X X X 

Dissenyar els criteris generals d'organització i 
funcionament dels serveis i models d'intervenció de 
l'atenció primària 

Conselleria 
d'Igualtat i 
Polítiques 
Inclusives 

X X   

Supervisar i avaluar la qualitat en la provisió dels 
serveis socials i establir els mecanismes necessaris 
per al seu seguiment continu. 

Conselleria 
d'Igualtat i 
Polítiques 
Inclusives 

X X X X 

Estudiar els mòduls de finançament de l'èquip 
professional de l'atenció primària bàsica. 

Conselleria 
d'Igualtat i 
Polítiques 
Inclusives 

X X   

Revisar la  ràtio en funció d'indicadors de necessitat. Conselleria 
d'Igualtat i 
Polítiques 
Inclusives 

X X X X 

Adaptar a les noves necessitats els perfils 
professionals oportuns. 

Conselleria 
d'Igualtat i 
Polítiques 
Inclusives 

  X X 

 
3.1. Entitat local 

 
◦ Direcció i gestió directa dels serveis d'acord amb la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de Serveis Socials Inclusius de la 
Comunitat Valenciana, així com, posterior normativa de desenvolupament de la mateixa. 

 
◦ Vetlar pel compliment de les funcions de l'atenció primària bàsica enumerades en l'article 17.1 de Llei 3/2019, de 
18 de febrer, de Serveis Socials Inclusius de la Comunitat Valenciana. 

 
◦ La provisió i la gestió dels serveis socials d'atenció primària de caràcter bàsic als quals fa referència l'article 18.1. 
(article 29.b) Llei 3/2019, de 18 de febrer, de Serveis Socials Inclusius de la Comunitat Valenciana. 

 
◦ La dotació de personal suficient i adequat per a la provisió de les prestacions de l'atenció primària  (article 29.c) 
Llei 3/2019 de 18 de febrer, de Serveis Socials Inclusius de la Comunitat Valenciana. 

 
◦ Consolidació de plantilla segons estableix la disposició transitòria sisena de la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de 
Serveis Socials Inclusius de la Comunitat Valenciana. 

 
◦ Constitució de la comissió tècnica de valoració i seguiment de prestacions econòmiques i la comissió d'intervenció 
social, així com la resta de comissions derivades de la Llei 3/20219 de 18 de febrer, de Serveis Socials Inclusius de la 
Comunitat Valenciana o el Decret 38/2020, de 20 de març, de coordinació i financiació de l'atenció primària de serveis 
socials. 

 
3.2. Vicepresidència i Conselleria d'Igualtat i Polítiques Inclusives 

 
◦ Supervisar i avaluar la qualitat en la provisió dels serveis socials i establir els mecanismes necessaris per al seu 
seguiment continu (article 28.n) Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, de Serveis Socials Inclusius de la 
Comunitat Valenciana. 

 
◦ Dissenyar els criteris generals d'organització i funcionament dels serveis i models d'intervenció de l'atenció primària 
(article 28 g) Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, de Serveis Socials Inclusius de la Comunitat Valenciana. 

 
◦ Establir criteris d'actuació mínims comuns per a totes les zones bàsiques. 

 
◦ Dissenyar els criteris generals d'organització i funcionament dels serveis i models d'intervenció de l'atenció primària 
(article 28.g) Llei 3/2019, de 18 de febrer, de Serveis Socials Inclusius de la Comunitat Valenciana. 
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◦ L'estudi, investigació, divulgació i avaluació de les situacions de necessitats socials que es plantegen en l'àmbit 
dels serveis socials, a fi de conéixer les seues causes i articular els mitjans oportuns per a la seua prevenció, 
rehabilitació, atenció i intervenció, així com la identificació de les localitzacions territorials amb major vulnerabilitat 
(article 28.l) Llei 3/2019, de 18 de febrer, de Serveis Socials Inclusius de la Comunitat Valenciana. 

 
◦ Inspeccionar el bon funcionament de l'atenció primària bàsica i especialment els equips d'atenció primària de 
caràcter bàsic. 
 

4. Recursos que s'han d'emprar 
 

4.1. Entitats locals 
 

Recursos humans: 
 
L'equip de persones professionals de la zona bàsica de serveis socials constitueix el nucli d'intervenció del 
Sistema Públic Valencià de Serveis Socials i les seues funcions són les enumerades en la Secció primera, del 
Capítol II del Títol III del Decret 38/2020 del Consell, de 20 de març, de coordinació i financiació de l'atenció 
primària de serveis socials.. 
 
En l'article 64 de la Llei 3/2019 de Serveis Socials Inclusius de la Comunitat Valenciana estableix que aquest 
equip estarà compost per: 
 

a) L'equip d'intervenció social. 
 
b) Persones professionals de les unitats d'igualtat. 
 
c) Persones professionals de suport jurídic i administratiu. 

 
L'equip d'intervenció social estarà format per persones amb titulació universitària en les disciplines o les àrees de 
coneixement de treball social, educació social i psicologia, a més de per persones amb formació professional en 
integració social. Els equips d'intervenció social podran incorporar altres figures professionals amb titulació 
universitària en pedagogia i altres disciplines o àrees de coneixement procedents dels àmbits de les ciències 
socials i de la salut, entre altres. Igualment, podran incorporar a persones amb formació professional en l'àmbit 
de serveis socioculturals i a la comunitat, entre altres. 
 
L'equip de la Unitat d'Igualtat serà el corresponent a la Xarxa Valenciana d'Igualtat. 
 
La Xarxa Valenciana d'Igualtat es compon de les figures professionals d'Agents d'Igualtat i Promotores/és 
d'Igualtat. L'objectiu de totes dues figures és treballar de manera coordinada en l'avaluació, programació, i 
desenvolupament d'intervencions relacionades amb la promoció de la igualtat d'oportunitats entre dones i homes 
aplicant estratègies i tècniques d'intervenció social i detectant situacions de risc de discriminació per raó de sexe 
i potenciant la participació social de les dones. 
 
La figura professional d'agent d'igualtat haurà de reunir els següents requisits: 
 
▪ Titulació: Diplomatura/Llicenciatura (pla antic) o grau (pla Bolonya). 

 
▪ Formació: Títol de doctorat i/o màster en gènere i/o polítiques d'igualtat emés per una Universitat o una 
formació mínima de 250 hores en perspectiva de gènere i polítiques d'igualtat d'oportunitats realitzades en un 
mateix curs i certificada per un organisme públic. 
 
La figura professional de promotor/a d'igualtat haurà de reunir els següents requisits: 
 
Titulació: Títol de Tècnic/a Superior en Promoció d'Igualtat de Gènere, segons el que s'estableix en el Reial decret 
779/2013, d'11 d'octubre, pel qual s'estableix el títol de Tècnic Superior en Promoció d'Igualtat de Gènere on es 
fixen els seus ensenyaments mínims. 
 
Les entitats locals podran sol·licitar, a través de la Direcció General d'Atenció Primària i Autonomia Personal, 
l'autorització per a la modificació de la composició dels equips, bé per a facilitar la continuïtat de professionals ja 
contractats o per necessitat funcionals específiques, sempre que es dispose de totes les figures professionals 
finançades pel contracte programa per a garantir un equip multidisciplinari. 
 
Així mateix, la ràtio mínim d'aquest equip professional de la zona bàsica està establit en l'article 65 i la disposició 
final segona de la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de Serveis Socials Inclusius de la Comunitat Valenciana. 

 

a) Equip d'intervenció social: 

CSV:VKYV8GD6:7ZXMPAPC:FDNNJPBP URL de validació:https://www.tramita.gva.es/csv-front/index.faces?cadena=VKYV8GD6:7ZXMPAPC:FDNNJPBP



 

8 
CPROG/2021/084/03 

 

PERFIL 
PROFESSI
ONAL 

Data 
efecte 

2021 n.º 
trebal 

Data 
efecte 

2022 n.º 
trebal 

Data 
efecte 

2023 n.º 
trebal 

Data 
efecte 

2024 n.º 
trebal 

Data 
efecte 

Treballador/
a social 

1 de gener 5 1 de gener 9 1 de gener 9 1 de gener 9 1 de gener 

 1 de juliol 4  0  0  0  

Psicòleg/a - 
Pedagog/a* 

1 de gener 1,50 1 de gener 2 1 de gener 2 1 de gener 2 1 de gener 

 1 de juliol 0,50  0  0  0  

Educador/a 1 de gener 2,50 1 de gener 3 1 de gener 3 1 de gener 3 1 de gener 

 1 de juliol 0,50  0  0  0  

Tècnic 
d'integració 
social (TIS) 

1 de gener 1 1 de gener 1,50 1 de gener 1,50 1 de gener 1,50 1 de gener 

 1 de juliol 0,50  0  0  0  

TOTAL  15,50  15,50  15,50  15,50  
*D'acord al l'article 64.3 de la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de serveis socials inclusius de la Comunitat Valenciana. 

 
Condicionat a l'existència de crèdit adequat i suficient 

 

b) Persones professionals de les unitats d'igualtat: 

PERFIL 
PROFESSI
ONAL 

Data 
efecte 

2021 n.º 
trebal 

Data 
efecte 

2022 n.º 
trebal 

Data 
efecte 

2023 n.º 
trebal 

Data 
efecte 

2024 n.º 
trebal 

Data 
efecte 

Agents 
d'igualtat 

1 de gener 1 1 de gener 1 1 de gener 1 1 de gener 1 1 de gener 

 1 de juliol 0  0  0  0  

Promotors 
d'igualtat 

1 de gener 1 1 de gener 1 1 de gener 1 1 de gener 1 1 de gener 

 1 de juliol 0  0  0  0  

TOTAL  2  2  2  2  
Condicionat a l'existència de crèdit adequat i suficient 

 

c) Persones professionals de suport jurídic administratiu: 

PERFIL 
PROFESSI
ONAL 

Data 
efecte 

2021 n.º 
trebal 

Data 
efecte 

2022 n.º 
trebal 

Data 
efecte 

2023 n.º 
trebal 

Data 
efecte 

2024 n.º 
trebal 

Data 
efecte 

Assessor/a  
jurídics 

1 de gener 1 1 de gener 1 1 de gener 1 1 de gener 1 1 de gener 

 1 de juliol 0  0  0  0  

Personal 
Administratiu 

1 de gener 3 1 de gener 6 1 de gener 6 1 de gener 6 1 de gener 

 1 de juliol 3  0  0  0  

Direcció 1 de gener  1 de gener  1 de gener  1 de gener  1 de gener 

TOTAL  7  7  8  8  
Condicionat a l'existència de crèdit adequat i suficient 

 

 
 

Finançament: 
 
◦ L'aportació de l'entitat local serà d'acord amb els mòduls de personal establits anualment en la Llei de Pressupostos 
de la Generalitat Valenciana i la disposició transitòria quarta de la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de Serveis Socials 
Inclusius de la Comunitat Valenciana. 
 
◦ L'entitat local ha d'aportar, com a mínim, la quantitat d'acord a l'import que consta en la fitxa econòmica. 

 
Recursos materials: 

 
◦ Disposar d'espais i equipament adequats i de material didàctic necessari. 

 
◦ Els recursos logístics i d'infraestructura necessaris per al correcte desenvolupament de les tasques dels 
professionals i de l'atenció a les persones usuàries del servei. 
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◦ Manteniment de les infraestructures i els equipaments d'atenció primària es realitzarà amb càrrec a l'entitat titular. 
 

4.2. Vicepresidència i Conselleria d'Igualtat i Polítiques Inclusives 
 

◦ L'aportació de la Generalitat serà d'acord amb els mòduls de personal establits anualment en la Llei de 
Pressupostos de la Generalitat Valenciana i la disposició transitòria quarta de la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de Serveis 
Socials Inclusius de la Comunitat Valenciana. 
 
◦ La Generalitat aportarà la quantitat d'acord a l'import que consta en la fitxa econòmica. 
 
◦ Transitòriament, l'any 2021, es realitzarà una aportació per al manteniment i sosteniment de les infraestructures i 
equipaments d'atenció primària d'acord a l'import que consta en la fitxa econòmica. 
 
◦ Els mòduls de finançament del personal de l'equip d'atenció primària bàsica serà l'establert a la Llei de 
pressupostos del 2021 transitòriament. Al llarg de 2021 seran revisats els mòduls mitjançant la comissió d'estudi 
derivada de l'Organ de col·laboració i coordinació interadministrativa podent introduir-se canvis a partir del 2022, com 
ara l'actualització del finançament dels professionals de la fitxa 2, així com la regularització dels percentatges 
d'aportació de totes dues administracions, d'acord amb la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de Serveis Socials Inclusius de 
la Comunitat Valenciana el seu posterior desenvolupament normatiu, la disponibilitat pressupostària i l'òrgan de 
col·laboració i coordinació interadministrativa. 

 
En el 2021 i 2022 els mòduls van ser els següents: 
 
Equip d'intervenció i Persones professionals de suport jurídic i administratiu: 

 
◦ Tècnics A1/A2 de l'equip d'intervenció i assessors jurídics: 31.000 euros/any. (Finançament GVA 92%) 

 
◦ TIS i Personal administratiu: 22.000 euros/any. (Finançament GVA 92%) 

 
Unitat d'Igualtat: 
 

◦ Agent d'igualtat: 33.400 euros/any 
 

◦ Promotor/a d'igualtat: 21.000/any 
 

En el 2023 els mòduls són els següents: 
 
Equip d'intervenció i Persones professionals de suport jurídic i administratiu: 

 
◦ Tècnics A1/A2 de l'equip d'intervenció i assessors jurídics: 33.650 euros/any. (Finançament GVA 92%) 

 
◦ TIS i Personal administratiu: 24.000 euros/any. (Finançament GVA 92%) 

 
Unitat d'Igualtat: 
 

◦ Agent d'igualtat: 33.650 euros/any 
 

◦ Promotor/a d'igualtat: 24.000/any 
 
5. Avaluació 
 
• Cal fer servir els indicadors d'avaluació que recull el programa informàtic. 
 
• Certificació de la despesa feta per la intervenció municipal de l'ajuntament o mancomunitat. 
 
• Certificació de la secretaria municipal de tots els professionals que componen l'equip de la zona bàsica de serveis 

socials desglossats per figures professionals finançades a través del contracte programa indicant entre altres els 
períodes de contractació. 

 
• Memòria justificativa de gestió de les activitats realitzades, signada per la coordinació dels serveis socials municipals 

i per un òrgan competent en l'àrea de serveis socials de l'entitat local, sense perjudici de la memòria final de tot el 
període de vigència del contracte programa de l'Equip d'Atenció Primària de Caràcter Bàsic. 

 
• Qualsevol altra documentació justificativa que siga requerida per la Conselleria d'Igualtat i Polítiques Inclusives per a 

la correcta comprovació tècnica i financera del servei. 
 
6. Indicadors 
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Una Comissió derivada de l'Òrgan de col·laboració i coordinació interadministrativa estudiarà i desenvoluparà els 
indicadors per a la recollida d'informació de dades del Sistema Públic de Serveis Socials a recollir a partir del 2021. 
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ADENDA AL CONTRATO PROGRAMA 2021-2024, ENTRE LA VICEPRESIDENCIA SEGUNDA Y CONSELLERIA DE  
SERVICIOS SOCIALES, IGUALDAD Y VIVIENDA Y LA ENTIDAD LOCAL AYUNTAMIENTO DE VILLENA, PARA LA 
COLABORACIÓN INTERADMINISTRATIVA Y FINANCIERA EN MATERIA DE SERVICIOS SOCIALES, PARA EL 
EJERCICIO 2023-2024. 
 
 
 

REUNIDOS 
 
De una parte, la Vicepresidencia segunda y Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, representada por la 
Hble. Sra. Vicepresidenta Segunda y Consellera de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, Sra. Susana Camarero 
Benítez, nombrada por Decreto 11/2023, de 19 de julio, del Presidente de la Generalitat, por el que nombra a las personas 
titulares de las vicepresidencias y de las consellerias, atendiendo a las funciones asumidas de conformidad en el artículo 
13 del Decreto 38/2020, de 20 de marzo, del Consell, de coordinación y financiación de atención primaria de servicios 
sociales. 
 
Y, de otra parte, la entidad local AYUNTAMIENTO DE VILLENA, con C.I.F. P0314000A y representada por el/la alcalde/sa, 
Presidente/a de la Mancomunidad, Sr/Sra FULGENCIO CERDÁN BARCELÓ, autorizado/a para la suscripción de esta 
adenda del contrato programa por acuerdo de Junta de Gobierno Local a fecha 25 de agosto de 2023, en ejercicio de las 
atribuciones que a tal efecto le reconoce la legislación local. 
 
Las partes, en la representación que ostentan y con las facultades que sus respectivos cargos les confieren, se reconocen 
capacidad legal suficiente para el otorgamiento de la presente adenda al contrato programa y al efecto, 
 
 

MANIFIESTAN 
 
I. Que, en fecha 2 de noviembre de 2021, fue suscrito el Contrato Programa 2021-2024 para la colaboración y coordinación 
interarministrativa y financiera en materia de servicios sociales. 
 
La Cláusula Undécima del citado Contrato Programa establece el plazo de su vigencia y su eficacia. 
 
La misma cláusula señala que el contrato programa podrá ser modificado o actualizado por acuerdo de las partes mediante 
la incorporación de las adendas. La actualización o modificación del contrato programa a través de las adendas podrá 
iniciarse a instancia de cualquiera de las partes cuando el objetivo sea la ampliación de nuevos servicios o prestaciones a 
los acordados en el ejercicio 2021, de acuerdo con lo establecido en el artículo 25 del Decreto 38/2020, de 20 de marzo, 
del Consell, de coordinación y financiación de la atención primaria de servicios sociales. 
 
II. Que los incrementos incluidos en los presupuestos de la Generalitat Valenciana para el ejercicio 2023, permiten 
implementar, a partir de este ejercicio, las acciones de mejora que se prevén en los acuerdos de 2021; por lo que se estima 
conveniente suscribir acuerdo de adenda para el periodo 2023-2024 del contrato programa para la colaboración y 
coordinación interadministrativa y financiera en materia de servicios sociales, así como establecer los objetivos, las 
actuaciones, los indicadores, los mecanismos de evaluación y la financiación de los mismos, de forma que permitan una 
mayor eficacia y eficiencia en la gestión de dichos servicios y programas. 
 
En atención a cuanto antecede, ambas partes manifiestan su conformidad para suscribir la presente adenda al contrato 
programa que contiene las condiciones que han de regir la relación entre las dos administraciones para el periodo 2021-
2024. 
 

CLÁUSULAS 
 
PRIMERA. Se modifica la cláusula segunda del citado contrato programa, en lo relativo a las fichas que el mismo 
incluye, quedando redactada como se indica a continuación: 
 

BLOQUE A - ATENCIÓN PRIMARIA DE CARÁCTER BÁSICO 

 Ficha 2 Equipo de atención primaria de carácter básico 

  

Ficha 8 FICHA ECONÓMICA 

 a) Importe total presupuestado 
b) Importe de la aportación económica que corresponda a la conselleria competente en materia de servicios 
sociales 
c) Importe de la aportación económica que corresponda al municipio o mancomunidad firmante. 

 
 

CSV:VKYV8GD6:7ZXMPAPC:FDNNJPBP URL de validació:https://www.tramita.gva.es/csv-front/index.faces?cadena=VKYV8GD6:7ZXMPAPC:FDNNJPBP



 

12 
CPROG/2021/084/03 

 

SEGUNDA.  Se modifica la cláusula novena del citado contrato programa, en lo relativo a modalidad de 
financiación quedando redactada como se indica a continuación: 
 
La financiación de las referidas actuaciones se imputará a los fondos económicos de las partes firmantes del contrato 
programa según se detalla en la ficha 8. 
 
El detalle resumen de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Políticas Inclusivas para el ejercicio 2021-2024, según 
la ficha 8 es el siguiente: 
 

 
DENOMINACIÓN 

 
APLICACIÓN PRESUPUESTARIA 

 

 
LÍNEA PRESUPUESTARIA 

 

 
Atención primaria de carácter 

básico 

 
16.04.01.311.20 

 

 
T1131000 

 

 
Atención primaria de carácter 
especifico competencia local 

 
16.04.01.311.20 

 

 
T1132000 

 

 
Al ser el presupuesto plurianual estará condicionado a la existencia de crédito adecuado y suficiente para las anualidades 
siguientes. El desglose por anualidades será: 
 
Anualidad 2023: 1.214.772,70 € 
Previsión anualidad 2024: 1.240.561,18 € 
 
TERCERA. Las fichas de servicios que son objeto de modificación o amplicación en el contrato programa entre la 
Conselleria y el Ayuntamiento/ Mancomunidad constan en el anexo correspondiente a esta adenda. Cada ficha contiene 
la justificación de la acción, los objetivos que se tienen que lograr, las acciones que se tienen que desarrollar, los recursos 
(humanos y materiales) y los indicadores de evaluación. Los recursos económicos de los servicios, centros y programas 
constan en la ficha económica. 
 
CUARTA. Las partes firmantes acuerdan que la presente adenda tendrá vigencia desde el 1 de enero de 2023 y finalizará 
el 31 de diciembre de 2024. 
  
Y como prueba de conformidad con lo que antecede, las partes firman la presente adenda al contrato programa en València 
a la fecha de la firma electrónica 
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FICHA 8 - FICHA ECONÓMICA 2021-2024 

 
AYUNTAMIENTO DE VILLENA 

 

 PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO PREVISIÓN 
PRESUPUESTO 

BLOQUE A 
ATENCIÓN 

PRIMARIA DE 
CARÁCTER 

BÁSICO 

2021 2022 2023 2024 

Consellería Entidad 
Local 

Consellería Entidad 
Local 

Consellería Entidad 
Local 

Consellería Entidad 
Local 

Ficha 2 Equipo 
de atención 
primaria de 

carácter básico 

        

a) Equipo de 
intervención 
social: 

        

Trabajador/a social 199.640,00 17.360,00 256.680,00 22.320,00 278.622,00 24.228,00 278.622,00 24.228,00 

Psicólogo/a - 
Pedagogo/a 

49.910,00 4.340,00 57.040,00 4.960,00 61.916,00 5.384,00 61.916,00 5.384,00 

Educador/a 78.430,00 6.820,00 85.560,00 7.440,00 92.874,00 8.076,00 92.874,00 8.076,00 

Técnico 
integración social 
(TIS) 

25.300,00 2.200,00 30.360,00 2.640,00 33.120,00 2.880,00 33.120,00 2.880,00 

b) Personas 
profesionales de 
las unidades de 
igualdad: 

        

Agentes de 
igualdad 

33.400,00 0,00 33.400,00 0,00 33.650,00 0,00 33.650,00 0,00 

Promotores de 
igualdad 

21.000,00 0,00 21.000,00 0,00 24.000,00 0,00 24.000,00 0,00 

c) Personas 
profesionales de 
apoyo jurídico 
administrativo: 

        

Asesor/a jurídicos 28.520,00 2.480,00 28.520,00 2.480,00 30.958,00 2.692,00 30.958,00 2.692,00 

Personal 
Administrativo 

91.080,00 7.920,00 121.440,00 10.560,00 132.480,00 11.520,00 132.480,00 11.520,00 

Dirección 6.440,00 560,00 6.440,00 560,00 6.440,00 560,00 6.440,00 560,00 

TOTAL 533.720,00 41.680,00 640.440,00 50.960,00 694.060,00 55.340,00 694.060,00 55.340,00 

 PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO PREVISIÓN 
PRESUPUESTO 

BLOQUE A 
ATENCIÓN 

PRIMARIA DE 
CARÁCTER 

BÁSICO 

2021 2022 2023 2024 

Consellería Entidad 
Local 

Consellería Entidad 
Local 

Consellería Entidad 
Local 

Consellería Entidad 
Local 

SERVICIOS DE ATENCIÓN PRIMARIA BÁSICA 

Ficha 3.1 Servicio 
de acogida y 
atención ante 
situaciones de 
necesidad social 

        

Prestaciones 
económicas de 
urgencia 

60.773,77 6.752,63 60.773,77 6.752,63 60.773,77 6.752,63 60.773,77 6.752,63 

Ficha 3.2 Servicio 
de promoción de 
la autonomía 
personal 
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Ayuda domicilio 
SAD 

108.976,44 12.108,48 108.976,44 12.108,48 108.976,44 12.108,48 108.976,44 12.108,48 

SAD Dependencia 25.000,00 0,00 50.000,00 0,00 75.000,00 0,00 100.000,00 0,00 

Programa Menjar a 
Casa 

  19.869,70 3.548,16 39.581,70 7.068,16 40.370,18 7.208,96 

Ficha 3.3 Servicio 
de inclusión 
social 

        

Apoyo a la familia e 
infancia (periodo 
estival) 

8.079,79 0,00 8.070,79 0,00 8.070,79 0,00 8.070,79 0,00 

Ficha 3.5 Servicio 
de acción 
comunitaria 

        

Programas para la 
igualdad y la 
inclusión del 
Pueblo Gitano 

18.000,00 0,00 18.000,00 0,00 18.000,00 0,00 18.000,00 0,00 

Programas oficinas 
de atención a 
personas 
migrantes 
(Pangea) 

16.780,00 0,00 16.780,00 0,00 16.780,00 0,00 16.780,00 0,00 

Programas para la 
Igualdad LGTBI 

6.000,00 0,00 6.000,00 0,00 6.000,00 0,00 6.000,00 0,00 

TOTAL 243.610,00 18.861,12 288.470,70 22.409,28 333.182,70 25.929,28 358.971,18 26.070,08 

 

TOTAL 777.330,00 60.541,12 928.910,70 73.369,28 1.027.242,7
0 

81.269,28 1.053.031,1
8 

81.410,08 

 PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO PREVISIÓN 
PRESUPUESTO 

BLOQUE B 
ATENCIÓN 

PRIMARIA DE 
CARÁCTER 
ESPECÍFICO 

COMPETENCIA 
LOCAL 

2021 2022 2023 2024 

Consellería Entidad 
Local 

Consellería Entidad 
Local 

Consellería Entidad 
Local 

Consellería Entidad 
Local 

Ficha 5.1 Servicio 
de infancia y 
adolescencia 

        

Equipo Especifico 
de Atención a la 
Infancia y a 
Adolescencia 
(EEIIA) 

77.710,00 0,00 94.530,00 0,00 94.530,00 0,00 94.530,00 0,00 

Ficha 5.3 Servicio 
de atención a 
personas con 
diversidad 
funcional o 
discapacidad y 
específico de 
personas con 
problemas 
crónicos de salud 
mental 

        

Servicio de 
Atención 
específico para 
personas con 
problemas 
crónicos de  
enfermedad 
mental 

46.500,00 0,00 93.000,00 0,00 93.000,00 0,00 93.000,00 0,00 
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TOTAL 124.210,00 0,00 187.530,00 0,00 187.530,00 0,00 187.530,00 0,00 
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CONTRATO PROGRAMA 2021-2024 

 
Ficha 2 - Equipo de Atención Primaria de Carácter Básico 

 
AYUNTAMIENTO DE VILLENA 

 
1. Justificación de la acción 
 
La Ley 3/2019, de 18 de febrero, de Servicios Ssociales Inclusivos de la Comunidad Valenciana por la cual se regula el 
Sistema de Servicios Sociales en el Ámbito de la Comunidad Valenciana, estructura el sistema público de servicios sociales 
en dos niveles de atención, mutuamente complementarios y de carácter continuo, integrado y sinérgico: atención primaria 
y atención secundaria. 
 
El nivel de atención primaria se configura como el nivel más próximo de acceso al Sistema Público Valenciano de Servicios 
Sociales, tiene un carácter universal, un enfoque comunitario y está orientado a la prevención e intervención con personas, 
familias o unidades de convivencia, grupos y comunidades. La atención primaria de carácter básico es generalista y 
polivalente. 
 
El Equipo de Servicios Sociales de Atención Primaria Básica, es el formado por los profesionales de intervención social, 
de las unidades de igualdad, de apoyo jurídico y administrativo responsable. Este equipo desarrolla su tarea de manera 
integral y con unidad de acción, a nivel individual, grupal y comunitario, considerando a la persona el núcleo de las 
actuaciones a realizar dando cohesión a los Servicios Sociales de Proximidad. 
 
En la citada Ley 3/2019 en el Capítulo IV del Título III «Intervención de las personas profesionales de servicios sociales e 
instrumentos técnicos» se regulan los equipos, la ratio, así como la intervención profesional. 
 
2. Objetivos que se tienen que lograr. 
 

2.1. Generales 
 

◦ Consolidar y mantener el equipo de atención primaria de carácter básico, con la implementación de las figuras 
profesionales de la Ley 3/19 de Servicios Sociales Inclusivos, así como las posteriores modificaciones que se pueden 
producir en el desarrollo en la ley. 

 
◦ Desarrollar una red homogénea de profesionales, dependientes de las entidades locales, para la atención primaria 
de carácter básico, por medio de su atención, valoración y asignación de prestaciones, ayudas, recursos y programas. 

 
◦ Coordinar con la atención primaria de carácter específico y la atención secundaria, así como con otros sistemas 
públicos de protección social, bajo el principio de unidad de acción. 

 
◦ Garantizar una prestación de los servicios correcta, eficaz y eficiente 

 
◦ Fomentar la investigación, la gestión de conocimiento, su transferencia aplicada y la innovación social en el ámbito 
de los servicios sociales. 

 
2.2. Específicos 
 
◦ Cumplir y consolidar la ratio de profesionales que establece el artículo 65 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de 
Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad Valenciana, así como la normativa que la desarrolle, especialmente el 
decreto de tipologías. 
 
◦ Cumplir el contenido de los programas y las prestaciones específicas de atención primaria básica de servicios 
sociales. 
 
◦ Implantar las prestaciones profesionales, económicas y tecnológicas. 
 
◦ Transferir los datos solicitados por la Vicepresidencia y Consellería de Igualdad y Políticas Inclusivas en el formato 
pedido y pertinente que se requiera. 
 
◦ Los servicios sociales municipales que no están adheridos y/o utilizando la aplicación SIUSS como herramienta 
de gestión nos proporcionan obligatoriamente la información en el formato que exija el ministerio. 
 
◦ Atender las situaciones individuales, familiares o de la unidad de convivencia de urgencia social. 

 
3. Acciones que se han de desarrollar 
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Acción Responsable 2021 2022 2023 2024 

Consolidar y mantener el equipo de Atención Primaria 
de carácter básico, con la implementación de las 
figuras profesionales de la Ley 3/2019, de servicios 
sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana, así 
como las posteriores modificaciones que se pueden 
producir en el desarrollo en la ley. 

Ayuntamiento X X X X 

Desarrollar un equipo interdisciplinar según el modelo 
valenciano de servicios sociales. 

Ayuntamiento X X   

Recoger los datos cualitativos y cuantitativos 
(indicadores) solicitados por la Conselleria de 
Igualdad y Políticas Inclusivas mediante el programa 
informático correspondiente. 

Ayuntamiento X X X X 

Diseñar los criterios generales de organización y 
funcionamiento de los servicios y modelos de 
intervención de la Atención Primaria. 

Conselleria de 
Igualdad y 
Políticas 
Inclusivas 

X X   

Supervisar y evaluar la calidad en la provisión de los 
servicios sociales y establecer los mecanismos 
necesarios para su seguimiento continuo. 

Conselleria de 
Igualdad y 
Políticas 
Inclusivas 

X X X X 

Estudiar los módulos de financiación de equipo 
profesional de la Atención Primaria básica. 

Conselleria de 
Igualdad y 
Políticas 
Inclusivas 

X X   

Revisar la ratio en función de indicadores de 
necesidad. 

Conselleria de 
Igualdad y 
Políticas 
Inclusivas 

X X X X 

Adaptar a las nuevas necesidades los perfiles 
profesionales oportunos. 

Conselleria de 
Igualdad y 
Políticas 
Inclusivas 

  X X 

 
3.1. Entidad local 
 
◦ Dirección y gestión directa de los servicios de acuerdo con la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de Servicios Sociales 
Inclusivos de la Comunidad Valenciana, así como, posterior normativa de desarrollo de la Ley 3/20219, de 18 de 
febrero, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad Valenciana. 

 
◦ Velar por el cumplimiento de las funciones de la atención primaria básica enumeradas en el artículo 17.1 de Ley 
3/2019, de 18 de febrero, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad Valenciana. 
 
◦ La provisión y la gestión de los servicios sociales de atención primaria de carácter básico a los cuales hace 
referencia el artículo 18.1. (artículo 29.b) Ley 3/2019 de 18 de febrero, de Servicios Sociales Inclusivos de la 
Comunidad Valenciana. 
 
◦ La dotación de personal suficiente y adecuado para la provisión de las prestaciones de la atención primaria  
(artículo 29.c) Ley 3/2019) de 18 de febrero, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad Valenciana. 
 
◦ Consolidación de plantilla según establece la disposición transitoria sexta de la Ley 3/2019. 
 
◦ Constitución de la comisión técnica de valoración y seguimiento de prestaciones económicas y la comisión de 
intervención social, así como el resto de comisiones derivadas de la Ley 3/20219 o el Decreto 38/2020, de 20 de 
marzo, de coordinación y financiación de la atención primaria de servicios sociales. 
 
3.2. Vicepresidencia y Consellería de Igualdad y Políticas Inclusivas 
 
◦ Supervisar y evaluar la calidad en la provisión de los servicios sociales y establecer los mecanismos necesarios 
para su seguimiento continuo (artículo 28.n de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de Servicios Sociales Inclusivos de la 
Comunidad Valenciana). 

 
◦ Diseñar los criterios generales de organización y funcionamiento de los servicios y modelos de intervención de la 
atención primaria (artículo 28.g de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad 
Valenciana). 
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◦ Establecer criterios de actuación mínimos comunes para todas las zonas básicas. 
 
◦ Diseñar los criterios generales de organización y funcionamiento de los servicios y modelos de intervención de la 
atención primaria (artículo 28.g) Ley 3/2019, de 18 de febrero, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad 
Valenciana. 
 
◦ El estudio, investigación, divulgación y evaluación de las situaciones de necesidades sociales que se plantean en 
el ámbito de los servicios sociales, a fin de conocer sus causas y articular los medios oportunos para su prevención, 
rehabilitación, atención e intervención, así como la identificación de las localizaciones territoriales con mayor 
vulnerabilidad (artículo 28.l) Ley 3/2019, de 18 de febrero, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad 
Valenciana. 
 
◦ Inspeccionar el buen funcionamiento de la atención primaria básica y especialmente los equipos de atención 
primaria de carácter básico. 

 
 

4. Recursos que se tienen que emplear. 
 

4.1. Entidades locales 
 

Recursos humanos: 
 
El equipo de personas profesionales de la zona básica de servicios sociales constituye el núcleo de intervención 
del Sistema Público Valenciano de Servicios Sociales y sus funciones son las enumeradas en la Sección primera, 
del Capítulo II del Título III del Decreto 38/2020, de 20 de marzo, de coordinación y financiación de la atención 
primaria de servicios sociales. 
 
En el artículo 64 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad Valenciana, 
establece que este equipo estará compuesto por: 
 

a) El equipo de intervención social. 
 
b) Personas profesionales de las unidades de igualdad. 
 
c) Personas profesionales de apoyo jurídico y administrativo. 

 
El equipo de intervención social estará formado por personas con titulación universitaria en las disciplinas o las 
áreas de conocimiento de trabajo social, educación social y psicología, además de por personas con formación 
profesional en integración social. Los equipos de intervención social podrán incorporar otras figuras profesionales 
con titulación universitaria en pedagogía y otras disciplinas o áreas de conocimiento procedentes de los ámbitos 
de las ciencias sociales y de la salud, entre otras. Igualmente, podrán incorporar a personas con formación 
profesional en el ámbito de servicios socioculturales y en la comunidad, entre otras. 
 
El equipo de la Unidad de Igualdad será el correspondiente a la Red Valenciana de Igualdad. 
 
La Red Valenciana de Igualdad se compone de las figuras profesionales de Agentes de Igualdad y Promotoras/es 
de Igualdad. El objetivo de ambas figuras es trabajar de forma coordinada en la evaluación, programación, y 
desarrollo de intervenciones relacionadas con la promoción de la igualdad de oportunidades entre mujeres y 
hombres aplicando estrategias y técnicas de intervención social y detectando situaciones de riesgo de 
discriminación por razón de sexo y potenciando la participación social de las mujeres. 
 
La figura profesional de agente de igualdad tendrá que reunir los siguientes requisitos: 
 
▪ Titulación: Diplomatura/Licenciatura (plan antiguo) o grado (plan Bolonia). 

 
▪ Formación: Título de doctorado y/o máster en género y/o políticas de igualdad emitido por una Universidad 
o una formación mínima de 250 horas en perspectiva de género y políticas de igualdad de oportunidades 
realizadas en un mismo curso y certificada por un organismo público. 

 
La figura profesional de promotor/a de igualdad tendrá que reunir los siguientes requisitos: 
 
Titulación: Título de Técnico/a Superior en Promoción de Igualdad de Género, según lo establecido en el Real 
Decreto 779/2013, de 11 de octubre, por el cual se establece el título de Técnico Superior en Promoción de 
Igualdad de Género donde se fijan sus enseñanzas mínimas. 
 
Las entidades locales podrán solicitar, a través de la Dirección General de Atención Primaria y Autonomia 
Personal, la autorización para la modificación de la composición de los equipos, bien para facilitar la continuidad 
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de profesionales ya contratados o por necesidad funcionales específicas, siempre que se disponga de todas las 
figuras profesionales financiadas por el contrato programa para garantizar un equipo multidisciplinario. 
 
Así mismo, la ratio mínima de este equipo profesional de la zona básica este establecido en el artículo 65 y la 
disposición final segunda de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad 
Valenciana. 

 

a) Equipo de intervención social: 

PERFIL 
PROFESIO
NAL 

Fecha 
efecto 

2021 n.º 
trabaj 

Fecha 
efecto 

2022 n.º 
trabaj 

Fecha 
efecto 

2023 n.º 
trabaj 

Fecha 
efecto 

2024 n.º 
trabaj 

Fecha 
efecto 

Trabajador/a 
social 

1 enero 5 1 enero 9 1 enero 9 1 enero 9 1 enero 

 1 julio 4  0  0  0  

Psicólogo/a - 
Pedagogo/a* 

1 enero 1,50 1 enero 2 1 enero 2 1 enero 2 1 enero 

 1 julio 0,50  0  0  0  

Educador/a 1 enero 2,50 1 enero 3 1 enero 3 1 enero 3 1 enero 

 1 julio 0,50  0  0  0  

Técnico 
integración 
social (TIS) 

1 enero 1 1 enero 1,50 1 enero 1,50 1 enero 1,50 1 enero 

 1 julio 0,50  0  0  0  

TOTAL  15,50  15,50  15,50  15,50  
*De acuerdo al artículo 64.3 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana. 

 
Condicionado a la existencia de crédito adecuado y suficiente 

 

b) Personas profesionales de las unidades de igualdad: 

PERFIL 
PROFESIO
NAL 

Fecha 
efecto 

2021 n.º 
trabaj 

Fecha 
efecto 

2022 n.º 
trabaj 

Fecha 
efecto 

2023 n.º 
trabaj 

Fecha 
efecto 

2024 n.º 
trabaj 

Fecha 
efecto 

Agentes de 
igualdad 

1 enero 1 1 enero 1 1 enero 1 1 enero 1 1 enero 

 1 julio 0  0  0  0  

Promotores 
de igualdad 

1 enero 1 1 enero 1 1 enero 1 1 enero 1 1 enero 

 1 julio 0  0  0  0  

TOTAL  2  2  2  2  
Condicionado a la existencia de crédito adecuado y suficiente 

 

c) Personas profesionales de apoyo jurídico administrativo: 

PERFIL 
PROFESIO
NAL 

Fecha 
efecto 

2021 n.º 
trabaj 

Fecha 
efecto 

2022 n.º 
trabaj 

Fecha 
efecto 

2023 n.º 
trabaj 

Fecha 
efecto 

2024 n.º 
trabaj 

Fecha 
efecto 

Asesor/a 
jurídicos 

1 enero 1 1 enero 1 1 enero 1 1 enero 1 1 enero 

 1 julio 0  0  0  0  

Personal 
Administrativ
o 

1 enero 3 1 enero 6 1 enero 6 1 enero 6 1 enero 

 1 julio 3  0  0  0  

Dirección 1 enero  1 enero  1 enero  1 enero  1 enero 

TOTAL  7  7  8  8  
Condicionado a la existencia de crédito adecuado y suficiente 

 

 
 

Financiación: 
 

◦ La aportación de la entidad local será de acuerdo con los módulos de personal establecidos anualmente en la Ley 
de Presupuestos de la Generalitat Valenciana y la disposición transitoria cuarta de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de 
Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad Valenciana. 

 

CSV:VKYV8GD6:7ZXMPAPC:FDNNJPBP URL de validació:https://www.tramita.gva.es/csv-front/index.faces?cadena=VKYV8GD6:7ZXMPAPC:FDNNJPBP



 

20 
CPROG/2021/084/03 

 

◦ La entidad local tiene que aportar, como mínimo, la cantidad según el importe que consta en la ficha económica. 
 
Recursos materiales: 
 

◦ Disponer de espacios y equipación adecuados y de material didáctico necesario. 
 
◦ Los recursos logísticos y de infraestructura necesarios para el correcto desarrollo de las tareas de los profesionales 
y de la atención a las personas usuarias del servicio. 
 
◦ Mantenimiento de las infraestructuras y las equipaciones de atención primaria se realizará con cargo a la entidad 
titular. 

 
4.2. Vicepresidencia y Consellería de Igualdad y Políticas Inclusivas 

 
◦ La aportación de la Generalitat será de acuerdo con los módulos de personal establecidos anualmente en la Ley 
de Presupuestos de la Generalitat Valenciana y la disposición transitoria cuarta de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de 
Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad Valenciana. 

 
◦ La Generalitat aportará la cantidad según el importe que consta en la ficha económica. 

 
◦ Transitoriamente, en 2021, se realizará una aportación para el mantenimiento y sostenimiento de las 
infraestructuras y equipaciones de atención primaria según el importe que consta en la ficha económica. 

 
◦ Los módulos de financiación del personal del equipo de atención primaria básica será lo establecido a la Ley de 
presupuestos del 2021 transitoriamente. A lo largo de 2021 serán revisados los módulos mediante la comisión de 
estudio derivada del Órgano de colaboración y coordinación interadministrativa pudiendo introducirse cambios a partir 
del 2022, tales como la actualización de la financiación de los profesionales de la ficha 2, así como la regularización 
de los porcentajes de aportación de ambas administraciones, de acuerdo a la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de 
servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana su posterior desarrollo normativo, la disponibilidad 
presupuestaria y el órgano de colaboración y coordinación interadministrativa. 

 
En el 2021 y 2022 los módulos fueron los siguientes: 
 
Equipo de intervención y Personas profesionales de apoyo jurídico y administrativo: 
 

◦ Técnicos A1/A2 del equipo de intervención y asesores jurídicos: 31.000 euros/año. (Financiación GVA 92%) 
 

◦ TIS y Personal administrativo: 22.000 euros/año. (Financiación GVA 92% ) 
 
Unidad de Igualdad: 

 
◦ Agente de igualdad: 33.400/año 

 
◦ Promotor/a de igualdad: 21.000/año 

 
En el 2023 los módulos son los siguientes: 
 
Equipo de intervención y Personas profesionales de apoyo jurídico y administrativo: 
 

◦ Técnicos A1/A2 del equipo de intervención y asesores jurídicos: 33.650 euros/año. (Financiación GVA 92%) 
 

◦ TIS y Personal administrativo: 24.000 euros/año. (Financiación GVA 92% ) 
 
Unidad de Igualdad: 

 
◦ Agente de igualdad: 33.650/año 

 
◦ Promotor/a de igualdad: 24.000/año 

 
 

5. Evaluación 
 
• Recoger los indicadores de evaluación que recoge el programa informático. 
 
• Certificación del gasto hecho por la intervención municipal del ayuntamiento o mancomunidad. 
 
• Certificación de la secretaría municipal de todos los profesionales que componen el equipo de la zona básica de 
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servicios sociales desglosados por figuras profesionales financiadas a través del contrato programa indicando entre 
otros los periodos de contratación. 

 
• Memoria justificativa de gestión de las actividades realizadas, firmada por la coordinación de los servicios sociales 

municipales y por un órgano competente en el área de servicios sociales de la entidad local, sin perjuicio de la memoria 
final de todo el periodo de vigencia del contrato programa del Equipo de Atención Primaria de Carácter Básico. 

 
• Cualquier otra documentación justificativa que sea requerida por la Conselleria de Igualdad y Políticas Inclusivas para 

la correcta comprobación técnica y financiera del servicio. 
 
6. Indicadores 
 
Una Comisión derivada del Órgano de colaboración y coordinación interadministrativa estudiará y desarrollará los 
indicadores para la recogida de información de datos del Sistema Público de Servicios Sociales a recoger a partir del 2021. 
 
 

CSV:VKYV8GD6:7ZXMPAPC:FDNNJPBP URL de validació:https://www.tramita.gva.es/csv-front/index.faces?cadena=VKYV8GD6:7ZXMPAPC:FDNNJPBP


		2023-11-28T13:16:39+0100
	FULGENCIO JOSE CERDAN BARCELO - DNI 29070138R


		2023-11-30T11:52:42+0100
	SUSANA CAMARERO BENITEZ - DNI 29180539W


	



