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1. INTRODUCCION

La Direccion General de Inclusién Social, en el
marco de las competencias que tiene atribuidas en
materia de inclusion social y desarrollo comunitario,
prestaciones sociales, atencion e inclusiéon a personas
migrantes, voluntariado social y programas con fondos
estatales y europeos de interés social, ha elaborado
el Plan Valenciano de Inclusiéon y Cohesién Social
2017-2022, que responde a las necesidades derivadas
en la Comunidad Valenciana de las situaciones de
vulnerabilidad, precariedad, pobreza y exclusion
social.

Para responder a la necesidad de realizar los trabajos
necesarios para llevar a cabo la evaluacidn previa a la
implementacion del Plan Valenciano de Inclusiéon y
Cohesion Social 2017-2022 (PVICS, en adelante), la
Direcciéon General de Inclusion Social ha contratado la
realizacion de una evaluacion ex ante del Plan, objeto
de este informe.

La evaluacion ex ante del PVICS se ha desarrollado
por parte del Instituto de Investigacion en Politicas de
Bienestar Social (POLIBIENESTAR), instituto publico
de investigacion perteneciente a la Universitat de
Valeéncia.

El objetivo de la presente evaluacién ex ante, acorde
a las necesidades y prescripciones de la Direccion
General de Inclusion Social, es la de conocer la
situaciéon de partida para el posterior seguimiento y
evaluacion que plantea el propio Plan hasta el término
del mismo en 2022.
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Evaluacion Ex Ante | Introduccidén

1.1. Resumen ejecutivo

Los aspectos fundamentales de los que se ha ocupado
la presente evaluacion ex ante son los siguientes:

« DISENO DE LA ESTRATEGIA: se analiza la
relevancia y la pertinencia del Plan para dar
respuesta a los problemas sociales detectados, la
coherencia interna del propio Plan y la adecuacién
de las actuaciones, la coherencia externa con
otras estrategias y planes regionales, nacionales e
internacionales.

« METODOS DE SEGUIMIENTO E
INDICADORES A UTILIZAR Y MECANISMOS
DE GOBERNANZA DESARROLLADOS

En cuanto al andlisis de relevancia, a lo largo del
diagnéstico se ha detectado una posibilidad de mejora
en la profundidad de analisis de los datos objetivos de
partida relativos a algunos de los principales ambitos
de actuacién cubiertos por el Plan, tales como la
adjudicacion de prestaciones de los servicios sociales
(Lineas Estratégicas 2 y 3), los datos sobre educacién,
salud, vivienda y cultura y sociedad de la informacion
(Linea Estratégica 3) y equidad territorial y cohesion
social (Linea Estratégica 4), que constituyen, por otro
lado, las principales necesidades a las que va dirigido
el propio Plan.

Asimismo, se ha encontrado un ambito de mejora en
los datos aportados por el diagnéstico con respecto
a la poblacion diana de las intervenciones previstas
por el PVICS, y concretamente en relacion a la mujer,
los jovenes, los grupos poblacionales de “grandes
excluidos”, las personas con discapacidad, de etnia
gitana, victimas de violencia, hogares monoparentales
y hogares de barrios vulnerables. La carencia de dichos
datos objetivos de partida constituye una barrera
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importante en la determinacién de los indicadores
de seguimiento y evaluacion para los objetivos y
actuaciones marcadas por el PVICS, y la consecuente
evaluacion de lalinea de base correspondiente. Por otro
lado, la fiabilidad de las fuentes de datos presentadas
permite una ampliacién del andlisis de diagndstico
fuertemente recomendada para una mas solida
conceptualizacién del PVICS, y para una coherente y
s6lida metodologia para el seguimiento y la evaluacion.

Del mismo modo, en cuanto al grado de adecuacion
de los objetivos al conjunto de problemas detectados
(pertinencia), se ha identificado en general una clara
relacién con el conjunto de problemas relativos al
empobrecimiento y la exclusion social diagnosticados.
Destaca, sin embargo, una incidencia mayor de la
planificacion sobre los problemas descritos con menor
énfasis a lo largo del diagnostico, lo cual constituye
un obsticulo a la hora de cuantificar el impacto
potencial de las actuaciones disefiadas. De nuevo, una
ampliacion de los datos e informacion de soporte,
tanto cuantitativa como cualitativa de las debilidades
de mayor incidencia, podria consolidar la pertinencia
de la planificacion estratégica, y facilitar el andlisis de
su impacto.

Por otro lado, el anélisis de coherencia ha confirmado
la presencia de sinergias significativas entre los
objetivos estratégicos del PVICS y de éstos con las
prioridades de la programacién externa, regional,
nacional y europea, lo que constituye un importante
factor de impulso para la consecucion de la estrategia
del PVICS. Asimismo, el potencial sinérgico de los
ambitos y objetivos de actuacién, proporciona también
un elemento facilitador de la estrategia de seguimiento
y evaluacion, en cuanto a alineacién de indicadores y
de los entornos gestores.



El sistema de seguimiento y evaluacién no se ha
considerado adecuado, careciendo el Plan de un sistema
de indicadores y un proceso articulado de analisis y
recogida delainformacion. Por ello, el equipo evaluador
en colaboracion con el organismo gestor del Plan, la
Direcciéon General de Inclusidon Social, especialmente
el Servicio de Inclusion Social, ha disefiado una bateria
preliminar de indicadores de proceso y resultado,
para el seguimiento de las actuaciones previstas por
el PVICS. El equipo evaluador se ha regido, en el
disefio del sistema de indicadores, por el criterio de
participaciéon y consenso, habiendo el mismo sido
revisado y validado por los 6rganos gestores de cada
Linea Estratégica y Objetivo Operativo.

Para la ejecucion del Plan, la Vicepresidencia y
Conselleria de Igualdad y Politicas Publicas ha previsto
un presupuesto dotado de 631.798,46 miles de
euros. Dicho presupuesto se describe y desagrega por
partidas presupuestarias destinadas a cada Conselleria,
Linea Estratégica y programa. Ademas, se establece
una prevision financiera de partida para la puesta en
marcha del Plan durante 2017.

El resultado de la evaluaciéon ex ante apunta a una
estructura de planificaciéon estratégica del Plan
Valenciano de Inclusién y Cohesion Social 2017-
2022 adecuada, relevante, pertinente y coherente,
cuyas carencias en cuanto al sistema de seguimiento
y evaluaciéon se ha querido subsanar a través de un
disefio ad hoc de indicadores consensuados.

Teniendo en consideracién las debilidades detectadas,
se recomienda:

« Ampliar el diagndstico de partida, dotando todas
las multiples dimensiones de vulnerabilidad social
abarcadas por el PVICS de datos objetivos de
soporte y facilitando la identificacién de una linea
de base para las actuaciones previstas por el mismo
Plan.

o Poner en funcionamiento los organismos

encargados del seguimiento y evaluacién del

PVICS, y consolidar el proceso previsto para

la realizacién de dichas actividades antes de la

finalizacion de la presente anualidad.
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1.2. Antecedentes

El Plan Valenciano de Inclusiéon y Cohesion Social
2017-2022 desde una vision integral, transversal
y de proximidad, pretende reducir los factores de
desigualdad y vulnerabilidad social para promover
la autonomia de las personas y los colectivos sociales
desde la activacion inclusiva y la vida independiente,
asi como promover la cohesiéon social a partir del
sentimiento de pertenencia a la colectividad y al
territorio y de los valores de la solidaridad.

El PVICS es la herramienta de ordenacién y direccion
estratégica de las acciones y medidas de inclusion
y cohesion social vinculadas al territorio de la
Comunidad Valenciana y, como en todo plan que tenga
como punto de partida la rigurosidad y objetividad, el
desarrollo del PVICS, sus objetivos y actuaciones, se
validaran durante su vigencia.

El PVICS se estructura alrededor de tres Ejes
vertebradores finalizados, desde una vision integral
y transversal vinculada a los agentes sociales y a los
recursos del territorio (equidad territorial y espacio
publico), a reducir los factores de desigualdad social
y vulnerabilidad (promocién de la inclusién social) y
a promover la autonomia de las personas y colectivos
vulnerables desde la activaciéon inclusiva y la vida
independiente (promocién de la autonomia personal),
y la cohesion social, a partir del fortalecimiento de los
lazos familiares y comunitarios, y el sentimiento de
pertenencia a la colectividad y al territorio.

FIGURA 1. Los tres ejes estratégicos del PVICS
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El resultado operativo de los tres ejes conceptuales
en los que se articula el Plan (autonomia personal e
inclusiéon social; cohesion social; equidad territorial
y espacio publico) son seis lineas estratégicas en las
que se incluyen todos los objetivos estratégicos (6), los
objetivos operativos (47), y las actuaciones (486) que
se desplegaran en el periodo de vigencia del PVICS,
vinculadas a las dimensiones de vulnerabilidad
derivadas de las necesidades humanas basicas:

LINEA ESTRATEGICA 1.

Inclusién sociolaboral

LINEA ESTRATEGICA 2.

Garantia de prestaciones

LINEA ESTRATEGICA 3.

Garantia de proteccion de derechos y de acceso a
servicios publicos (servicios sociales; educacion;
salud; vivienda; cultura)

LINEA ESTRATEGICA 4.

Garantia de equidad territorial y cohesion social
LINEA ESTRATEGICA 5.

Proteccion a la infancia y reduccion del
empobrecimiento infantil.

LINEA ESTRATEGICA 6.

Lucha contra la feminizacién del
empobrecimiento.
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El PVICS involucra, desde su enfoque integral y
transversal, varias administraciones publicas en su
ejecucion, cubriendo sus lineas estratégicas varios
ambitos de actuacidn. Las Consellerias involucradas en
la implementaciéon del PVICS vienen detalladas en la
siguiente tabla (Tabla 1).

TABLA 1. Administraciones Publicas involuradas en la implementacién del PVICS

Linea Estratégica Conselleria
I8 Acceso a la ocupacidén Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y
Trabajo
Al Garantia de prestaciones Igualdad y Politicas Inclusivas
<N Servicios sociales Igualdad y Politicas Inclusivas

Justicia, Administraciones Publicas, Reformas Democraticas
y Libertades Publicas

&8 Educacion Igualdad y Politicas Inclusivas

Educacidn, Investigacion, Cultura y Deporte

Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio

y Trabajo
) Salud Sanidad Universal y Salud Publica
Y8 Vivienda Vivienda, Obras Ptblicas y Vertebracién del Territorio
<08 Cultura Educacidn, Investigaciéon, Cultura y Deporte
“8 Equidad territorial y cohesién Igualdad y Politicas Inclusivas
social Justicia, Administraciones Publicas, Reformas Democraticas
y Libertades Publicas
Proteccién a la infancia Igualdad y Politicas Inclusivas

Lucha contra la feminizacién del Igualdad y Politicas Inclusivas
empobrecimiento

Como herramienta de control y garantia de eficacia, el
PVICS prevé un proceso de seguimiento y evaluacion.
Este proceso seestructuraenvarias fases, concretamente
una evaluacidon ex ante, cinco evaluaciones de
seguimiento, una final, y una evaluacion ex post.
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1.3. Metodologia de la evaluacion Ex Ante

La evaluacién ex ante se realiza antes de ejecutar un plan,
programa o politica publica, siendo el objetivo principal
de la evaluacién analizar y determinar la adecuacion de
la intervencién a las necesidades que lo motivan y sus
posibilidades de éxito. La evaluacién ex ante pretende
garantizar a priori que el PVICS, tal y como ha sido
concebido, conseguira los objetivos de la planificacion.

Los aspectos fundamentales de los que se ha ocupado la
presente evaluacion ex ante son los siguientes:

e DISENO DE LA ESTRATEGIA
Se analiza la relevancia y la pertinencia del Plan para
dar respuesta a los problemas sociales detectados, la
coherencia interna del propio Plan y la logica de la
intervencion, la coherencia externa con otras estrategias
y planes.

e METODOS DE SEGUIMIENTO E INDICADORES
A UTILIZAR Y MECANISMOS DE GOBERNANZA
DESARROLLADOS

Desde el punto de vista metodoldgico, la evaluacion realizada
se estructura en base a cuatro criterios de evaluacion:

[a—
.

Relevancia: analisis del diagnéstico.

2. Pertinencia: adecuacion de los objetivos en relacion
a los problemas detectados (diagnéstico).

3. Coherencia: grado de articulacion existente entre
las medidas contempladas.

4. Sistema de seguimiento: relevancia y grado de

determinaciéon de los indicadores establecidos

para la evaluacién del Plan y marco institucional

establecido para su seguimiento.

En el analisis se ha utilizado metodologia cuantitativa y
cualitativa, que se explica en cada apartado de la evaluacion.
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2. RELEVANCIA

“El andlisis de relevancia corresponde con la evaluacién de la
calidad y veracidad del diagnéstico.” (Guia de Evaluacién de
Politicas Publicas del Gobierno Vasco, 2012:33). El criterio
de relevancia pretende realizar un andlisis del diagndstico
del problema presentado en el PVICS y proporcionar
informacion sobre el grado de profundidad con el que se
han analizado todas las dimensiones que componen el
problema planteado.

"El objetivo que se persigue es conocer si en el disefio de la
intervencion se han analizado todas las facetas del problema
y si se ha profundizado suficientemente en el mismo a partir
de la recopilacion y analisis de datos objetivos que ayuden a
su comprension.” (AEVAL, 2015:64).

Consecuentemente, en esta seccion se procede a evaluar la
calidad, consistencia y veracidad del diagnostico realizado
en el “Plan Valenciano de Inclusiéon y Cohesion Social
(2017-2022)” considerando los siguientes criterios a partir
de las recomendaciones de AEVAL (2010), Comas (2008) y
Moral et al. (2015) (Ver Tabla 2):

TABLA 2. Criterios de evaluacion andlisis de diagndstico

I8 Grado de identificacion y definicion del problema

a. Estructura del diagnostico y Plan Valenciano de Inclusién y Cohesiéon Social (2017-2022)

b. Grado de proporcién de datos en el diagndstico que sustentan las actuaciones del Plan

M| Veracidad del diagndstico

a. Fiabilidad de la informacién proporcionada y fuentes utilizadas

b. Adecuacion de los indicadores utilizados de acuerdo a la problemédtica identificada

Fuente: Elaboracién propia a partir de AEVAL (2010), Comas (2008) y Moral et al. (2015).
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2.1. Grado de identificacion y definicion del

problema

El diagnostico realizado en el Plan Valenciano de
Inclusiéon y Cohesion Social (2017-2022) tiene
como finalidad identificar y definir la situacion de la
desigualdad y los procesos de empobrecimiento en la
Comunitat Valenciana para su correcto abordaje.

El principal problema detectado en ¢él es que “la
Comunitat Valenciana esta por debajo de la mediana
espaiola en los indicadores que hacen referencia a
empleo, consumo, derechos politicos, educacion,
vivienda precaria, conflicto social (maltrato, problemas
con la justicia,...), y algunos de salud” (pag. 9).

Este problema es detectado en base al “Informe sobre
la exclusion y desarrollo social en la Comunitat
Valenciana” de la Fundacion FOESSA. Sin embargo,
el equipo evaluador considera que, en el diagnostico,
se deberia haber hecho referencia explicita a los
indicadores de cada area y a la amplitud de esas
diferencias, con la finalidad de precisar con mayor
exactitud el problema en cada drea a fin de identificar y
priorizar la programacion de actuaciones.

“Las situaciones mas graves y frecuentes de exclusion
de la poblacion de la Comunitat Valenciana se
concentran en las personas extracomunitarias, las
personas desempleadas de larga duracién y en las de
etnia gitana; todas duplican la tasa de exclusion social
respecto a la media de la poblacion general, seguidas
de las personas con una ocupacion precaria e irregular,
los hogares monoparentales, los hogares de barrios
vulnerables y los hogares con personas con diversidad
funcional y/o con menores de 18 afios”.

/ 18/

Sin embargo, existe una carencia de datos en el
diagnodstico respecto a estos colectivos, no aportandose
ningun dato sobre la situacion de las personas con
discapacidad, de etnia gitana, hogares monoparentales
y hogares de barrios vulnerables.

El diagnostico presentado en el Plan Valenciano de
Inclusiéon y Cohesion Social (2017-2022) se desglosa
en dos grandes dreas “Pobreza y Exclusion® y
“Empobrecimiento y exclusién infantil”. En cada una
de estas areas existen diversas subareas en las que se
analizan diversos indicadores tal como muestra la
Tabla 3.

El equipo evaluador destaca positivamente el andlisis
realizado en la seccion “Pobreza y Exclusion en la
Comunitat Valenciana’, donde se aportan datos sobre
empleo, ingresos, riesgo de pobreza y exclusion social,
pobreza econdmica, privacion material severa e
intensidad de trabajo. En concreto se valora la brevedad
y precision del diagndstico realizado aportando datos
actualizados que permiten la comparacion de la
situacion de la Comunitat Valenciana con la nacional.

Del mismo modo se considera positivo el diagnostico
realizado en el drea de “Empobrecimiento y exclusion
infantil” donde algunos indicadores estudiados han
permitido comparar la situacion de la los menores de
la Comunitat Valenciana tanto con la realidad nacional
como la europea (UE-15).
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Finalmente, se detecta la falta en el diagnostico
de lecciones aprendidas de anteriores andlisis o
evaluaciones sobre experiencias previas y anteriores
planes de inclusion social implementados en el mismo
territorio.

Respectivamente, el
recomendable realizar un analisis de barreras y éxitos
identificados en anteriores periodos de programacion,
que permita identificar buenas practicas y evitar

equipo evaluador considera

problemas y debilidades para el periodo actual
(Comision Europea, 2013).

Asimismo, seria interesante conocer el papel que han
tenido lasadministraciones publicas en los Gltimos afios
en la gestion de las prestaciones dirigidas a colectivos
en riesgo de exclusion (presupuesto global, n° y perfil
de beneficiarios, cuantia media por beneficiario, tiempo
medio de tramitacion), analizando el papel de los
distintos niveles administrativos, regional y municipal.

Por tanto, en base a la revisidn realizada por el equipo
evaluador sobre esta seccion, se identifican como
principales debilidades:

e DI1. La carencia de datos por cada édrea de
actuacidn a fin de sustentar las diversas medidas
contempladas en el Plan. Especificamente, se
deberian haber incluido datos sobre:laadjudicacion
de prestaciones de los servicios sociales de la
Comunitat Valenciana (Linea 2 y 3), datos sobre
educacién, salud, vivienda y cultura y sociedad
de la informacién (Linea 3) y equidad territorial y
cohesion social (Linea 4).

/ 20/

o D2. La carencia de un diagndstico especifico sobre
la situacion de empobrecimiento y empleo de
la mujer en la Comunitat Valenciana, dado que
existe una linea especifica de “Lucha contra la
feminizacion del empobrecimiento” (Linea 6) y los
datos aportados permiten un desglose por sexo.

o D3.Lacarenciade un diagndstico sobre la situacién
laboral de los jovenes en la Comunitat Valenciana
aportando, ademas, indicadores claves como la tasa
de ninis (Linea 1).

o D4. La carencia de datos sobre la situacién de
determinados colectivos, como personas con
discapacidad, sin hogar, victimas de violencia entre
otras.

o Db5.Lacarenciadeanteriores andlisis o evaluaciones
que pueden aportar lecciones aprendidas para la
implementacion de las medidas propuestas.

Segin lo establecido, y a fin de minimizar las
carencias detectadas, se formulan las siguientes
recomendaciones:

e R1. Complementar la carencia de fuentes
secundarias oficiales con el uso de fuentes
primarias (grupos de discusion entre técnicos por
area, entrevistas...etc.) a fin de aportar datos sobre
la realidad de los colectivos objeto del Plan y lineas
de actuacion.

o R2. Hacer uso de datos estadisticos de registros
propios de las diferentes Direcciones Territoriales.

o R3. Considerar la especificidad de cada provincia
en el diagnostico, aunque sea de manera sucinta.

o R4. Considerar anteriores analisis y evaluaciones
para identificar fortalezas y debilidades en la
implementacion de las medidas propuestas.



2.2. Veracidad del diagnéstico

El principal problema detectado en el Plan Valenciano
de Inclusion y Cohesiéon Social (2017-2022), y
mencionado en la seccidon anterior, estd basado en el
“Informe sobre la exclusion y desarrollo social en la
Comunitat Valenciana” de la Fundaciéon FOESSA, el
cual utiliza datos del afio 2013. El equipo evaluador
considera que, la fuente de datos utilizada para
determinar el problema principal deberia ser mas actual
puesto que la realidad social es susceptible de grandes
cambios en cuatro afios, especialmente, en periodos de
crisis y recuperaciones econémicas. Sin embargo, se
considera positivo que el diagnéstico realizado haya
reforzado la problematica anteriormente mencionada
con datos objetivos basados en estadisticas oficiales
del Instituto Nacional de Estadistica (INE), informes y
publicaciones relevantes, asi como otras bases de datos
estatales especificas elaboradas por ministerios.

En concreto, en el analisis realizado en la secciéon de
“Pobreza y Exclusién en la Comunitat Valenciana’
se destaca de manera positiva la aportaciéon de datos
actualizados, la fiabilidad de las fuentes estadisticas
utilizadas, el aporte de valores relativos y absolutos y

la referencia a la variacién de los distintos indicadores
desde el inicio de la crisis hasta la actualidad para
evaluar su progresion. Tal como se indicé en la seccion
anterior, estos datos han sido comparados con la media
nacional a modo de ubicar la posicién de la Comunitat
Valenciana en la realidad nacional. Del mismo modo
se considera positivo que en el diagndstico sobre
“Empobrecimiento y exclusién social infantil”, estos
datos, ademas, se hayan comparado con la media
europea (EU-15) y se hayan utilizado indicadores claves
para el seguimiento y cumplimiento de la Estrategia
Europa 2020 como la tasa AROPE.

Por tanto, se considera apropiada la informacion
proporcionada y fuentes utilizadas, asi como los
indicadores utilizados. Sin embargo, se recomienda
una mayor incidencia en la obtenciéon de datos
relacionados con pobreza severa por colectivos, para
poder identificar aquellas situaciones mds vulnerables
(R1), y con la asignacién y cobertura de aquellas
prestaciones dependientes de los servicios sociales
(R2) a fin de evaluar su futura eficacia.
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3. PERTINENCIA

La pertinencia, en el contexto de la evaluacién, hace
referencia a la adecuacién de los objetivos explicitos
del programa en relacién con los problemas socio-
econoémicos que pretende abordar. En una evaluacién
previa las preguntas relativas a la pertinencia son las
mads importantes, ya que influyen en la eleccion de
la mejor estrategia a seguir y a mejorar su calidad
(Evalsed, 2013).

La pertinencia, en efecto, hace referencia al grado en
que los objetivos de una intervencion son congruentes
con las necesidades existentes. Si las necesidades
no existen, o no son aquellas que se identificaron
formalmente, la intervencion no serd pertinente,
puesto que no se dirigird a la raiz de los problemas
que la motivaron (AEVAL, 2015). En el marco del
Plan Valenciano de Inclusién y Cohesion Social el
analisis de la pertinencia de la programacién examina
el grado de alcance y complementariedades existentes
entre la sintesis de problemas de desigualdad social
y vulnerabilidad (debilidades) por un lado, y los
objetivos definidos por el otro.

La pregunta a la que se quiere contestar en la
valoracion de la pertinencia es: ;En qué grado el
conjunto de medidas que componen la intervencion
estan orientadas a resolver los principales problemas
detectados de empobrecimiento y exclusion social en
la Comunidad Valenciana?”.
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La evaluacidon ex ante deberd mostrar que todas las
debilidades son atendidas por al menos un objetivo
especifico (SUDOE, 2015). Por ello, el equipo evaluador
ha analizado por un lado las debilidades formalmente
identificadas en el Diagnostico del empobrecimiento y
exclusion social en la Comunidad Valenciana incluido
en el PVICS, y, por otro, los objetivos operativos
diseiados en el marco de cada una de las lineas
estratégicas disefiadas en el marco del Plan, siendo el
fin dltimo el comprobar si los objetivos definidos sirven
para dar respuesta a las debilidades diagnosticadas.
El grado de pertinencia ha venido determinado por
el cruce entre debilidades identificadas y objetivos
operativos, eso es, por su grado de correlacion.

Para ello, utilizando la informacién suministrada en
el PVICS, y acorde a la aproximaciéon metodolégica
desarrollada por el Instituto de Estudios Fiscales
(IEF, 2014), se ha realizado un andlisis matricial que
permitiese relacionar la incidencia que los objetivos
operativos propuestos en el Plan pueden tener sobre
los problemas detectados. Se ha procedido por lo tanto
a la construccion de una matriz de cruce entre los
objetivos operativos del PVICS y todas y cada una de
las debilidades detectadas en el diagnoéstico.
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El equipo evaluador ha asignado a cada cruce
una puntuaciéon (en una escala de 1 a 10 puntos)
dependiendo del grado de adecuacién del objetivo a
la debilidad identificada, eso es, de su capacidad para
resolver la debilidad en cuestion. Asimismo, el equipo
evaluador ha asignado a cada debilidad detectada un
grado de importancia (en una escala de 1 a 10 puntos)
dependiendo de la informacién proporcionada por el
diagnéstico, en términos de beneficiarios afectados,
datos de soporte, relevancia de la problematica
detectada respecto a las otras. Esta clasificaciéon se ha
relacionado con el impacto potencial de los objetivos
para aproximarse al grado de pertinencia del Plan.

A continuacién, la leyenda de las debilidades
identificadas en el diagnodstico y analizadas en el
marco de la evaluacién de pertinencia, junto con la
importancia asignada a cada una de ellas.



TABLA 4. Debilidades identificadas

o
=
[
Ay
P
=
= Z
AO
o »
23
i O
=

VULNERABILIDAD
INFANTIL

V. FEME-
NINA

CONCENTRACION
POBREZA

GRANDES
EXCLUIDOS

Debilidad Puntos
D1 |[Alta tasa de desocupacion 7
D2 | Alta tasa de temporalidad 5
D3 |Tasa de desempleados que son de muy larga duracién 6
D4 | Alta tasa de hogares de 100% miembros activos desempleados 5
D5 [Alto % de desempleados que no perciben prestacién por desempleo 8
D6 | Unidades familiares sin ingresos 7
D7 | Alta tasa AROPE 10
D8 | Alta tasa pobreza relativa 9
D9 |[Tasa de pobreza severa 7
D10 | Personas en privacién material severa 8
D11 |Hogares con muy baja intensidad laboral al alza y > media nacional 8
D12 | Alta tasa hogares con nifios (<18) en situacién AROPE 8
D13 | Alta tasa hogares con nifios (<18) en pobreza relativa 8
D14 [ Alta tasa de familias numerosas con nifios (<18) en pobreza relativa 7
D15 [ Alta tasa hogares con nifios (<18) en pobreza crdnica 7
D16 | Hogares con nifos (<18) en privacion material severa 8
D17 [Hogares con nifios (<18) que no tienen capacidad para afrontar gastos imprevistos 8
D18 [Hogares con nifios (<18) con muy baja intensidad laboral 8
D19 | Abandono escolar 7
D20 [ Desigualdad mujeres/ hombres en acceso a empleo 9
(mujeres desempleadas - hombres desempleados)
D21 | Desigualdad mujeres migrantes en acceso a empleo (comparado con total) 9
D22 | Desigualdad mujeres migrantes / hombre migrantes en acceso a empleo
D23 | Desigualdad extranjeros residentes en acceso a empleo
(diferencia sobre total)
D24 [Desigualdad mujeres migrantes / mujeres en acceso a empleo
D25 | Riesgo de pobreza econémica de ninos nacidos en familias de padres migrantes
D26 | Situaciones de pobreza o exclusién social concentradas en personas
extracomunitarias
D27 | Situaciones de pobreza o exclusion social concentradas en desempleados de larga 4
duracién
D28 | Situaciones de pobreza o exclusién social concentradas en personas de etnia 4
gitana
D29 | Situaciones de pobreza o exclusién social concentradas en personas con una 4
ocupacioén precaria / irregular
D30 [Situaciones de pobreza o exclusién social concentradas en hogares monoparentales
D31 [Situaciones de pobreza o exclusion social concentradas en hogares de barrios
vulnerables
D32 |Situaciones de pobreza o exclusiéon social concentradas en hogares con personas 4
con diversidad funcional
D33 | Situaciones de pobreza o exclusion social concentradas en hogares con menores de 6
18 anos
D34 [ Existencia de 'grandes excluidos': personas sin hogar 5
D35 | Existencia de 'grandes excluidos': personas no empadronadas 2
D36 | Existencia de 'grandes excluidos': personas prostituidas 2
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La matriz de pertinencia ha permitido por un lado
relacionar cada objetivo con el conjunto de debilidades
detectadas en el diagnéstico y valorar el grado de
adecuacién de los mismos a los problemas detectados
(lectura horizontal); y por el otro analizar el impacto
potencial de los objetivos operativos sobre una
debilidad concreta (lectura vertical).

FIGURA 2. Extracto de la matriz de pertinencia
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Finalmente, el equipo evaluador ha analizado el grado
de pertinencia, valorando la correlacion entre impacto
potencial e importancia real atribuida a las debilidades
detectadas en el diagnostico.
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3.1. Pertinencia de objetivos

En cuanto al grado de adecuacion de los objetivos al
conjunto de problemas detectados, se puede destacar
como el PVICS plantea un entramado estratégico
de gran complejidad que abarca temas acuciantes
de pobreza y exclusion social (bien sintetizados en
indicadores multidimensionales como la tasa AROPE),
dirigiéndose a una amplia pluralidad de beneficiarios
desde una perspectiva multidimensional y transversal
a través de los distintos ambitos de intervencidn, desde
el empleo, la salud, educacion, vivienda, cultura, hasta
la garantia de prestaciones sociales, el acceso universal
a servicios y la equidad territorial, la defensa de la
infancia y la igualdad de la mujer.

Como se ha destacado en la evaluacion del diagnostico,
se recomienda que una pluralidad tal de intervenciones
y beneficiarios se enraice en un estudio de las
necesidades pormenorizado, que permita relacionar
dichas intervenciones con situaciones de partida
apoyadas en evidencia y datos de diagnéstico y con
beneficiarios claramente identificados. A este respecto,
los objetivos operativos correspondientes a las Lineas
Estratégicas especificamente disefiadas para abordar
los desafios de la Ocupacion (LE1) y la Garantia
de Prestaciones (LE2) presentan una clara relacion
con el conjunto de problemas detectados relativos al
empobrecimiento y la exclusion social diagnosticados,
concretamente relativos a:

o Empleo (datosrelativos a desempleo, temporalidad,
desempleados de larga duracion)

« Riesgo de exclusion social (tasa AROPE)

o Vulnerabilidad infantil (tasa AROPE relativa a
hogares con menores de 18 aios)

o Vulnerabilidad femenina (desigualdad en acceso a
empleo)

« Migrantes (desigualdad en acceso a empleo)

« Concentracién de la pobreza

« Grandes excluidos (personas sin hogar, personas
no empadronadas, personas prostituidas)

Por otro lado, las Lineas Estratégicas LE5 y LE6 se
ven muy claramente relacionadas con las debilidades
relativas a vulnerabilidad infantil y femenina
identificadas en el diagnostico, mientras que las
restantes Lineas Estratégicas (LE3-LE4) presentan
necesidades

relaciones menos visibles con las

identificadas.

Al respecto, se recomienda apoyar con datos de
diagnostico las finalidades de las intervenciones en
cuanto a colectivos excluidos del acceso a servicios y
problemas de desigualdad territorial.

Asimismo, en términos generales, se aprecia el
valor estratégico de las actuaciones finalizadas a
mejorar la coordinacion entre distintas areas de
intervencion, permitiendo cubrir de forma transversal
necesidades complementarias, lo que refleja el enfoque
multidimensional del Plan.

Enestesentido,hanresultado especialmente pertinentes

para responder a las necesidades detectadas:

o Objetivos operativos de coordinaciéon entre
distintas administraciones, actores y servicios.

» Objetivos operativos relativos a la personalizaciéon
delos servicios, y al disefio de soluciones adaptadas

a las necesidades de los beneficiarios.

/271



Evaluacion Ex Ante | Pertinencia

3.2. Impacto potencial y grado de pertinencia

La matriz construida tal y como se ha descrito en el
apartado anterior (véase apartado 3.1) ha permitido
determinar, ademas, el impacto potencial de los
objetivos operativos (OO) sobre una debilidad
concreta, entendido como la suma de puntuaciones
obtenidas en los cruces con los distintos OO.
Asimismo, el impacto potencial se ha relacionado
con la importancia atribuida a cada debilidad en el
conjunto del diagnostico, identificando asi el grado de
pertinencia del Plan. En efecto, el equipo evaluador
ha asignado a cada debilidad una puntuaciéon (en una
escala de 1 a 10 puntos) sobre la base de la informaciéon
proporcionada por el diagndstico en términos de
beneficiarios afectados, datos de soporte, relevancia de
la problematica detectada con respecto a las otras.

El grado de pertinencia del Plan alude a la capacidad
del conjunto de objetivos operativos del PVICS en
afrontar las debilidades que han sido observadas
en el ambito del mismo a lo largo de la elaboraciéon
del diagnoéstico. Para ello, relaciona, por un lado, el
impacto potencial de la planificacion estratégica sobre
cada debilidad, y por otra parte la importancia de la
misma. Este indicador, por tanto, aumenta si existe
una buena correspondencia o proporcionalidad entre
la importancia real de cada debilidad y el impacto
esperado (potencial) de la planificacion sobre ella. Si
el mayor impacto del Plan se centra en las debilidades
prioritarias y el menor en las de segundo orden, el
grado de pertinencia del Plan sera alto y disminuira en
la medida que no se dé la correspondencia sefialada.

Observando los resultados del andlisis de pertinencia,
se nota una alta correspondencia entre la importancia
manifestada en el diagndstico de situaciones de
vulnerabilidad infantil (D12-D18, D33), de pobreza
(D8, D10) y de riesgo de exclusiéon social (D7),
especialmente en el caso de menores de 18 afos y
nifios/as nacidos/as de padres migrantes (D25), y el
impacto esperado de la planificacion sobre ellas.
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Por otro lado, cabe sefalar que la estrategia del PVICS

tiene especial incidencia sobre una amplia pluralidad

de beneficiarios y de dimensiones de pobreza y riesgo
de exclusion social, representadas por una serie de

debilidades relativas a:

o Situaciones de concentracion de la pobreza,
especialmente en el caso de hogares monoparentales
(D30), hogares en barrios vulnerables (D31),
hogares con personas con diversidad funcional
(D32) y con nifios(D33), personas de etnia gitana
(D28), extracomunitarias (D26), desempleados de
larga duracién (D27) y con una ocupacion precaria
(D29);

o Grandes
prostituidas (D36) y personas sin hogar (D34).

excluidos, especialmente personas

Esta pluralidad de beneficiarios y de dimensiones
representa bien el enfoque multidimensional del Plan,
que abarca la pobreza y la exclusién social desde una
perspectiva complejayarticulada ofreciendo soluciones
integrales, multidimensionales y transversales. Las
singularidades representadas por dichas condiciones
de exclusion, sin embargo, se han identificado en el
diagnoéstico con definiciones demasiado concisas y con
pocos datos de soporte, y deberian haberse, por otro
lado, analizado y descrito con mayor detalle, y haberse
apoyado en datos cuantitativos y cualitativos.

En general, por lo tanto, destaca una mayor incidencia
de la planificacion sobre los problemas descritos con
menor rigurosidad y énfasis a lo largo del diagnoéstico.
Asimismo, debilidades identificadas con riqueza de
detalle encuentran una menor incidencia en el disefio
de las medidas del Plan, tales como situaciones de
desempleo (D1-D5), la vulnerabilidad femenina
(D20-D22), el colectivo migrante (D23-D24). Mencién
aparte merece el abandono escolar (D19), que por
su gran trascendencia podria haber tenido una
mayor consideraciéon en la estrategia, lo que hubiese
incrementado su grado de pertinencia.



FIGURA 3. Grado de pertinencia PVICS

400
D36 g
¢ D34 it D18 D7
7 a
350 D35 g 8 pis Bl p12
| —— Q e - W
Q & B o9 § 9 oDs
s DIO ¢
TDE Bl @ 7]
[*] [ ] o
300 D23 -
D4
D1 D19
D2
250
200 " ® GRANDES ExCAU/EENCENTRACION POBREZA
. & VUILNERABILIDAD INFANTIL
' AROPE
- ® MIGRANTES, ERABLLIDA® FEMINGA
® EMPLED ® ABAMDOMO ESCOLAR
150
100
50
1]
0 1 2 3 4 5 [ 7 B 9 10

Para confirmar la débil correspondencia observada a
través de la representacion grafica, se ha estudiado la
relacion entre la importancia de cada debilidad y el
impacto esperado de la estrategia a través del coeficiente
de correlaciéon de Spearman -ya que ninguna de las
dos variables cumplia el supuesto de normalidad
que exige la aplicacion del coeficiente de correlacion
de Pearson-. De este modo, se ha obtenido un
coeficiente de correlacion de rho=-0,45 que indica una
correlacién negativa entre importancia y pertinencia
estadisticamente significativa (p= 0,005).

Teniendo en cuenta el andlisis asociativo previo se
puede concluir que los objetivos finales de la estrategia
son poco pertinentes con las necesidades detectadas en
el diagnostico, lo que podria mejorarse completando la
identificacion de las debilidades de mayor incidencia,
que si aparecen trabajadas y bien conocidas en el
marco del Plan, con datos e informacion de soporte,
tanto cuantitativa como cualitativa, que consoliden la
pertinencia de la planificacion estratégica.
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4. COHERENCIA

4.1. Coherencia interna

Entendemos por analisis de la coherencia interna,
la evaluaciéon de las sinergias entre los Objetivos
Estratégicos (OE) del PVICS, lo que implica examinar
la capacidad de cada Objetivo para influir sobre el
logro del resto de Objetivos, bien por influencia
(Ia consecucion de un Objetivo permite alcanzar
otros Objetivos del Plan) o bien por sensibilidad (la
consecucion de otros Objetivos permite alcanzar
el Objetivo en cuestion). Para analizar las sinergias
entre los Objetivos Estratégicos el equipo evaluador
ha empleado la metodologia recomendada en la Guia
para la Evaluacion del Desarrollo Socioeconémico
(Comisién Europea, 2013).

Dicho andlisis se ha llevado a cabo mediante una matriz
cuadrada que recoge las interrelaciones que mantienen
entre silos diferentes Objetivos Estratégicos del PVICS.
Para ello, el equipo evaluador ha asignado un valor a
cada cruce (1= intensidad de interrelacién débil; 3=
intensidad de interrelaciéon moderada; 5= intensidad
de interrelacion fuerte) en funcién de la intensidad de
interrelacion entre los Objetivos.
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La técnica de andlisis se estructura en tres fases:
construccion de una matriz de Objetivos Estratégicos,
en la que la lectura por filas y por columnas indica,
respectivamente, la influencia y sensibilidad de cada
uno de los mismos en la estrategia general del Plan;
valoracion de las interrelaciones directas e indirectas
que se producen entre dichos Objetivos; y tipificacion
de los Objetivos en funcion de los resultados obtenidos.

Esta matriz permite obtener, por filas, la intensidad y
vinculaciéon funcional entre los OE, esto es, el grado
de influencia de un Objetivo sobre el resto. Del mismo
modo, pero por columnas, permite determinar en qué
medida un Objetivo se ve influenciado por los demads,
determinando, por tanto, el grado de sensibilidad de
este objetivo.

A través de dicho andlisis es posible:

« Estimar la intensidad y direccién de las relaciones
funcionales Objetivos
Estratégicos.

o Caracterizar los distintos Objetivos, adoptando
como criterio de clasificacién la funcién que ejerce

existentes entre los

cada uno de ellos sobre los restantes: reforzar
otras actuaciones distintas y/o absorber los efectos
procedentes de las mismas.

Las sinergias identificadas se interpretan como
la capacidad que tiene cada Objetivo Estratégico
de interactuar con los restantes y contribuir asi,
simultdneamente, a la estrategia del Plan en su conjunto.
La relacidn existente entre unos objetivos estratégicos y
otros no es directamente proporcional. Por esta razon,
pueden encontrarse objetivos estratégicos que faciliten
la consecucion de otro yno alainversa. A continuacion,
se presenta la matriz de sinergias entre los Objetivos
Estratégicos del PVICS.

TABLA 5. Matriz de sinergias entre Objetivos Estratégicos del PVICS

(0)31

Influencia

(0) 7

OE3

(0)27

OE5

(0)9

Sensibilidad
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El estudio de la Tabla 5 pone de manifiesto que todos
los Objetivos Estratégicos mantienen algun tipo de
interrelaciéon entre ellos, de manera moderada o
intensa, lo que en su conjunto refuerza la estrategia
del PVICS a través de una mayor eficiencia y eficacia
de los efectos e impactos de los Objetivos disefiados.
Estas sinergias favorecen el funcionamiento del Plan y
la consecucidn del objetivo general de la intervencion.

Un analisis mas riguroso consiste en establecer una
jerarquizacion de los Objetivos, en funcion del grado
de influencia y sensibilidad de cada uno frente al
resto de los Objetivos (Figura 4). Este criterio va a
permitir agrupar los distintos Objetivos de acuerdo
a una tipologia que distingue los siguientes grupos o
categorias.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS. Son aquellos
con una valoracién superior a la media tanto en
influencia como en sensibilidad. En consecuencia,
se configuran como OE clave por su potencial
multiplicador elevado.

OBJETIVOS INFLUYENTES. Son aquellos
que tienen una elevada capacidad de influencia
(superior a la media), pero con un menor grado
de sensibilidad (inferior a la media). Tienen, por
tanto, una gran capacidad de arrastre, por lo que
pueden considerarse como unos objetivos basicos
en el Plan.

OBJETIVOS SENSIBLES. Son aquellos con una
sensibilidad mayor que la media pero con influencia
inferior a la media. Por tanto, su desarrollo o éxito
depende en buena parte del cumplimiento o el
logro de los demas, por lo que presentan un elevado
grado de dependencia del resto.

OBJETIVOS INDEPENDIENTES. Son aquellos
cuyo caracter independiente, con relacion al grado
de interdependencia media del conjunto de los
objetivos, es mas alto (baja influencia y sensibilidad
respecto a la media).

FIGURA 4. Jerarquizacién de objetivos
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En primer lugar, cabe destacar una fuerte interrelacion
y complementariedad entre los Objetivos, no dandose
ademas ningtin Objetivo independiente del resto.

Asimismo, destacan como Objetivos tractores sobre
el conjunto del Plan los Objetivos relativos a la
estructuracion de los servicios, tanto en términos de
prestaciones basicas (OE2) y de servicios publicos
basicos (OE3), como de cobertura territorial (OE4), y
configurandose por lo tanto como objetivos influyentes
del PVICS, dirigidos a la insercién sociolaboral y a la
reduccion de la pobreza y la exclusion social de los
colectivos mas vulnerables (OE1, OE5, OE®6).

Los resultados alcanzados confirman por tanto que
el desarrollo de sinergias entre los OE del PVICS es
coherente, impulsando de esta forma la consecucion de
la estrategia del Plan.
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4.1.1. Adecuacion de las actuaciones

En lo que se refiere a la determinacién de las medidas,
la evaluacion indica que el PVICS plantea un catalogo
muy extenso y complejo de acciones, respondiendo
a una perspectiva multidimensional de la exclusion
social, cubriendo por lo tanto varios ambitos de
actuaciéon y distintos organismos gestores por cada
Linea Estratégica, de tal forma que la principal carencia
del PVICS se relaciona con un gran alcance del Plan en
su conjunto y una correspondiente escasa concrecion
en cuanto alos mecanismos de su compleja articulacion
interna, asi como con un nimero muy elevado de
actuaciones, cuya interrelacién y seguimiento no se
detallan con analoga precision.

De hecho, en lo que se refiere a la atribuciéon de
responsabilidades de gestion o de realizaciéon de las
actuaciones, se sefiala que el PVICS se limita a enumerar
los organismos implicados en el desarrollo de cada uno
de los objetivos estratégicos y operativos, sin atribuir
una responsabilidad especifica en relacion al desarrollo
de las diversas actuaciones. Tampoco se incorporan
previsiones en relacion al despliegue temporal de las
actuaciones previstas.

Desde ese punto de vista no se observa una relacion
clara entre su enunciado y el objetivo operativo en
el que estan enmarcadas. Si bien el enunciado de los
objetivos estratégicos y operativos es adecuadamente
especifico y concreto, la seleccion de las actuaciones
no parece haberse realizado a partir de criterios
sistematicos y su ubicacién en un objetivo operativo no
parece en ocasiones estar suficientemente justificada.
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4.2. Coherencia externa

4.2.1. Nivel
internacional y europeo

Con respecto al marco de referencia de caracter
internacional, el PVICS menciona aquellos tratados
suscritos que son marco de referencia de los principios
rectores del Plan PVICS (Tabla 6). Entre ellos, la
Declaracién Universal delos Derechos Humanos (1948),
la Convencién Internacional sobre la eliminacion de
todas las formas de discriminacion racial (1965), el
Pacto internacional de derechos econdmicos, sociales
y culturales (1966), las recomendaciones del Comité
de Naciones Unidas sobre los Derechos de la Infancia

(2013).
TABLA 6. Principios rectores del PVICS

1. IGUALDAD Y UNIVERSALIDAD 9. NORMALIDAD

2. JUSTICIA Y SOLIDARIDAD 10. ACCESIBILIDAD

3. GLOBALIDAD Y INTEGRALIDAD 11. PARTICIPACION Y COOPERACION
SOCIAL

4. PREVENCION 12. INCLUSION ACTIVA

5. RESPONSABILIDAD PUBLICA 13. MULTIDISCIPLINARIEDAD Y INTER-
DEPARTAMENTAL

6. SUBSIDIARIEDAD 14. TERRITORIALIDAD

7. COORDINACION 15. INNOVACION SOCIAL

8. EFICACIA Y EFICIENCIA
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Del mismo modo, el PVICS, establece un paralelismo
entre los objetivos estratégicos propuestos y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Tal y como
se aprecia en los Objetivos Estratégicos 3, 5 y 6 que
corresponderian a los objetivos de la ODS: “poner fin
a la pobreza en todas sus formas y en todo el mundo”;
“garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de
calidad y promover oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida de todos” y “conseguir la igualdad
entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las
nifias”

Si bien es cierto que se observan carencias a nivel
de concreciéon y profundidad con respecto a
correspondencia directa entre el PVICS y los planes,
convenios o recomendaciones que se mencionan, el
equipo evaluador ha calificado como alta la coherencia
existente entre el marco de referencia internacional y
las intenciones del PVICS.

Uno de los principales motivos para esta calificacion
es que a nivel europeo, el PVICS utiliza datos
proporcionados por la tasa AROPE (At Risk of Poverty
and/or Exclusién) segun la Estrategia Europa 2020.
Ello nos indica la intencién del Plan de establecer una
conexion directa entre datos que aporta el propio Plan
y los que se recogen a nivel europeo.

Ademas, el PVICS desglosa con detenimiento las
prioridades que se plantean en la Estrategia Europa
2020 y destaca datos relativos a la pobreza y exclusion
social, ocupacién y educacion, aspectos que quedan
reflejados en los objetivos estratégicos 1, 2, 3 y 4 del
Plan.

Asimismo, el PVICS destaca el Programa Operativo
del Fondo de Ayuda Europea a las Personas mas
Desfavorecidas (FEAD) para el periodo 2014-2020
cuyas prioridades se establecen entorno a la inclusiéon
activa, laintegracion de comunidades marginadas, lucha
contra la discriminacion e igualdad de oportunidades,
acceso a servicios asequibles, sostenibles y de calidad y
fomento de la emprendeduria y la economia social. En
consonancia a las prioridades presentadas, el PVICS
ofrece los objetivos estratégicos 1, 4, 5y 6 que estarian
encaminados a impulsar la insercién sociolaboral, la
eliminacion de las desigualdades de las personas mas
vulnerables y la consecucion de una equidad territorial.
Por todo lo anterior, el equipo evaluador considera alta
la coherencia externa del PVICS con respecto al resto
de planes, estrategias que se estan llevando a cabo a
nivel europeo.

Como elementos mejorables para tener en cuenta
en la elaboracion de futuros planes, se recomienda
profundizar en las referencias de mayor relevancia que
se han tenido en cuenta durante el disefio del plan y
obviar u omitir aquellas referencias que, pese a ser muy
pertinentes, pueden desviar la atencion del lector.
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4.2.2. Nivel nacional

El PVICS recoge un listado de planes, normativas y .
estrategias implantados en todo el territorio nacional que
conforman el marco documental de referencia transversal de

todo el PVICS.

Destaca el IV Plan nacional de accién para la inclusion social .
del Reino de Espaiia 2013-2016, cuyos objetivos estratégicos

1, 2y 3 se relacionan directamente por su naturaleza y
semejanza a las los objetivos estratégicos del PVICS:

OBJETIVO ESTRATEGICO 1. Impulsar la inclusién
sociolaboral a través de la ocupacion de las personas mas
vulnerables teniendo en cuenta las familias con hijos
menores de edad en situacion de riesgo de exclusion.
Correspondiente al Objetivo Estratégico 1 del PVICS.
OBJETIVO ESTRATEGICO 2. Garantizar un sistema
de prestaciones que permitan dar soporte econémico
a aquellas personas en situaciéon de vulnerabilidad y
reducir el empobrecimiento infantil. Correspondiente
al Objetivo estratégico 2 del PVICS.

OBJETIVO ESTRATEGICO 3. Garantizar la prestacion
de unos servicios bésicos a toda la poblacion enfocados
de forma particular a los colectivos mas desfavorecidos,
especialmente el caso de servicios sociales, educacion,
sanidad, vivienda y cultura y sociedad de la informacion.
Correspondiente a los Objetivos Estratégicos 3, 4, 5y 6.

En consecuencia, a nivel estatal el PVICS presenta una

coherencia alta con respecto a la relacion directa existente

entre planes.
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4.2.3. Nivel autonomico
valenciano

Para finalizar, a nivel autonémico valenciano, el PVICS

realiza continuas referencias a otros planes y programas que

llevan a cabo en territorio valenciano.

De esta manera, encontramos (entre otros) los siguientes:

Programa AVALEM JOVES

Programa de red orient@

Programa Joven Oportunidad (JOVP IVAJ)
Programa Juventut en Accio.

Plan Democratizacién Cultural

Programa Proyectos de Arte y Cultura para el
Territorio (PACTE).

Red de Ciudades Amigas.

IV Plan de Salud Mental de la Comunidad
Valenciana (2016-2020).

Plan Valenciano Concertado de Servicios Sociales
Programa de intervencion en educacion sexual
(PIES).

Se valora alta la coherencia externa existente en el PVICS

con respecto al resto de acciones que tienen lugar en el

mismo territorio y son de naturaleza analoga.
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5. SISTEMA DE SEGUIMIENTO

E INDICADORES

En el marco de una evaluacion ex ante es imprescindible
realizar el andlisis de las herramientas disefiadas para
el seguimiento de la intervencion, es decir, el sistema
de indicadores para medir el logro de los objetivos
previstos por la planificacion, y los mecanismos de
coordinacién para su seguimiento.

5.1. Sistema de indicadores

En cuanto al estudio del sistema de indicadores, el
equipo evaluador, de acuerdo con la entidad gestora,
la Direccion General de Inclusion Social, ha disefiado
la bateria de indicadores de seguimiento del PVICS,
del que el Plan estaba desprovisto en el momento de
someterse a la presente evaluacion ex ante.

La bateria de indicadores se ha disefiado en arreglo a
las siguientes caracteristicas:

o Pertinentes: los indicadores se han relacionado
directamente con los objetivos operativos, cuyo
cumplimiento pretenden medir.

o Claros en cuanto a su definicién y comprension:
los indicadores cuentan con los niveles
de desagregacion precisos para identificar
adecuadamente las acciones, y en cualquier
caso, esta desagregacién permitira disponer de
la informacién en términos de género, edad y
nacionalidad, ademas de los perfiles especificos en
cada caso.

Coherentes: los indicadores son idéneos con
respecto al resultado esperado para el que se han
propuesto.

Fiables: por cada indicador se ha identificado la
fuente de verificacién asociada, asegurando una
medicién sencilla.

Medibles: el equipo evaluador ha sometido los
indicadores y las fuentes de verificacién a un
proceso de validacion por parte de los drganos
gestores para asegurar su viabilidad en cuanto a la
obtencion de datos.

Temporalidad: los indicadores prevén el analisis
del progreso de la actividad con frecuencia anual,
permitiendo  comparaciones interanuales, y
datos acumulados relativos a todo el periodo de
ejecucion.
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El resultado ha sido una bateria de 240 indicadores de
seguimiento, de proceso y de resultado, de tipo mixto,
cuantitativo y cualitativo. Los indicadores de proceso
indican el grado de implementacién de las actividades
propuestas para alcanzar los objetivos. Los indicadores

de resultado miden los efectos directos o inmediatos de
las acciones propuestas en el Plan.

Los indicadores son asociados a los Objetivos
Operativos que cada Linea Estratégica del Plan se
propone, como mostrado en la Tabla siguiente (Tabla

7).

TABLA 7. Reparticién indicadores de seguimiento

Linea Estratégica Objetivos Indicadores Ind/O0O
Operativos
1 Acceso a la ocupacién 5 27 1,1
2 Garantia de prestaciones 2 22 2,2
3.1 Servicios sociales 7 23 0,6
3.2 Educacidén 6 38 1,2
3.3 Salud 6 37 1,2
3.4 Vivienda 3 12 0,8
3.5 Cultura 3 11 0,7
4 Equidad territorial y cohesion social 5 21 0,8
Proteccion a la infancia 5 25 1,0
6 Lucha contra la feminizacion del 5 24 0,9
empobrecimiento
47 240
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En el disefio de los indicadores, se ha respetado la
complejidad de la planificaciéon, en particular la
estructura de los Objetivos Operativos, atribuyendo
a cada Linea Estratégica una bateria de indicadores
proporcional a los Objetivos establecidos (ratio
indicadores/Objetivos Operativos).

Asimismo, consciente del valor trascendental que
cubren las actividades de seguimiento para asegurar la
calidad y la incidencia del Plan, asi como su eficacia,
eficiencia, pertinencia y relevancia, el equipo evaluador
se ha regido en el disefio del sistema de indicadores
por el criterio de participaciéon y consenso. Por ello,
ha incluido los indicadores disenados en un mapa de
competencias, identificando por cada Linea Estratégicas
y Objetivos Operativos los drganos gestores (Tabla 8).

TABLA 8. Mapa de competencias

Linea Estratégica Organo Gestor

LE1 Acceso a la Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos,
ocupacién Comercio y Trabajo - SERVEF

LE2 Garantia de Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas
prestaciones DG Inclusién Social

LE3. Servicios sociales Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas

DG Servicios Sociales y Personas en Situacién de Dependencia

ILIE3, Educacién Conselleria de Educacioén, Investigacidon, Cultura y Deporte
Instituto Valenciano de la Juventud - IVAJ] (0O05)
Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos,
Comercio y Trabajo - SERVEF (002)

LE3.3 Salud Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica

LE3.4 Vivienda Conselleria de Vivienda, Obras Publicas y Vertebracion del
Territorio

LE3. Cultura Conselleria de Educacidn, Investigaciéon, Cultura y Deporte

LE4 Equidad y cohesién | Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas

LE5 Proteccidén a la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas
infancia DG Infancia y Adolescencia

LE6 Feminizacién Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas
empobrecimiento DG Mujer
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Una vez identificado el mapa de competencias, los
indicadores disefiados han sido sometidos a un analisis
de viabilidad por parte de los 6rganos gestores, que
han validado y/o rectificado los indicadores de su
responsabilidad.

El proceso de validaciéon se ha realizado a través
de cuestionarios (Fichas de Validacién), y con la
intermediacién de la Direccién General de Inclusién
Social.
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A través de dichos cuestionarios los drganos gestores
han validado:

o La pertinencia de los indicadores con relacién
a los Objetivos Operativos y actuaciones de su
competencia;

o La viabilidad de las fuentes de verificacion para la
obtencion de los datos.

Los indicadores y las fuentes de verificacion que
no han sido aprobados han sido sustituidos por
aquellos sugeridos por los propios 6rganos gestores
responsables, de acuerdo con el equipo evaluador,
dandose como resultado una bateria definitiva de 240
indicadores de seguimiento validados y consensuados
(Anexo I, Sistema de indicadores).



5.2. Gobernanza

Acorde al disefio del PVICS, el 6rgano encargado de
hacer seguimiento de las lineas estratégicas del Plan, y
de evaluar el cumplimiento de sus acciones y medidas a
través de los indicadores de evaluacion es la Direccion
General de Inclusion Social, especialmente el Servicio de
Inclusion Social. Dicho érgano sera el responsable de la
coordinacion de las actividades de evaluacion previstas
con frecuencia anual a través de fichas de seguimiento
cumplimentadas por los organismos responsables de la
ejecucion de las actuaciones previstas por el Plan.

La bateria de indicadores propuesta por este equipo
evaluador servira como base para las actividades de
evaluacion anual, y se ha disefiado en colaboracién con
el organismo encargado del seguimiento y evaluacion,
la Direccion General de Inclusion Social, Servicio de

Inclusién Social, y con los organismos responsables de
la ejecucion, lo que refuerza su viabilidad y usabilidad.
Asimismo, el Plan menciona la participacion, en las
actividades de seguimiento y evaluacidn, del Comité
Autondémico de Seguimiento y Evaluacion, cuya puesta
en funcionamiento y coordinacién con el organismo
responsable del seguimiento y evaluacién del Plan
no consta a fecha de cierre del presente informe de
evaluacion.

La gobernanza del proceso de seguimiento, por lo
tanto, no queda detallada con la claridad necesaria, y
se recomienda definir y poner en marcha los érganos
previstos para ello antes de finalizar la presente
anualidad, para poder cumplir con la coordinacién
de la primera evaluacién anual prevista, acorde al
siguiente calendario.

FIGURA 5. Cronograma de seguimiento y evaluacion

2018 2019 2020 2021 2022 2023
Trimestre 2 3 1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 2 3 2 3 4
Tipo de
evaluacién
Seguimiento
Final
Ex post
Informes l
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6. CRITERIOS DE EQUIDAD, GENERO

Y CALIDAD

Conelfindeasegurarla correctaatenciénala diversidad
de los colectivos diana del PVICS, se recomienda
integrar la perspectiva de género y de diversidad en
las diferentes fases del mismo. La incorporacién de la
perspectiva de género ha sido definida por el Consejo
Econdémico y Social de las Naciones Unidas (1997)
como “el proceso de evaluacion de las consecuencias
para las mujeres y los hombres de cualquier actividad
planificada, inclusive las leyes, politicas o programas,
en todos los sectores y a todos los niveles.

Es una estrategia destinada a hacer que las
preocupaciones y experiencias de las mujeres, asi
como de los hombres, sean un elemento integrante
de la elaboracion, la aplicacién, la supervision y la
evaluacion de las politicas y los programas en todas
las esferas politicas, econdmicas y sociales, a fin de que
las mujeres y los hombres se beneficien por igual y se
impida que se perpettie la desigualdad. El objetivo final
es lograr la igualdad (sustantiva) entre los géneros”.

Concretamente, y tal y como se ha descrito en apartados
anteriores de este documento, se recomienda prestar
especial atencion a la desagregacion de datos en la fase
de diagndstico, tanto de género como de cualquier otro
factor que pueda evidenciar diferencias por razén de
diversidad.

De igual manera, el sistema de indicadores de
seguimiento propuesto en este documento incluye la
recomendacidn de que los mismos desagreguen toda la
informacién por razén de género, asi como por razén
de cualquier otro factor de diversidad, de forma que se
pueda identificar el impacto en el tiempo de las acciones
desarrolladas respecto a colectivos especificos.

Especificamente, se recomienda considerar la
recomendacion 58.b de la Plataforma de Accién de
Beijing adoptada en Cuarta Conferencia Mundial
de la Mujer, celebrada en Beijing en 1995. Esta
recomendacidn de analizar las politicas y los programas
con el fin de poder evaluar las repercusiones de los
mismos en el bienestar y las condiciones de vida de la
familia y ajustarlos para fomentar una distribucién mas
equitativa de los bienes de produccion, el patrimonio,
las oportunidades, los ingresos y los servicios,
necesitara de la desagregacion por razén de género de
los indicadores e informacion utilizada a lo largo de las
diferentes fases del PVICS.

Asi, la desagregacion de dichos datos en la fase
de diagnéstico y en la bateria de indicadores de
seguimiento permitira identificar si las acciones
implementadas en el Plan contribuyen a la disminucién
de la desigualdad en la distribucién de situaciones de
vulnerabilidad por género y otros factores de diversidad
o si, por el contrario, es necesario implementar nuevas
acciones dirigidas especificamente a los colectivos cuya
vulnerabilidad no se vea reducida tras la aplicacién del
PVICS.
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ANEXO 1

SISTEMA
DE INDICADORES
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