INSTRUCCION|

| Numero: 5/2019 Fecha: 19 septiembre 2019

Organo emisor: Direccion General de Infancia y Adolescencia

Asunto: Instrucciones relativas a la intervencion de la Entidad Publica en relacion con el derecho de
las personas adoptadas a conocer los datos sobre sus origenes biologicos.

Ambito: Direcciones Territoriales competentes en materia de Infancia y Adolescencia.

El conocimiento del propio origen forma parte del libre desarrollo de la personalidad, motivo
por el cual la demanda de blisqueda de sus origenes biologicos por parte de las personas adoptadas,
como una fase mas en el procedimiento de maduracién personal, ha venido aumentando
considerablemente en los ultimos afos.

La inquietud y la necesidad de conocer acerca de sus origenes en personas adoptadas no
implica necesariamente la voluntad de querer conocer la identidad de su familia bioldgica ni de
querer iniciar el contacto con la misma. El deseo de informacion y el de contacto con la familia de
origen no siempre son coincidentes.

Habitualmente han sido dos los principios sefialados en contradiccion a la hora de facilitar o no
la informacién solicitada por las personas adoptadas. Por una parte, el derecho de la persona
adoptada a conocer su filiacion de origen como parte de su derecho a la dignidad personal y familiar
reconocido en la Constituciéon Espafola, asi como el derecho de acceso a los archivos
administrativos con los requisitos y condiciones establecidos en la legislacion estatal y autonémica
vigente en la materia. Por otro lado, se han esgrimido los principios de respeto a la intimidad de la
madre y su interés en que se respete la confidencialidad sobre su identidad; la posible intromision
ilegitima al derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen, también
reconocido constitucionalmente.

En la legislacion espafiola, el derecho de las personas adoptadas a conocer sus origenes
biologicos aparecidé por primera vez recogido en la_Ley 54/2007, de adopcion internacional, a
través de lo dispuesto en su articulo 12, que con posterioridad ha sido modificado por la Ley
26/2015, de 28 de julio, de modificacion del sistema de proteccion a la infancia y a la adolescencia, y
segun el cual;

“Las personas adoptadas, alcanzada la mayoria de edad o durante su minoria de edad a
través de sus representantes legales, tendran derecho a conocer los datos que sobre sus
origenes obren en poder de las Entidades Publicas, sin perjuicio de las limitaciones que
pudieran derivarse de la legislacion de los paises de procedencia de los menores. Este derecho
se hara efectivo con el asesoramiento, la ayuda y mediacion de los servicios especializados de
la Entidad Publica, los organismos acreditados o entidades autorizadas para tal fin.
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Las Entidades Publicas competentes aseguraran la conservacion de la informacion de que
dispongan relativa a los origenes del nifio, en particular la informacion respecto a la identidad
de sus progenitores, asi como la historia médica del nifio y de su familia.

Los organismos acreditados que hubieran intermediado en la adopcion deberan informar a las
Entidades Publicas de los datos de los que dispongan sobre los origenes del menor”.

Como explica la propia Exposicion de Motivos de la Ley 54/2007, se establecen dos
limitaciones fundamentales: por una parte, la legitimacion restringida a la persona del adoptado una
vez alcanzada la mayoria de edad o bien con anterioridad si estd representada por sus padres y, por
otra parte, el asesoramiento e intervencion necesaria de las Entidades Publicas competentes para
facilitar el acceso a los datos requeridos.

Asimismo, el articulo 180.5 del Cédigo Civil tras la reforma operada por la Ley 26/2015, de
28 de julio, de Modificacion del Sistema de Proteccion a la Infancia y a la Adolescencia, establece
que;

“Las Entidades Publicas aseguraran la conservacion de la informacion de que dispongan
relativa a los origenes del menor, en particular la informacion respecto a la identidad de sus
progenitores, asi como la historia médica del menor y de su familia, y se conservaran durante
al menos cincuenta arios con posterioridad al momento en que la adopcion se haya hecho
definitiva. La conservacion se llevara a cabo a los solos efectos de que la persona adoptada
pueda ejercitar el derecho al que se refiere el apartado siguiente”

Y en este sentido, el apartado 6 del mismo precepto legal determina que;

“ Las personas adoptadas, alcanzada la mayoria de edad o durante su minoria de edad a
través de sus representantes legales, tendran derecho a conocer los datos sobre sus origenes
biologicos. Las Entidades Publicas, previa notificacion a las personas afectadas, prestaran a
través de sus servicios especializados el asesoramiento y la ayuda que precisen para hacer
efectivo este derecho.

Q.

A estos efectos, cualquier entidad privada o publica tendra obligacion de facilitar a las

Lntidadoe DPiihlicac v al AMinicterino Ficeal cuondo lee cean reaeridos
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antecedentes necesarios sobre el menor y su familia de origen”.

nfr

Por otro lado, en nuestra normativa autonémica este derecho a conocer los origenes biologicos
se encuentra regulado en el articulo 158 de la Ley 26/2018, de la Generalitat, de Derechos y
Garantias de la Infancia y Adolescencia, segiin el cual en su apartado 2 se establece que‘“/a
Generalitat prestara asesoramiento y ayuda para hacer efectivo el derecho a conocer los origenes
biologicos a las personas adoptadas que residan en la Comunitat Valenciana y a aquellas no
residentes cuya adopcion hubiera promovido”.

“El asesoramiento y la ayuda prestada por la Generalitat podra consistir en orientacion sobre
el proceso de busqueda, en la localizacion y obtencion de la informacion, o en asesoramiento
y apoyo para su comprension, procesamiento emocional e integracion como parte de la propia
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identidad. También podra incluir la intermediacion y preparacion para el contacto con
miembros de la familia de origen, si las personas implicadas prestan su consentimiento a tal
efecto. Estas actuaciones se llevaran a cabo por un equipo técnico especializado, cuya
composicion, cualificacion y funciones se determinaran reglamentariamente.

Por ello, y hasta que se produzca ese desarrollo reglamentario del equipo técnico especializado,
las actuaciones en materia de busqueda de origenes se llevaran a cabo de forma conjunta tal y como
se establece en las presentes instrucciones entre los técnicos de la correspondiente seccion con
competencias en materia de adopcion de las respectivas Direcciones Territoriales, y los técnicos
responsables del Programa B.O. de la entidad que colabore externamente con la Administracion.

Por tanto y dada la incidencia que el programa busqueda de origenes puede tener tanto en la
propia persona adoptada como en su familia bioldgica e, incluso, en la familia adoptiva, se hace
necesario arbitrar un procedimiento que garantice las premisas legales asi como el respeto y
proteccion de todos y cada unos de los intereses en juego.

En este sentido, por lo que se refiere a intervencion de la EP en el ambito de la Comunitat
Valenciana, se ha de tener en cuenta el Informe de la Abogacia de la Generalitat de 30 de junio de
2014, sobre la intervencion de la entidad publica de proteccion de menores en el ejercicio de las
personas adoptadas del derecho a conocer sus origenes biologicos, segun el cual:

A) Las funciones de la EP en relacion con el derecho contenido en el articulo 180.5 del Cc, se
limitan a la notificacion previa de las personas afectadas por dicho derecho y a la prestacion
del asesoramiento y ayuda que precisen los solicitantes para hacerlo efectivo.

B) La EP puede recabar los datos de las personas afectadas a los unicos fines de cumplir las
funciones que les han sido encomendadas: notificar a los afectados, y asesorar y ayudar a la
persona adoptada a conocer los datos de sus origenes biologicos.

C) El derecho reconocido a los adoptados por el articulo 180.5 del Cc es el de conocer datos
sobre sus origenes bioldgicos, pero no a conocer datos identificativos o sobre la identidad de
los progenitores.

D) Ni el Cédigo Civil ni ninguna otra normativa prevé que sea competencia ni funcion de la EP
la de proporcionar, ceder o facilitar los datos personales identificativos de los progenitores
biologicos al hijo adoptado, directamente y sin consentimiento de aquéllos.

E) La EP solo puede proporcionar a la persona adoptada los datos identificativos de su familia
bioldgica en alguno de los tres siguientes supuestos:

- Cuando se trate de personas fallecidas

- Cuando se cuente con el consentimiento expreso de la persona afectada para que su
identidad sea revelada

- Cuando exista un pronunciamiento judicial que expresamente lo ordene por haber
reconocido a la persona adoptada el derecho a conocer dicha identidad sin que medie
consentimiento, por considerar que con ello no se vulnera ningin otro derecho
reconocido legal o constitucionalmente.

En atencion a todo lo expuesto, esta Direccion General como oOrgano directivo a quien
compete las funciones de proteccion a la infancia y adolescencia, de conformidad con lo dispuesto
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en el Decreto 14/2018, de 23 de febrero, del Consell, por el que se aprueba el Reglamento organico y
funcional de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, y de conformidad
con el articulo 6 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, se
dictan las siguientes:

INSTRUCCIONES
PRIMERA.- Objeto, ambito y competencia

1. Es objeto de esta instruccion ordenar la tramitacion de las solicitudes presentadas por las personas
adoptadas para que la Entidad Publica les ayude y asesore para hacer efectivo su derecho a conocer
los datos sobre sus origenes bioldgicos, reconocido en el articulo 180.5 del Cc, en el articulo 12 de la
Ley 54/2007, de Adopcioén internacional y en el articulo 158 de la Ley 26/2018, de la Generalitat, de
derechos y garantias de la Infancia y la adolescencia, sin perjuicio de que para los casos de adopcion
internacional, se deban tener en cuenta ademdés de lo previsto en las presentes instrucciones, las
limitaciones que pudieran derivarse de la legislacion de los paises de procedencia de las personas
adoptadas. Por tanto, la bisqueda de origenes en el marco de una adopcidn internacional debera
seguir el mismo procedimiento que para la adopcion nacional se ha establecido en las presentes
instrucciones hasta la instruccidon octava, en cuyo caso y de seguir adelante con el proceso, se
realizaran el resto de actuaciones a través de la Direccion General con competencias en materia de
proteccion a la infancia.

2. El ambito de la presente instruccion se circunscribe a las solicitudes de las personas adoptadas,
que se hallaren en alguno de los siguientes supuestos:

a) que en el momento de la solicitud sean residentes en la Comunitat valenciana,
independientemente que la Generalitat hubiese participado previamente o no en su proceso de
adopcion.

b) que la Generalitat hubiere intervenido en su adopcion, aunque en el momento de la solicitud
tengan su residencia en otra Comunitat auténoma.

3. La competencia para tramitacion de dichas solicitudes corresponde a la Direccion Territorial con
competencia en materia de proteccion a la infancia de la provincia donde tenga su residencia la
persona adoptada, o a la Direccion Territorial que hubiere intervenido en la adopcion.

SEGUNDA.- Solicitud

1.- El expediente se iniciard mediante solicitud de la persona interesada. A estos efectos, inicamente
tienen la condicion de interesadas las personas adoptadas, quienes podran presentar la solicitud por si
mismas alcanzada la mayoria de edad, o a través de sus representantes legales durante su minoria de
edad.

La solicitud (Anexo 1: Solicitud inicial) reunira los requisitos exigidos en el articulo 66 de la

ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, y deberéd contener, como minimo:
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- Nombre y apellidos del interesado/a y, en su caso, de la persona que le represente legalmente.

- Identificacion del medio electronico o lugar fisico en que desea que se practique la
notificaciéon. Podran aportar también su direccion de correo electronico y/o dispositivo
electronico con el fin de que la Administracion les avise del envio o puesta a disposicion de
la notificacion.

- Hechos, razones y peticion en que se concrete claramente su solicitud.
- Lugary fecha.

- Firma del solicitante o acreditacion de la autenticidad de su voluntad expresada por cualquier
medio.

- Organo, centro o unidad administrativa a la que se dirige.

2.- El modelo de solicitud estara a disposicion de las personas interesadas en la pagina web de la
Conselleria con competencia en materia de proteccion a la infancia y en las sedes de las Direcciones
Territoriales. Junto con la solicitud las personas interesadas deberan presentar la documentacion que
se detalla en la guia PROP.

TERCERA.- Apertura del expediente B.O: legitimacion y subsanacion

1.- Registrada la solicitud junto con la documentacién que la acomparie, se valorard la legitimacion
de la persona solicitante para iniciar el procedimiento y se admitird a tramite en caso afirmativo. Si
la persona solicitante no estuviere legitimada, se dictara resolucion motivada inadmitiendo a tramite
la solicitud. (Anexo 2: Resolucion inadmision solicitud)

No obstante, si la solicitud hubiere sido presentada por un familiar bioldgico de la persona
adoptada, se dejara constancia en el expediente de proteccion de ésta de la solicitud presentada y de
cuanta documentacion se considere conveniente.

2.- En caso de que la persona solicitante esté legitimada para iniciar el procedimiento pero se
advirtiera defecto en su solicitud, se le requerirad para que, en un plazo de diez dias, subsane la falta o
acompafe los documentos necesarios, con indicacion de que, si asi no lo hiciera, se le tendrd por
desistido de su peticion, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

3.- A cada caso se le dard un tratamiento individualizado, de manera que una vez iniciado el
expediente y al menos con anterioridad a la primera entrevista con la persona solicitante, se asignara
un técnico de referencia (Direccion Territorial) que sera quien se coordine con los técnicos
responsables del Programa B.O.

4.- Toda la informacion obtenida y la documentacion generada durante el procedimiento se integrara
en un expediente administrativo diferente al de proteccion.
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CUARTA. Localizacion y Reclamacion del expediente de proteccion

1.- Registrada la solicitud, valorada la legitimacion de la persona solicitante, iniciado el expediente
B.O. y contando con la autorizacioén pertinente, la Direccion Territorial procederd a la localizacion
del expediente de proteccion de la persona solicitante.

2.- En caso de que la instruccion del expediente de proteccion hubiera correspondido a la Entidad
Publica de Proteccion a la infancia de la Comunitat Valenciana, se accederd directamente al mismo o
solicitandolo a la Direccidn Territorial correspondiente.

3.- En caso de que la instruccion del expediente de proteccion hubiera correspondido a la Entidad
Publica de Proteccion a la infancia de otra comunidad auténoma, la Direccion Territorial que hubiera
registrado la solicitud remitird un oficio suscrito por el/la jefe/a del Servicio con competencia en
materia de adopcion solicitando copia del expediente (Anexo 3: Solicitud copia expediente a otra
Comunidad autonoma).

QUINTA. Primera/s entrevista/s con la persona solicitante.

1.- Sin esperar a localizar o recibir el expediente de proteccion, los técnicos responsables del
Programa B.O. citardn a la persona solicitante -y si ésta fuera menor de edad, acompafiada de sus
representantes legales- por el medio de notificacion elegido, a una primera entrevista (Anexo4:
Primera entrevista explicacion Programa Busqueda Origenes). El objetivo es explicar las fases del
Programa B.O. y especialmente que el asesoramiento y la ayuda prestada por la Generalitat podra
consistir en:

a) Orientacion sobre el proceso de busqueda
b) Localizacidén y obtencion de la informacion

¢) Asesoramiento y apoyo para su comprension, procesamiento emocional e integracion como
parte de la propia identidad.

d) Intermediacion y preparacion para el contacto con miembros de la familia de origen, si las
personas implicadas prestan su consentimiento a tal efecto.

2.- Cuando el expediente de proteccion esté en poder de los técnicos responsables del Programa B.O.
se citarad a la persona solicitante a una segunda entrevista, dejando que transcurra entre ambas
entrevistas al menos una semana.

2.1.- En el caso de personas adoptadas mayores de edad, en esta entrevista se explorara el
alcance de su solicitud de conocimiento de datos sobre sus origenes bioldgicos, motivacion y las
expectativas que tiene al respecto (4dnexo 5. Exploracion persona adoptada mayor de edad).

2.2.- En el caso de personas adoptadas menores de edad y previamente a la exploracion de
éstas, se realizara una entrevista exclusivamente con las personas que ostenten la patria potestad o la
tutela. El objeto de esta entrevista sera conocer el desarrollo de la adopcion, el abordaje de la
revelacion, como ha llegado la persona adoptada a la determinacién de conocer sus origenes
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biologicos y como se ha tratado este tema en el ambito familiar. La afectacion del padre/madre
adoptivo/a por la decision de su hijo/a y el soporte que pueden procurarle en este proceso (Anexo 6.
Entrevista representantes legales). Se recabara ademds su autorizacion para llevar a cabo la
intervencion profesional con las personas menores de edad adoptadas (Anexo 7: Autorizacion
intervencion con personas adoptadas menores de edad).

Los nifos, nifias y adolescentes tienen derecho a conocer, en funcion de su edad y capacidad,
su historia personal y familiar, sus antecedentes culturales y sociales. Esta informacion puede ser
facilitada cuando tenga suficiente madurez, teniendo en cuenta sus circunstancias personales y
familiares y con orientacion y acompafiamiento técnico.

En una entrevista individualizada con la persona menor de edad adoptada se exploraran sus
expectativas y motivacion, si la solicitud obedece a un deseo propio y si la misma redunda en su
interés. Se evaluara su grado de madurez y se identificard a aquellas personas adultas especialmente
significativas para ella que puedan prestarle apoyo emocional en este proceso. En todo caso, se
profundizard en su motivacion y en el tratamiento que se ha dado a este tema en el &mbito familiar.
(Anexo 8: Exploracion persona adoptada menor de edad).

3.- En caso de personas adoptadas menores de edad, es aconsejable que tras las entrevistas
practicadas se lleve a cabo una reunién final conjunta (con la persona adoptada y las personas que
ostenten su patria potestad o tutela) en la que se les trasladara las conclusiones obtenidas y la
necesidad de emprender este proceso conjuntamente.

SEXTA.- Informe y valoracion de viabilidad.

1.- Con el resultado de las entrevistas practicadas se emitira un informe que recogera el resultado de
la exploracion y una valoracion (reflejando los puntos fuertes y las vulnerabilidades) y una propuesta
de viabilidad. La propuesta, tanto si es favorable como desfavorable, debe estar debidamente
fundamentada.

2.- Aun estando la persona solicitante legitimada para acceder a la informaciéon sobre sus origenes
biologicos, se entenderd que no es viable la continuacion del programa en los siguientes supuestos:

- Cuando la persona adoptada tenga una motivaciéon inadecuada.

- Cuando la persona adoptada se encuentre en una situacion de especial vulnerabilidad.

- Cuando la informacion solicitada no forme parte de los origenes bioldgicos y afecte a la
intimidad de la madre/padre bioldgicos o la de terceras personas.

- Otras circunstancias valoradas por el equipo especializado.

3.- Valorada la viabilidad de la solicitud y estudiada conjuntamente con el/la técnico de referencia de
la Direccion Territorial correspondiente, se trasladaran las conclusiones de viabilidad a la persona
solicitante.

4.- Si se considerara que en el momento actual la solicitud no es viable y asi se hubiese trasladado a
la persona solicitante, y ésta persiste en su voluntad de continuar con el proceso, se le informara que
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los motivos de la no viabilidad también le seran expuestos a la familia bioldgica cuando se contacte
con ésta.

5.- En aquellos casos en los que la solicitud de la persona adoptada uUnicamente se limite al
conocimiento de su historial médico y del de sus familiares, sin querer acceder al resto de
informacién que obra en el expediente administrativo y descartando la posibilidad de mantener
cualquier tipo de contacto con su familia de origen, se prescindira de las intervenciones anteriores
(desde el subapartado 2.1 del apartado 5).

En la segunda entrevista se le facilitara la documentacion solicitada con los datos de
identificaciéon previamente disociados, dejandose constancia mediante una diligencia (4Anexo 9:
Diligencia 1) que sera firmada por las partes intervinientes en el acto y dandose por finalizado el
Programa B.O.

Si transcurrido un tiempo la persona adoptada deseara ampliar el conocimiento sobre sus
origenes bioldgicos, se reabrird el expediente B.O. previa solicitud siguiéndose el proceso
desarrollado en este apartado.

SEPTIMA. Acompariamiento y asesoramiento técnico. Estudio del expediente de proteccion.

1.- Por acompanamiento y asesoramiento técnico se entendera el conjunto de actividades
preparatorias de informacion y orientacion, la obtencion de datos y el apoyo profesional a las
personas solicitantes, que deben ser previos a la comunicacién de la informacion solicitada y que se
mantendran a lo largo de todo el proceso.

El equipo técnico procedera al estudio del referido expediente, extrayendo la informacion
relativa a los origenes biologicos de la persona adoptada o la informacién concreta que haya
solicitado aquélla, elaborando un dossier con exclusion de los datos que puedan suponer la
identificacion de terceros.

Todos los profesionales que intervengan en el Programa B.O. estan obligados a guardar secreto
de la informacion a al que accedan tanto a través del expediente de proteccion como en el curso del
Programa B.O.

2.- El conocimiento de datos sobre los origenes bioldgicos no supone proporcionar los datos
identificativos de los progenitores o de otros miembros de la familia de origen, salvo en los
supuestos excepcionales que éstos hayan fallecido, hayan prestado su consentimiento o sea ordenado
por la autoridad judicial.

Tampoco podran facilitarse los datos de localizacion de los familiares bioldgicos, a menos que
lo autorizaran expresamente; datos de cardcter personal de los profesionales que intervinieron; datos
de terceras personas no relacionadas con la historia personal de la persona adoptada; datos relativos
al ambito privado de las familias acogedoras no relacionados con los origenes bioldgicos o con la
historia personal del/de la solicitante, a menos que manifestaran su acuerdo.
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3.- Esta fase comenzara con el acceso al expediente de proteccidén, aunque la demanda inicial de la
persona solicitante fuera mas amplia y/o compleja.

4.- La informacion a la que se puede acceder a través del expediente de proteccion es la siguiente:

- Historia médica de la persona adoptada y de su familia bioldgica.

- Circunstancias que motivaron la adopcion de medidas de proteccion.

- Historia de vida hasta la adopcion (historia de la persona adoptada desde el embarazo y
nacimiento hasta llegar a la familia adoptiva).

- Informacion relativa a hermanos/as u otros familiares (sin revelar la identidad).

- Informacion relativa a otras personas significativas (sin revelar identidad).

5.- El dossier elaborado se entregard a la persona adoptada, dejandose constancia mediante una
Diligencia_(Anexo 10: Diligencia 2) que sera firmada por las partes intervinientes en el acto.

6.- Si después del acceso al expediente de proteccion, la persona adoptada pretendiere conocer mas
datos sobre sus origenes bioldgicos, conocer la identidad de sus progenitores o mantener contacto
con su familia biologica, se seguira el procedimiento establecido para ello en los apartados siguientes
de esta Instruccion.

OCTAVA.- Notificacion a las personas afectadas.

1.- Si es voluntad de la persona adoptada continuar con el Programa B.O., se procedera a notificarlo
a las personas afectadas a través de la Direccion Territorial.

A estos efectos, tienen la consideracion de personas afectadas:

a) Los progenitores.
b) Otros familiares, que seran determinados segun el caso concreto de que se trate.

c) Cualquier persona que resultare afectada por el procedimiento a lo largo del proceso de
acompafiamiento y asesoramiento técnico.

2.- Identificacion y localizacion de las personas afectadas, a efectos de practicar la notificacion:

a) Identificacion: Si fuera necesario para identificar a las personas afectadas y siempre que se
disponga de algin dato que lo permita (fecha y lugar del nacimiento, de la adopcidn, etc.), la
Direccion Territorial oficiara a aquellos archivos o instituciones publicas o privadas en los que
pudieran constar sus datos identificativos.

b) Localizacion: Si las personas afectadas hubieren sido identificadas, pero no se conociera su
domicilio, a fin de conocer su actual paradero la Direccion Territorial podra oficiar a los
Servicios Sociales Municipales del ultimo domicilio conocido, al Instituto Nacional de
Estadistica para su localizacion mediante los datos del padron municipal o/y otras fuentes de
informacion.
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A estos efectos se recuerda que de conformidad con lo establecido en el articulo 180.6 del
Coédigo Civil cualquier entidad privada o publica tendrd la obligaciéon de facilitar a las
entidades publicas, cuando les sean requeridos, los informes y antecedentes necesarios sobre el
menor y su familia de origen que obren en su poder.

3.- Contenido de la notificacién. Bastard con que se limite a la citacion de la persona afectada sin
hacer referencia, por motivos de confidencialidad, al motivo concreto de la citacion, indicando
unicamente de forma genérica que estd relacionada con el ejercicio de las competencias de esta
Conselleria.

4 .- Practica de la notificacion:

a) Si las personas afectadas estan identificadas pero no localizadas, o intentada la
notificaciéon en el domicilio conocido hubiese resultado infructuosa, la Direccion
Territorial practicard la notificacion mediante la publicacion de edictos que, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 46 de la Ley 39/2015, se limitard a una
somera indicacion del contenido del acto y del lugar donde los interesados podran
comparecer en el plazo que se establezca para conocimiento del contenido integro del
mencionado acto y constancia de tal conocimiento (Anexo 11: Notificacion por edicto).

b) Cuando se trate de los progenitores u otros familiares bioldgicos, si estan identificados y
localizados, la Direccion Territorial les remitird una carta en la que se les citard para
una entrevista personal (Anexo [12: Carta-notificacion). En caso de que la
practica de esta notificacion resultase infructuosa, se debera proceder seglin lo previsto
en el anterior apartado a).

5.- Si tras ser notificadas, las personas afectadas no comparecieran en la Direccion Territorial, o
haciéndolo no prestasen su consentimiento expreso para que se faciliten a la persona adoptada datos
de sus origenes biologicos que afecten a su intimidad, se archivara el expediente de B.O. junto, en su
caso, a la negativa a participar en el mismo. (4dnexo 13: Resolucion de archivo expediente de B.QO.).

NOVENA. Entrevista/s con los progenitores y/o familiares biologicos

1.- Si la familia bioldgica compareciera en la Direccion Territorial, los técnicos responsables del
Programa B.O. realizaran una primera entrevista personal.

2.- Al igual que la persona adoptada, los progenitores y/o familiares bioldgicos también recibiran
acompanamiento y asesoramiento técnico, entendido como el conjunto de actividades preparatorias
de informacion y orientacion asi como apoyo profesional desde su incorporacion al Programa B.O.

3.- La finalidad de esta primera entrevista con los progenitores y/o familiares bioldgicos es darles a

conocer el contenido de la solicitud realizada por la persona adoptada y el alcance de la misma. En
ningun caso se les facilitard informacion alguna sobre la persona adoptada y/o su familia adoptiva.
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También se les explorara sobre su deseo que su identidad sea revelada y su posicion ante la
posibilidad de un encuentro con la persona adoptada, si ésta lo hubiera solicitado. (4dnexo 14.: Areas
a explorar primera entrevista familia biologica).

4.- Si la familia bioldgica accede a iniciar contactos y participar en un encuentro con la persona
adoptada, previamente se llevara a cabo una exploracion de los miembros de la familia bioldgica que
vayan a continuar en el Programa B.O., en la que se les trasladard que toda la informacion que se
obtenga de la familia bioldgica durante el Programa B.O. sera confidencial y s6lo podra facilitarse a
la persona solicitante con su autorizacion expresa (Anexo 15: Areas a explorar segunda entrevista
familia biologica).

Finalizada/s la/s entrevista/s se elaborard un Acta en la que se recogera la disposicion de los
progenitores y/o familiares bioldgicos a mantener un encuentro o algin tipo de contacto, la
informacion sobre sus circunstancias personales que han consentido expresamente que se traslade a
la persona adoptada, asi como su voluntad o rechazo a que su identidad sea revelada. (4dnexo 16:
Diligencia 3).

6.- Se elaborara también un informe en el que se reflejara la informacion obtenida de la/s entrevista/s
y una valoracién técnica.

7.- En caso de rechazar la familia bioldgica su participacion en el Programa de Busqueda de
Origenes y archivado el expediente, si transcurrido un tiempo deciden retomarlo y asi lo solicita, se
procedera a la reapertura del mismo. Se comunicard a la persona adoptada este cambio de
circunstancias, quedando a voluntad de ésta la reapertura del Programa B.O.

DECIMA. Entrevista con la persona adoptada

1.- Tras la entrevista con los progenitores y/o demas familiares bioldgicos, se citara a la persona
adoptada a una nueva entrevista personal en la que se le trasladara:

- La conformidad o negativa de la familia biologica para que su identidad sea revelada.

- La conformidad o negativa de la familia bioldgica para revelar cualquier otro dato de caracter
personal.

- La voluntad o el rechazo de la familia bioldgica a mantener contactos y/o un encuentro.

2.- Solo podra facilitarse a la persona adoptada los datos de identificacion de su familia biologica en
los siguientes supuestos:
- En caso de que existiera el consentimiento expreso para que su identidad sea revelada.

- Si se trata de personas fallecidas.
- Si existe un pronunciamiento judicial que asi lo ordene expresamente.

3.- De la entrevista se levantard un acta firmada por las partes intervinientes en la misma (4nexo 17:
Diligencia 4).
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UNDECIMA.- Valoracién de la viabilidad de contactos/encuentro.

1.- Si es voluntad de ambas partes establecer contactos o llegar a un encuentro, los técnicos
responsables del Programa B.O. emitirdn un informe propuesta, analizando los factores de riesgo y
proteccidon que supone el proceso.

2.- Los técnicos responsables del Programa B.O. junto con personal de la Direccion Territorial
correspondiente, estudiardn y valorardn conjuntamente la propuesta y concluiran acerca de la
viabilidad.

3.- En caso de estimarse que los contactos y/o encuentro no serian beneficiosos para una o ambas
partes se informard de ello a los implicados, dejando constancia de esta circunstancia en el
expediente.

DUODKECIMA.- Preparacion de las partes para los contactos

1.- La/s sesion/es de preparacion tendran como objetivos reducir la tension y ajustar las expectativas,
tanto de la persona adoptada como de la familia bioldgica.

2.- Queda a criterio técnico el numero de sesiones a realizar previamente al inicio de los contactos y
en el transcurso de las mismas se consensuara entre las partes implicadas la forma de inicio (cartas,
material fotografico/audiovisual) asi como la fecha, hora y condiciones para llevar a cabo el primer
encuentro.

DECIMOTERCERA.- Contactos y encuentro

1.- El equipo técnico guiard y acompanara a las partes en todo el proceso, desde los primeros
contactos hasta el encuentro personal.

2.- El equipo técnico realizard las gestiones y actuaciones oportunas para garantizar que el encuentro
pueda celebrarse en un contexto adecuado y respetuoso para todas las partes implicadas.

3.- Tras el encuentro personal, el equipo técnico llevara a cabo una evaluacion del mismo con cada
una de las partes. El contenido de esta evaluacion se incorporara al expediente B.O.
DECIMOCUARTA.- Seguimiento y cierre del Programa B.O.

1.- El Programa B.O. no finalizar4d con el encuentro personal si la persona adoptada y/o la familia
biologica solicitan apoyo y asesoramiento para gestionar lo vivido, establecer acuerdos sobre futuros
encuentros o formas de comunicacion y/o la despedida, en cuyo caso los técnicos responsables del

Programa B.O. quedaran a disposicion, tanto de la persona adoptada como de la familia biologica,
para llevar a cabo un seguimiento del caso.

12

CSV:EQCUFX4Y-BVN9R1H5-44CzV716  URL de validaci6:https://www.tramita.gva.es/csv-front/index.faces?cadena=EQCUFX4Y -BVNOR1H5-44CZV 716



En caso de que las partes rechazaran tal posibilidad tras el encuentro, se procedera al cierre del
Programa B.O. Si acceden al seguimiento, éste se mantendra el tiempo necesario -a criterio técnico'-,
siendo especialmente cautelosos en los casos en los que la persona solicitante sea menor de edad.

3.- Al procederse al cierre del Programa B.O. se incluird en el expediente un informe final (Anexo
18: Estructura informe final) en el que el equipo técnico realice una valoracion de la intervencion y
de los resultados obtenidos.

4.- Al cierre del Programa B.O., personal de la Direccion Territorial facilitarda a las partes la

posibilidad de cumplimentar una evaluacion del desarrollo del Programa B.O. (4dnexo 19: Hoja de
evaluacion final).

LA DIRECTORA GENERAL D'INFANCIA I ADOLESCENCIA

Fi rmat per Rosa Josefa Mol ero Mafes el
20/ 09/ 2019 08:14:22

1 La intervencion técnica por parte de los y las profesionales del Programa B.O. comprende
acompafiamiento y asesoramiento técnico, descartdndose intervenciones clinicas, ain cuando la
necesidad de las mismas se derive de la participacion de la persona adoptada en el programa.
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ANEXOS

Anexo 1: Solicitud inicial Programa.

Anexo 2: Resolucion inadmision solicitud.

Anexo 3: Solicitud copia del expediente a otra comunidad autonoma.
Anexo 4: Primera entrevista explicacion Programa B.O.

Anexo 5: Exploracion persona adoptada mayor de edad.

Anexo 6: Entrevista con representantes legales.

Anexo 7: Autorizacion intervencion con personas menores de edad adoptadas.
Anexo 8: Exploracion persona adoptada menor de edad.

Anexo 9: Diligencia 1.

Anexo 10: Diligencia 2.

Anexo 11: Notificacion por edicto.

Anexo 12: Carta-notificacion.

Anexo 13: Resolucién de archivo expediente B.O.

Anexo 14: Areas a explorar primera entrevista familia biologica.
Anexo 15:  Areas a explorar segunda entrevista familia biologica.

Anexo 16: Diligencia 3.

Anexo 17: Diligencia 4.

Anexo 18: Estructura informe final.
Anexo 19:  Hoja evaluacion final.

Se incorpora el anexo 20 para documentar posibles incidencias que puedan surgir durante el
proceso, y no se hallen recogidas en los anexos anteriores.

Anexo 20: Incidencia
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