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Asunto: Instrucciones relativas a la derivacion, seguimiento e intervencion en casos de sospecha o certeza de
abusos y/o agresiones sexuales al servicio de atencidn a abusos a nifias, nifios y adolescentes (SAANNA) para
personas menores de edad que se encuentren en territorio de la Comunitat Valenciana.

abusos a nifias, nifios y adolescentes (SAANNA).

Ambito: Direcciones Territoriales competentes en materia de Infancia y Adolescencia y servicio de atencion a

Los abusos y las agresiones sexuales tienen una repercusién grave en todas las areas de la

vida de una persona, tanto presentes como futuras. Cuando la victima es una persona menor de
edad, presenta ademds un riesgo para su desarrollo. Por ello, una atencién profesional
especializada es fundamental para paliar el impacto y la afectacién futura, para dotar de
herramientas al entorno convivencial de la persona menor de edad y a ella misma, asi como para
reducir o evitar la victimizacion secundaria.

MARCO NORMATIVO

La Convencion de Derechos del Nifio de 1989, adoptada por la Asamblea General de las
Naciones Unidas, y ratificada por Espafia en fecha 30 de noviembre de 1990, compromete a los
estados participantes en la proteccién de la infancia frente a toda forma de maltrato infantil, y
especialmente aquella que implica la explotacién y/o violencia sexual. Del mismo modo, la
observacién General n.2 13 del Comité de Derechos del Nifio, de dieciocho de abril de 2011,
establece el derecho de los nifios, nifias y adolescentes a no ser objeto de ninguna forma de
violencia.

La Directiva Europea 2011/93/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de
diciembre de 2011, relativa a la lucha contra los abusos sexuales y la explotacién sexual de las
personas menores de edad y la pornografia infantil introduce disposiciones para mejorar la
prevencion de esta tipologia delictiva y la proteccién de las victimas.

La Constitucion Espafiola sefiala, en su articulo 39.4 que “los nifios gozardn de la proteccion
prevista en los acuerdos internacionales que velan por sus derechos”.

Pag.1



&

A\

Ciutat Admva. 9 d'Octubre
GENE RALITAT C/ Democracia, 77- torre 3 — 2on
VALENCIANA DIRECCIO GENERAL D'INFANCIA I 46018-Valéncia
Vicepresidéncia i Conselleria ADOLESCENCIA Telf.: 96 1247662
d'lgualtat i Politiques Inclusives Fax: 96.1247635

La Ley Orgénica 1/1996, de Proteccion Juridica del Menor, establece entre los principios
rectores de la accion administrativa en su articulo 11.2 “La proteccion contra toda forma de
violencia, incluido el maltrato fisico o psicoldgico, los castigos fisicos humillantes y denigrantes, el
descuido o trato negligente, la explotacion, la realizada a través de las nuevas tecnologias, los
abusos sexuales, la corrupcion, la violencia de género o en el dmbito familiar, sanitario, social o
educativo, incluyendo el acoso escolar, asi como la trata y el trdfico de seres humanos, la
mutilacion genital femenina y cualquier otra forma de abuso”.

Este mismo texto legal, en su articulo 13.1 establece que “toda persona o autoridad,
especialmente aquellas que por su profesion, oficio o actividad detecten una situacion de riesgo o
posible desamparo de una persona menor de edad, lo comunicardn a la autoridad o sus agentes
mds proximos, sin perjuicio de prestarle el auxilio inmediato que precise”. En el apartado 3 del
mismo precepto se sefiala que “las autoridades y las personas que por su profesion o funcion
conozcan el caso actuardn con la debida reserva. En las actuaciones se evitard toda interferencia
innecesaria en la vida del menor”.

Por otro lado, la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de Proteccion Integral a la Infancia y
Adolescencia frente a la Violencia establece en su articulo 15 que “toda persona que advierta
indicios de una situacién de violencia ejercida sobre una persona menor de edad estd obligada a
comunicarlo de forma inmediata a la autoridad competente”, y en su articulo 16 incide en que este
deber “es especialmente exigible a aquellas personas que por razén de su cargo, profesion, oficio o
actividad, tengan encomendada la asistencia, el cuidado, la ensefianza o proteccion de nifios, nifias
y adolescentes y, en el ejercicio de las mismas, hayan tenido conocimiento de una situacion de
violencia ejercida sobre los mismos”.

A nivel autondmico, la Ley 26/2018, de la Generalitat, de Derechos y Garantias de la
Infancia y Adolescencia introdujo grandes avances en los derechos de las personas menores de
edad.

Asi, en su articulo 4 establece que “la Generalitat, mediante los departamentos
competentes por razon de la materia, debe seguir las lineas de siguientes actuacion: La
coordinacion, la cooperacién y la colaboracion de las diferentes administraciones publicas de la
Comunitat Valenciana, y de los varios departamentos de estas administraciones, para la defensa y
la proteccion de los derechos de la infancia y la adolescencia”, debiendo observar en el desarrollo
de las actuaciones conforme fija en su articulo 91, la prevencion y la deteccion temprana de las
situaciones de desproteccion.

En el articulo 9 se recoge la obligacion por parte de los poderes publicos valencianos de
adoptar las medidas necesarias para proteger a los nifios, nifias y adolescentes frente a cualquier
forma de violencia. Ademas, conforme a los dispuesto en su articulo 97 “Las administraciones
publicas de la Comunitat Valenciana dardn prioridad a las actuaciones de su competencia que
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contribuyan a prevenir y evitar las situaciones de riesgo y desamparo de las personas menores de
edad, incidiendo en los factores que las propician”.

El articulo 10 establece con el fin de promover la sensibilizacién social y garantizar una
actuacion coordinada de todos los agentes implicados, la creacién de un “protocolo integral de
lucha frente a la violencia contra la infancia, basado en la prevencién, proteccién, atencion y
reparacion a las victimas, impulsado por la conselleria competente en materia de infancia y
adolescencia, en el cual, deben participar, por los menos, las consellerias con competencias en
materia de seguridad publica, justicia, sanidad y educacion”.

El mismo texto legal, en su articulo 14, expresa la obligacion de la Generalitat de adoptar
medidas para prevenir y proteger a nifios, nifias y adolescentes frente a toda forma de explotacion
sexual.

El articulo 107.1 indica expresamente que “las personas menores de edad que se encuentren
bajo la tutela de la Generalitat serdn representadas y defendidas en juicio, sin perjuicio de las
competencias que le puedan corresponder al ministerio fiscal, por la Abogacia General de la
Generalitat”,

Por su parte, la Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la victima del delito, plantea el
objetivo de ofrecer desde los poderes publicos una respuesta lo mds amplia posible, no solo
juridica sino también social a las victimas, y tanto desde una vertiente reparadora del dafio en el
marco de un proceso penal, como minimizadora de otros efectos traumaticos que por su condicién
puede generar, todo ello con independencia de su situacion procesal. Con posterioridad y con el
Real Decreto 1109/2015, de 11 de diciembre, se desarrollé dicho Estatuto y se regularon las
Oficinas de Asistencia a las Victimas del Delito.

Ley 3/2019 de 18 de febrero de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunitat Valenciana
en su articulo 87 regula los acuerdos de accién concertada para organizar la prestacion de servicios
sociales por entidades de iniciativa social con los requisitos desarrollados reglamentariamente por
el Decreto 181/2017 de 17 de noviembre del Consell, por el que se desarrolla la accién concertada
para la prestacion de servicios sociales en el dmbito de la Comunitat Valenciana, sefialando el
servicio especifico de atencion a abusos en la infancia y la adolescencia como uno de los servicios
susceptibles de ser concertados.

Asimismo, en la presente Instruccién se ha observado la “Circular de la Fiscalia General del
Estado n.2 3/2009, de 10 de noviembre, sobre proteccion de los menores victimas y testigos” y el
“Protocolo de Atencion Integral, Sanitaria y Judicial a victimas de agresiones sexuales de la
Comunitat Valenciana”, en su edicion del afio 2019 y por la cual, todos los recursos y las personas
profesionales implicadas en la atencién a nifios, nifias y adolescentes deben observar en sus
actuaciones dicho protocolo.
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El Decreto 170/2020, de 30 de octubre, del Consell, por el que se aprueba el Reglamento
organico y funcional de la Vicepresidencia y Conselleria de lgualdad y Politicas Inclusivas,
atribuye a la Direcciéon General de Infancia y Adolescencia, entre otras competencias, la de
impulsar y coordinar las actuaciones de las administraciones publicas para dotar de los recursos y
apoyos necesarios a las familias con hijos e hijas en situacion de vulnerabilidad y riesgo, asi como
disefiar y coordinar protocolos y actuaciones frente al riesgo y en materia de desamparo, tutela y
guarda.

MARCO DE ACTUACION

Todo acto ilicito contra |a libertad e indemnidad sexual conlleva una vertiente judicial y otra
psicoldgica y social, ambas con una repercusién especial en los casos en que se atenta contra
personas menores de edad.

Cualquier persona, y con mayor obligacion y responsabilidad si es una profesional, cuando
tiene conocimiento de hechos que puedan constituir delito contra la libertad e indemnidad sexual
de un nifio, nifia o adolescente o personas especialmente vulnerables, debe realizar inmediata
comunicacion a Fiscalia y, en su caso, denuncia en virtud de lo establecido en el articulo 13 de la
LOPJM 1/1996, asi como en el articulo 42 de la Ley 26/2018, de Derechos y Garantias de la Infancia
y Adolescencia.

Asimismo, la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de Proteccién Integral a la infancia y
adolescencia frente a la violencia establece en sus articulos 15 y 16 la obligacion de comunicar
cualquier situacion de violencia ejercida sobre una persona menor de edad a las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad, al Ministerio Fiscal o a la autoridad judicial, sin perjuicio de prestar la atencion
inmediata que la victima precise.

Tras la comunicacién a Fiscalia y en su caso, interposicion de la denuncia e incoado el
correspondiente procedimiento judicial es fundamental evitar que toda actuacién profesional que
se produzca pueda agravar todavia mas el dafio sufrido por la persona victima, en el sentido de
tener que reiterar sus declaraciones, reconocimientos o exploraciones en los diferentes ambitos de
caracter social, sanitario, policial o judicial.

Por ello y, ante casos de posibles abusos o agresiones sexuales a personas menores de
edad, es fundamental diferenciar entre la intervencién psicolégica y social realizada por las
personas profesionales del Servicio de Atencion a Abusos de Nifios, Nifias y Adolescentes
(SAANNA) y de los Equipos Especificos de Intervencién con Infancia y Adolescencia (EEIIA),
encaminadas ambas a potenciar una recuperacion adecuada y evitar posibles secuelas
psicosociales que pueda presentar la victima, y la intervencidn pericial que se desarrolla en el
procedimiento judicial.
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Respecto a las pruebas periciales con personas menores de edad, la Fiscalia General del
Estado, en su Circular 3/2009, de 10 de noviembre, sobre proteccién de los menores victimas y
testigos, recomienda el principio de intervencion minima y la realizacién de la prueba
preconstituida, destacando asimismo el papel de la Fiscalia en el impulso de la tramitacién de los
procedimientos en los casos de abuso o agresidn sexual infantil.

Por otra parte, la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de Proteccién Integral a la infancia y
la adolescencia frente a la violencia, introduce un nuevo articulo 449ter en la Ley de
Enjuiciamiento Criminal, segln el cual “cuando una persona menor catorce afios o una persona con
discapacidad necesitada de especial proteccion deba intervenir en condicion de testigo en un
procedimiento de judicial que tenga por objeto la instruccidn de un delito homicidio, lesiones, trata
de seres humanos, contra la libertad e indemnidad sexuales, entre otros, la autoridad acordard, en
todo caso, practicar la exploracion como prueba preconstituida, con todas las garantias de la
prdctica de prueba en el juicio oral”.

Del mismo modo establece que “la autoridad judicial podrd acordar que la audiencia del
menor de catorce afios se practique a través de equipos psicosociales que apoyardn al Tribunal de
manera interdisciplinar e interinstitucional, recogiendo el trabajo de los profesionales que hayan
intervenido anteriormente y estudiando las circunstancias personales, familiares y sociales de la
persona menor o con discapacidad, para mejorar el tratamiento de los mismos y el rendimiento de
la prueba”.

La prueba preconstituida permite tomar declaracion a los nifios, nifias y adolescentes
victimas mediante la intervencién de personas profesionales expertas que dirigen y conducen la
entrevista con el fin de obtener un testimonio valido. Esta prueba se realiza en un espacio
especialmente disefiado para ello y con camara Gesell, siendo seguida en directo por el Juzgado de
Instruccion correspondiente, que es el competente para otorgar a la misma validez como prueba.
Con frecuencia, la prueba preconstituida suele culminar con la emision y posterior ratificacion de
informe pericial de credibilidad de testimonio. En cualquier caso, quienes tienen la competencia
para realizar tanto la prueba preconstituida como los informes de credibilidad de testimonio son
las personas profesionales del Instituto de Medicina Legal (IML) de la Comunitat Valenciana.

Antes de realizar la prueba preconstituida y con el objetivo de no influir ni modificar el
testimonio del nifio, nifia o adolescente que pueda perjudicar el proceso judicial abierto, la
intervencion psicolégica y social se centrara en ofrecer apoyo y contencién emocional a la persona
menor de edad victima, asi como el seguimiento y apoyo familiar.

Una vez realizada la prueba preconstituida, ya habrd quedado recogido el testimonio en
sede judicial, por lo que la intervencion psicolégica y social serd integral. Se explorara el impacto
de la violencia sexual en la persona menor de edad, en su desarrollo y en su entorno, con el
objetivo de disefiar el tratamiento adecuado a las necesidades de ese nifio, nifia 0 adolescente, asi
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como su ajuste a los resultados del proceso de intervencion. Los informes que realicen las
personas profesionales seran documentos técnicos que describan el proceso de intervencion y no
informes periciales, que en todo caso seran solicitados y realizados por las personas especialistas
de la psicologia forense o peritos judiciales.

La intervencidn psicolégica y social se realizara por personas profesionales con formacion
especializada en materia de abusos sexuales en la infancia a través de los Equipos Especificos de
Intervencion con Infancia y Adolescencia (EEIIA) y/o del Servicio de Atencion a Abusos de Nifios,
Nifias y Adolescentes (SAANNA).

Los EEIA son un recurso que se enmarca en la atencién primaria especifica y esta
compuesto en todo caso, por una persona profesional de la psicologia y con experiencia en
psicoterapia, ademas de otros perfiles profesionales del ambito social o educativo con formacién
especializada en apego adulto e infantil, trauma, abusos sexuales, duelo y mediacion familiar.

Estos equipos actuaran con las personas menores de edad victimas que no cuenten con una
medida de proteccion y estén residiendo/empadronadas dentro de su localidad o, en caso de
mancomunidades, dentro de una de las localidades de su ambito de actuacion.

El SAANNA esta compuesto por un equipo profesional multidisciplinar también desde el
ambito de la psicologia y social con formacidn especializada en materia de abusos sexuales.

Las personas profesionales del SAANNA intervendrdn con nifios, nifias y adolescentes
victimas que no tengan en vigor una medida de proteccién y no disponen del servicio de un EEIIA
en su localidad, asi como con las personas menores de edad que se encuentren en el sistema de
protecciéon de la Generalitat.

COORDINACION

Ante cualquier delito contra la libertad e indemnidad sexual a nifios, nifias y adolescentes y
los graves efectos que tienen sobre todas las areas de su desarrollo, es fundamental una adecuada
coordinacion entre los recursos publicos implicados, buscando reducir el impacto de los dafios
infringidos, evitar duplicidades y garantizar un adecuado ejercicio de sus derechos, primando en
todo momento el interés superior de la persona menor de edad.

En este sentido, la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de Proteccidn Integral a la infancia
y la adolescencia frente a la violencia, sefiala en su articulo 6 que “las distintas administraciones
publicas, en el dmbito de sus respectivas competencias, deberdn colaborar entre si al objeto de
lograr una actuacion eficaz en los ambitos de la prevencidn, deteccion precoz, proteccién y
reparacién frente a la violencia sobre los nifios, nifias y adolescentes”.
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Por ello, todas las personas profesionales implicadas deben evitar, en la medida de sus
posibilidades en cada fase del proceso, que la persona menor de edad repita el relato de los
hechos, tanto para preservar el indicio cognitivo original y darle validez, como para evitar la
vivencia traumatica de los abusos.

Es importante determinar el momento en el que se ha llevado a cabo o se va a realizar en
su caso, la prueba preconstituida, con el fin de evitar que las intervenciones profesionales puedan
interferir en la declaracion realizada ante el Instituto de Medicina Legal, teniendo en cuenta que la
declaracidn de la victima menor de edad es, en la mayoria de casos, la principal prueba de cargo
en este tipo de delitos, pero también asegurando una intervencién adecuada en el ambito social y
psicolégico.

Cuando las personas menores de edad victimas o con sospecha de serlo sean atendidas por
los EEIIA, se podra obtener informacion acerca de si se ha realizado o no la prueba preconstituida a
través de sus familiares, siempre y cuando no estén implicados como autores o cdmplices de los
presuntos abusos o agresiones sexuales. En caso de no poder obtener esta informacion a través de
estos y siempre recabando el consentimiento de las personas que ostenten su representacion
legal, se podra contactar con la respectiva Oficina de Atencion a la Victima del Delito con el fin de
conocer si se ha realizado la misma o en su caso, con el Instituto de Medicina Legal.

En estas situaciones de personas menores de edad sin medidas de proteccién en vigor, se
deben atender los motivos por los cuales sus representantes legales no han presentado denuncia,
valorando si de esta conducta se desprende una situacion de riesgo o desamparo vy, en todo caso,
constatado el extremo de persona menor de edad victima, se deberd poner en conocimiento
inmediato del Fiscal para que éste valore si denuncia o no, y proceda a interesar la citada
valoracidn del testimonio.

En aquellos casos en los que se haya declarado y comunicado la situacién de riesgo por
parte de los Equipos de Atencidn Primaria a las Secciones de Menores de la Fiscalia Provincial, se
podra mantener la debida coordinacion a través de las mismas, asi como también con las Oficinas
de Atencidn a la Victima del Delito o el Instituto de Medicina Legal.

Cuando las personas menores de edad victimas o con sospecha de serlo se encuentren
dentro del sistema de proteccién, sera la Abogacia de la Generalitat quien informara si se ha
realizado la prueba preconstituida puesto que en virtud del articulo 107 de la Ley 26/2018, se
habra personado en el correspondiente procedimiento judicial.

Por ultimo, se subraya la necesidad de una adecuada coordinacién y colaboracion entre las
distintas personas profesionales para no interferir en los respectivos ambitos de actuacién de cada
una de ellas.
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En atencion a lo expuesto y en virtud del articulo 6 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico, esta Direccion General fija las siguientes:

INSTRUCCIONES
PRIMERA. Definicion y objeto

El objeto de esta Instruccion es establecer el procedimiento a seguir para la derivacion,
seguimiento, intervencion y coordinacidn con el servicio de atencidon a abusos a nifias, nifios y
adolescentes, en adelante (SAANNA), que han sido victimas, o existe sospecha de haberlo sido, de
abusos y agresiones sexuales, trata, explotacién sexual y/o matrimonios forzados que se
encuentren en la Comunitat Valenciana. También sera aplicable esta instruccion a las personas
menores de edad sobre las que exista sospecha o certeza de haber cometido una agresion y que
sean inimputables por edad o condicién.

La intervencién psicoldgica y social sera integral, tendra caracter multidisciplinar y, siempre
que sea posible y conveniente, se realizara también con las personas de referencia de las nifas,
nifios y adolescentes beneficiarias del servicio.

La competencia para la derivacion de cualquier caso al SAANNA serd exclusiva de la
Conselleria de lgualdad y Politicas Inclusivas, que la desarrollara a través de las Direcciones
Territoriales competentes en materia de infancia y adolescencia y, en los casos que se sefalan en
esta Instruccién, por la Direccién General competente en infancia y adolescencia de la Comunitat
Valenciana.

SEGUNDA. Ambito de aplicacién de la Instruccion.
La presente instruccion esta dirigida al servicio de atencién a abusos a nifias, nifios y
adolescentes (SAANNA), asi como a las Direcciones Territoriales competentes en infancia y

adolescencia dependientes de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas.

También se aplicara si fuese el caso, a la red publica de recursos con competencias en
infancia y adolescencia.

TERCERA. Personas beneficiarias del SAANNA.

Las personas beneficiarias del SAANNA son los nifios, nifias y adolescentes residentes en la
Comunitat Valenciana que se encuentren en alguno de los siguientes casos:
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1. Nifos, nifias y adolescentes que se encuentren dentro del sistema de proteccién y que
hayan sufrido abusos y agresiones sexuales, trata, explotacion sexual y matrimonios
forzosos o cuando exista sospecha de haber sido victimas.

2. Nifos, nifias y adolescentes que no estén en el sistema de proteccion, que hayan sido
victimas de abusos y agresiones sexuales, trata, explotacidn sexual y matrimonios forzosos,
o con sospecha de serlo, que se encuentren en localidades de la Comunitat Valenciana que
no dispongan del servicio de un Equipo Especifico de Intervencién en Infancia y
Adolescencia (EEIIA).

3. Personas menores de edad sobre las que exista indicios de haber cometido una conducta
delictiva de caracter sexual que se encuentren en alguna de las dos situaciones anteriores
y, ademas, no sean imputables por edad o condicidn.

Asimismo, podrdn ser personas usuarias del SAANNA, los familiares convivenciales y de
referencia de los nifios, nifias y adolescentes atendidos, procurando, siempre que sea posible y las
circunstancias lo aconsejen, la intervencién sobre todo el sistema convivencial de la persona
atendida.

Cualquier situacion excepcional, que no se encuadre en las sefialadas anteriormente,
requerira autorizacion expresa de la derivacion por parte de la Direccion General de Infancia y
Adolescencia, con una justificacion documental completa de la necesidad.

De este modo, queda garantizada la cobertura universal del servicio de atencidn psicoldgica en
casos de abusos o agresiones sexuales a personas menores de edad en todo el territorio, al mismo
tiempo que la especializacién necesaria para desarrollarlo, tal y como se establece en el articulo
43.4 de la Ley 8/2021, de 4 de junio, de Proteccidn Integral a la infancia y la adolescencia frente a
la violencia, donde se sefiala que “los poderes publicos garantizardn a los nifios, nifias y
adolescentes victimas de delitos violentos y, en todo caso, de delitos de naturaleza sexual, de trata
o de violencia de género, una atencion integral para su recuperacién a través de servicios
especializados”.

CUARTA. Tipologia intervencion.

La actuaciéon del SAANNA podrad consistir en intervencion psicolégica, orientaciéon e
intervencion social y familiar a personas victimas y agresoras menores de edad que cumplan las
condiciones de la Instruccion Tercera, asi como asesoramiento juridico, formacién, asesoramiento

y orientacidn a otras personas profesionales de la red publica, principalmente dirigido al personal
técnico de los EEIIA.

a) Intervencion Psicoldgica
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La atencion psicolégica se iniciara con una valoracién que permita establecer los objetivos
de la intervencion, tratamiento psicoldgico, informes de seguimiento y de finalizacion de la
intervencion.

Mientras no se haya llevado a cabo la prueba preconstituida, la intervencion psicoldgica
Unicamente consistira en prestar apoyo y contencién emocional a la persona menor de edad
victima, con el objetivo de no influir ni modificar su posterior testimonio en el proceso judicial, sin
dejar de ofrecer en ninguin caso el necesario acompafiamiento psicologico.

Una vez realizada la prueba preconstituida, el nifio, nifia o adolescente habra dejado
recogido su testimonio en el ambito judicial, por lo que el SAANNA, o en su caso los EEIIA, ya
podran llevar a cabo una intervencidn psicoldgica integral.

En el Anexo 1 de esta instruccion se esquematiza el itinerario de actuacion en la Comunitat
Valenciana que las personas profesionales implicadas ante situaciones de abuso o agresién sexual,
o sospecha de ello, a nifios, nifias y adolescentes deben llevar a cabo. (Anexo 1. Esquema de
itinerario de actuacion ante situaciones de abuso o agresion sexual a personas menores de edad).

Asimismo, se contempla la posibilidad de que la intervencion psicolégica del SAANNA se
preste a través de un equipo itinerante ya sea para aquellos supuestos en los que la persona
menor de edad victima de abusos y/o agresion sexual y/o sus familiares, tengan dificultades para
desplazarse a la sede donde se presta el servicio, o bien se considere necesario a nivel técnico. En
cualquier situacion que intervenga el equipo itinerante, debe previamente solicitarse y autorizarse
por la direccidn territorial competente. En estos casos, las personas profesionales del SAANNA se
desplazardn a la localidad de las personas beneficiarias con el objetivo de realizar cualquiera de las
prestaciones anteriormente descritas.

b) Orientacion e intervencion social y familiar

La orientacion social y familiar consistira en, tras realizar el andlisis y la evaluacion del
entorno familiar y social de la persona menor de edad atendida, facilitar la informacién adecuada
respecto a recursos y prestaciones disponibles.

La intervencion social y familiar se realizara sobre la familia o sobre la unidad de
convivencia y consistira en el asesoramiento, apoyo, seguimiento y acompafiamiento,
interviniendo en la gestion de conflictos entre las personas integrantes de la familia y realizando
apoyo educativo y social, asi como facilitando la coordinacion con la red de todos los recursos
implicados.
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c) Asesoramiento juridico

El asesoramiento juridico consistira en ofrecer informacion y orientaciéon acerca de los
procedimientos judiciales y recursos que puedan ser de utilidad a las personas menores de edad
victimas de agresiones y/o abusos sexuales y a sus familiares que estén siendo atendidas por este
recurso.

Del mismo modo, cualquier persona profesional que desempefie sus funciones con
personas menores de edad tiene la posibilidad de contactar, para asesoramiento juridico respecto
a situaciones de abusos o agresiones sexuales con el SAANNA a través de los teléfonos que
aparecen en el siguiente apartado, o con las Oficinas de Atencién a Victimas del Delito a través de
los teléfonos que aparecen en el siguiente enlace:

http://oficinavictimas.gva.es/es/telefonos-de-la-red-de-oficinas

d) Formacion, asesoramiento y orientacion a otras personas profesionales de la red publica.

EI SAANNA realizara cursos de formacion a otras personas profesionales que integran los
distintos recursos y servicios del @mbito de la proteccién a la infancia y adolescencia vy, en especial,
a los EEIIA.

Esta formacién versara sobre contenidos propios para dotar a las personas profesionales
de pautas de deteccion, actuacidn e intervencion antes situaciones de abusos o agresiones de
caracter sexual y tendra un contenido eminentemente practico. La seleccién y programacion de
los cursos se realizara de forma coordinada entre el SAANNA, la direccién territorial competente
por materia y territorio y la Direccion General de Infancia y Adolescencia.

Asimismo, el SAANNA dispone, dentro de su horario de atencion de apertura y cierre, de un
numero de teléfono habilitado para realizar orientacion, asesoramiento e informacién puntual en
materia de abusos y agresiones sexuales a otros y otras profesionales de los diferentes servicios y
recursos de la red publica del ambito de proteccién a la infancia y adolescencia. Dicho recurso se
atendera a través del teléfono de contacto que aparece a continuacion para cada provincia de la
Comunitat Valenciana. El horario de atencién sera de lunes a viernes de 10:00 a 12:00 horas y de
16:00 a 20:00 horas. Del mismo modo, para las provincias de Alicante y Valencia, se dispondra de
horario de atencién telefénica los sabados de 10:00 a 14:00 horas.

e Provincia de Valencia: 620.55.42.27
e Provincia de Castellon: 676.95.75.86
e Provincia de Alicante: 686.57.15.20
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QUINTA. Propuesta de derivacidn a la Direccidn Territorial.

Desde el momento en que una persona de cualquier ambito profesional tenga
conocimiento de los abusos o agresiones sexuales o se comuniquen por la persona menor de edad
y, con independencia del momento en el que estos hayan ocurrido, debera realizar inmediata
comunicacién por escrito a Fiscalia, a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad o a la autoridad judicial,
sin perjuicio de prestar la atencion inmediata que la victima precise de conformidad con los
articulos 15 y 16 de la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de Proteccion Integral a la infancia y
adolescencia frente a la violencia.

La decision de derivacion al SAANNA corresponde a las Direcciones Territoriales con
competencias en materia de infancia y adolescencia, pero la propuesta para la derivacion puede
provenir de diferentes recursos dependiendo de si la persona menor de edad se encuentra en el
sistema de proteccion o no, debiendo cumplimentarse en cada caso el protocolo para la recogida
de informacion establecido en el Anexo 2. (Anexo 2. Protocolo para la recogida de informacion
previa a la derivacion al SAANNA).

Cuando el conocimiento provenga del relato espontaneo del nifio, nifia o adolescente, es
especialmente relevante que las personas profesionales no interroguen sobre lo sucedido, sino
que simplemente se limiten a transcribir ese relato asi como de las circunstancias en las que el
mismo se ha producido, de forma objetiva y sin emitir ningtn juicio de valor.

En el caso de personas menores de edad con medida de proteccion, sera la persona
profesional de referencia del nifio, nifia o adolescente de la residencia u hogar, o de la entidad de
seguimiento del acogimiento familiar en familia educadora quien debera realizar la
correspondiente comunicacidn a Fiscalia, a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad o a la autoridad
judicial y cumplimentar el Anexo 2 para su posterior remisidn a la Direccion Territorial.

Cuando se trate de personas menores de edad en acogimiento familiar en familia extensa
o nifos, nifias y adolescentes sin medidas de proteccion, sera la persona técnica de referencia del
Equipo de Atencién Primaria de Servicios Sociales quien debera realizar la correspondiente
comunicacion a Fiscalia, a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad o a la autoridad judicial y
cumplimentar el Anexo 2 para su posterior remisién a la Direccidn Territorial.

Ademas de lo indicado anteriormente y cuando la Administracion no ostente la tutela de la
persona menor de edad, se debe adjuntar una autorizacién firmada por la persona o personas que
ostenten la representacion legal del nifio, nifia o adolescente. En ella se autorizard expresamente
la intervencion del SAANNA con la persona menor de edad. Se exceptuan los casos en que la
persona adolescente ya cuente con 16 afios de edad, en cuyo caso este consentimiento debera
recogerse exclusivamente a la propia persona adolescente, excepto cuando tenga sus capacidades
modificadas judicialmente o no sea capaz intelectual o emocionalmente de comprender el alcance
de la intervencion de conformidad con el articulo 9 de la Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica
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reguladora de la autonomia del paciente y de derechos y obligaciones en materia de informacién y
documentacion clinica, en cuyos casos se debera recabar la autorizacion de su representante legal.
(Anexo 3a. Autorizacidon personas representantes legales para de la intervencion con persona
menor de edad por representacion a su cargo). (Anexo 3b. Aceptacion de la intervencion con
adolescente mayor de 16 afios).

En cualquier caso y siempre teniendo en cuenta la edad y madurez de |la persona menor de
edad, se debera oir y escuchar a la misma antes de su derivacion al SAANNA, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley Orgénica 1/1996, de 15 de enero, de proteccion juridica del
menor, de modificacion el Codigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

Cuando la persona adolescente tutelada tenga 16 afos y decline la intervencion del
SAANNA, se recogera por escrito su renuncia al recurso y la Direccidn Territorial debera comunicar
dicha situacion a la Direccion General de Infancia y Adolescencia.

Del mismo modo, se estudiaran y comunicaran aquellos casos en los que la persona menor
de edad se encuentre en situacion de guarda por parte de la Generalitat Valenciana y la derivacion
al SAANNA sea rechazada por sus representantes legales, en este ultimo supuesto se realizara la
comunicacion tanto a la Direccion General de Infancia y Adolescencia como a la correspondiente
Seccion de Menores de la Fiscalia Provincial.

Asi mismo, se debera explicar a la persona menor de edad el objetivo de la intervencion
que se va a realizar y las obligaciones que tendra el recurso en cuanto a proteccion de datos,
ajustando el contenido y el lenguaje de dicha explicacion en funciéon de su edad y grado de
madurez. Se firmara el documento por la persona representante legal o las personas adolescentes
mayores de 16 afios, del modo descrito anteriormente. (Anexo 4a. Proteccidon de datos vy
consentimiento informado de la persona menor de edad y representante). (Anexo 4b. Proteccion
de datos y consentimiento informado de la persona adolescente mayor de 16 afios). Este
documento también debe ser adjuntado a la propuesta de derivacion.

Tras la recepcion de las propuestas previas, la Direccién Territorial respondera sobre la
derivacién al 6rgano emisor lo antes posible y, en todo caso, en el plazo maximo de quince dias
habiles desde su recepcidén. La Direcciéon Territorial deberd comprobar siempre si existe
comunicacion a Fiscalia o, en su caso, denuncia del presunto abuso o agresion,
independientemente de que sea una situacién de abuso o agresion sexual sospechada o
confirmada. Cuando no exista comunicacion a Fiscalia ni denuncia, se recordara al érgano emisor
su obligacion legal de realizar la comunicacion a Fiscalia. Si aun asi no se presentara por el érgano
emisor, sera la Direccién Territorial correspondiente quien debera realizar una comunicacion a
Fiscalia y, en su caso, denuncia, dejando constancia de la misma en el expediente de proteccion de
la persona menor de edad.
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En aquellas situaciones que la persona menor de edad no tuviese expediente de proteccion
previo, se debera abrir un expediente administrativo informativo o de proteccion, segun
corresponda.

SEXTA. Procedimiento para la derivacion al SAANNA

e En caso de personas menores de edad con medidas de proteccion, o sin medidas de
proteccion a la infancia y adolescencia en vigor y sin EEIIA en su localidad, la decision de
derivacion al SAANNA corresponde a las Direcciones Territoriales competentes en infancia
y adolescencia de su zona geogréfica de influencia.

e En cualquier otra circunstancia diferente a las anteriormente descritas, la decision de
derivacion al servicio especifico de abusos a nifios, nifias y adolescentes corresponde,
exclusivamente, a la Direccion General competente en materia de infancia y adolescencia.
Para tal fin, las propuestas de derivacidon deben ser comunicadas por una de las direcciones
territoriales a la Direccion General, exponiendo la situacion, aportando la documentacion
suficiente para su analisis, y comunicando su propuesta de actuacién para cada caso
concreto.

Tras la recepcién de las propuestas de derivacion, la Direccién Territorial respondera al
recurso o persona que haya realizado dicha propuesta lo antes posible y, en todo caso, en el plazo
maximo de quince dias habiles, indicando los motivos de no derivacién en su caso, y velando para
que se cumpla el “Itinerario basico de actuaciéon de los servicios sociales municipales ante la
sospecha de situaciones de abusos o agresiones sexuales” u otro documento relacionado con el
objeto de la presente instruccion actualmente vigente, cumpliendo de este modo la obligacion de
garantizar el interés superior de la persona menor de edad.

En el expediente administrativo de cada persona menor de edad deberan constar todos los
informes, evolucién e incidencias que se produzcan asi como, cuando se tenga constancia, la
comunicacién de la fecha en la que se ha finalizado la valoracion de credibilidad del testimonio por
parte del Instituto de Medicina Legal o en su caso de la realizacion de la prueba preconstituida.

SEPTIMA. Intervencion del SAANNA.

Una vez que desde las direcciones territoriales se apruebe la derivacién de un caso, o tenga
la autorizacion de la Direccion General en los casos excepcionales, se procedera a la derivacion al
SAANNA.

La derivacion se realizard lo antes posible y, en todo caso, en el plazo maximo de los siete

dias habiles siguientes a la aprobacién de la misma por parte de la Direccidn Territorial, debiendo
adjuntar ademas de la propuesta de derivacion, todos aquellos informes y documentos que las
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personas técnicas de la Direccion Territorial consideren necesarios para atender de forma
adecuada el caso (Anexo 5. Modelo de derivacién para valoracion del SAANNA).

Cuando el SAANNA reciba la derivacidén por parte de la Direccion Territorial competente,
debera estudiarla y tener la primera entrevista con la persona menor de edad beneficiaria y si se
considera, con sus familiares en un plazo que no excedera de siete dias habiles desde la recepcion
para casos que requieran inmediatez, y de hasta quince dias habiles para el resto.

Tras el estudio del caso y las oportunas sesiones de valoracion y teniendo en cuenta si se
ha realizado o no la prueba preconstituida, el SAANNA deberd elaborar un informe de la persona
menor de edad y de sus circunstancias sociales y familiares, asi como una propuesta de
intervencién a realizar, evaluando tanto las fortalezas y debilidades como las amenazas vy
oportunidades en cada uno de los casos, asi como estableciendo la planificacién de actuaciones y
objetivos a conseguir con la intervencion, indicando el numero de sesiones y la necesidad o no de
intervencién itinerante. (Anexo 6. Informe valoracién del caso y propuesta de intervencion).

La Direccion Territorial analizara la propuesta de intervencion recibida, dando respuesta al
SAANNA en el plazo maximo de diez dias habiles desde su recepcidn. La respuesta podra denegar
la solicitud o aceptarla y, en caso de aceptarla, podra establecer modificaciones a la misma.
(Anexo 7. Respuesta a la propuesta de intervencidn de la DT al SAANNA).

Una vez recibida respuesta de la Direccion Territorial, el SAANNA iniciara la intervencion
que se haya programado teniendo en cuenta si va a realizarse la prueba preconstituida o si ya se
ha realizado, para ajustar las actuaciones y no perjudicar el proceso judicial.

Cuando queden al menos dos sesiones para finalizar la intervencion programada, el
SAANNA debera comunicar a la Direccion Territorial el cierre del expediente al alcanzar los
objetivos propuestos o bien, la necesidad de continuar con la intervencién indicando un nimero
concreto de sesiones (nunca superior a doce en la solicitud). En este caso, se debera justificar por
escrito la necesidad de continuaciéon con la intervencion (Anexo 8. Informe solicitud de ampliacion
de sesiones). La Direccidon Territorial, en el plazo maximo de quince dias habiles, contestara dicha
solicitud de ampliacion de sesiones. (Anexo 9. Respuesta a solicitud de ampliacion de sesiones).

Cualquier informacioén o documentacion acerca de un caso o expediente concreto, debera
solicitarse por escrito a través de la Direccidn Territorial competente.

OCTAVA. Temporalidad de la intervencion.
La intervencidon tendra una duracion maxima de dos afios. Solo se realizara tratamiento

superado este tiempo maximo de forma justificada y previa conformidad de la Direccion General
competente en infancia y adolescencia.
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En aquellos casos en los que se deba continuar con el tratamiento una vez cumplida la
mayoria de edad, se requerird autorizacion de la Direccién General competente en infancia y
adolescencia en la Comunitat Valenciana.

El nimero inicial de sesiones establecidas para el tratamiento serd de 12, pudiéndose
ampliar o reducir previa autorizacién de las Direcciones Territoriales pudiendo haber tantas
prorrogas como se requiera atendiendo a las circunstancias y necesidades siempre de forma
motivada.

NOVENA. Seguimiento. Informes. Comunicacion de incidencias.

El SAANNA realizard informes de seguimiento de las intervenciones con caracter trimestral
remitiéndolos a la Direccion Territorial competente dentro del mes siguiente al cumplimiento del
trimestre través de la aplicacion informatica, o en su defecto a través de correo electrénico
encriptado respetando la normativa en materia de proteccion de datos personales. (Anexo 10.
Informe de seguimiento).

Con cardcter mensual, y antes del dia 5 del mes siguiente, el SAANNA proporcionard a la
Direccion Territorial competente un listado mensual de los nifios, nifias y adolescentes atendidos.

Asimismo, el SAANNA debera contar con un registro de incidencias que incluird: variacion
sustancial de las circunstancias que motivaron el inicio y duracién de la intervencion, las
actuaciones y comunicaciones en caso de ausencia a las citas de forma reiterada sin justificacién o
de abandono del tratamiento. También se incluiran las incidencias graves ocurridas en la
intervencidn o detectadas en la misma, las cuales deberdan ser comunicadas con caracter
inmediato a la Direccidn Territorial competente por territorio y materia. (Anexo 11. Comunicacién
de incidencias graves).

Antes del 31 de enero del ejercicio siguiente la entidad presentard una memoria anual del
servicio siguiendo los protocolos y métodos de recogida de datos y andlisis de los mismos que
desde la Direccion General competente en infancia y adolescencia se dicten a tal objeto.

DECIMA. Coordinacién entre entidades implicadas.

La coordinacién del SAANNA con el resto de agentes implicados ante cualquiera de las
situaciones de riesgo o desproteccion con una persona menor de edad se encuentra en la base de
todo el proceso de intervencién, asi como la coordinacion entre las diferentes administraciones
publicas.

Por ello, el SAANNA se reunira cuando asi se lo soliciten o lo crea necesario el propio
servicio con las Direcciones Territoriales competentes, EEIIA, residencias u hogares de acogida,
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entidades de seguimiento de acogimiento familiar o adopciones, centros escolares, unidades de
salud mental infantil, oficinas de atencidn a victimas del delito o cualquier otro recurso social o
comunitario que esté interviniendo con la persona menor de edad, con la finalidad de poder
revisar esta intervencion de forma conjunta y coordinada, sin perjuicio de las reuniones que se
soliciten tanto de funcionamiento del servicio como de casos concretos por parte de la Direccion
Territorial o Direcciéon General.

UNDECIMA. Cese de la intervencién

El cese de la intervencion se producird por el alta de la persona menor de edad, por la
finalizacion de las sesiones sin autorizacion de prorroga, por derivacion a otro recurso, por
abandono de la intervencion por parte de la persona beneficiaria, por retirada de la autorizacion
de las personas que ostenten su representacion legal para realizar la intervencion, o por otros
motivos que impidan continuar de forma adecuada la intervencion.

El SAANNA emitira un informe final o de cese de la intervencidn que remitira dentro de los
15 dias habiles siguientes a la ultima sesion de intervencion a la Direccion Territorial. Con la
comunicacion se aportard un informe de la finalizacién, indicando las sesiones realizadas, la
evolucién de la persona menor de edad con la intervencion, su situacidn actual, el motivo del cese
de la intervencion, los recursos sociales y comunitarios con los que se ha coordinado para el caso y
todas aquellas cuestiones que sean relevantes. (Anexo 12. Informe final).

DUODECIMA. Entrada en vigor.

La presente Instruccidn entra en vigor el dia siguiente al de su firma.

Valencia, a 30 de junio de 2021

LA DIRECTORA GENERAL D'INFANCIA | ADOLESCENCIA
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ANEXOS.

Anexo 1. Esquema del itinerario de actuacién de las personas profesionales del sistema de proteccidn
de la Comunitat Valenciana ante situaciones de abuso o agresion sexual a nifios, nifias y adolescentes.

Anexo 2. Protocolo para la recogida de informacion previa a la derivacién al servicio especifico de
atencion a abusos en la infancia y adolescencia.

Anexo 3. Autorizacion para de la intervencion con persona menor de edad.

Anexo 4. Proteccion de datos y consentimiento informado de la persona menor de edad.
Anexo 5. Modelo derivacién para valoracion, de la Direccidn Territorial al SAANNA.
Anexo 6. Informe valoracién del caso y propuesta de intervencién.

Anexo 7. Respuesta a la propuesta de intervencion de la DT al SAANNA.

Anexo 8. Informe solicitud de ampliacién de sesiones

Anexo 9. Respuesta de la Direccidn Territorial a |a solicitud de ampliacién de sesiones.
Anexo 10. Informe de seguimiento.

Anexo 11. Comunicacion incidencias graves.

Anexo 12. Informe final.
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