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INSTRUCCIO
Numero: 4/2021 Data: 30 de juny de 2021

Organ emissor: Direccié General d'Infancia i Adolescéncia

Assumpte: Instruccions relatives a la derivacid, seguiment i intervencié en casos de sospita o certesa
d'abusos i/o agressions sexuals, al servei d'atencié a abusos a infants i adolescents (SAANNA), per a
persones menors d'edat que es troben en territori de la Comunitat Valenciana.

Ambit: direccions territorials competents en matéria d'infancia i adolescéncia i servei d'atencié a abusos a
infants i adolescents (SAANNA).

Els abusos i les agressions sexuals tenen una repercussio greu en totes les arees de la vida
d'una persona, tant presents com futures. Quan la victima és una persona menor d'edat, presenta
a més un risc per al seu desenvolupament. Per aix0, una atencié professional especialitzada és
fonamental per a pal-liar I'impacte i I'afectacio futura, per a dotar d'eines a I'entorn convivencial de
la persona menor d'edat i a ella mateixa, aixi com per a reduir o evitar la victimitzacio secundaria.

MARC NORMATIU

La Convencié de Drets de l'Infant de 1989, adoptada per I'Assemblea General de les
Nacions Unides, i ratificada per Espanya en data 30 de novembre de 1990, compromet els estats
participants en la proteccio de la infancia enfront de tota forma de maltractament infantil, i
especialment aquella que implica I'explotacié i/o violéncia sexual. De la mateixa manera,
I'observacié general nim. 13 del Comité de Drets de I'Infant, de 18 d'abril de 2011, estableix el
dret dels infants i adolescents a no ser objecte de cap manera de violéncia.

La Directiva Europea 2011/93/UE del Parlament Europeu i del Consell, de 13 de desembre
de 2011, relativa a la lluita contra els abusos sexuals i |'explotacié sexual de les persones menors
d'edat i la pornografia infantil introdueix disposicions per a millorar la prevencié d'aquesta
tipologia delictiva i la proteccié de les victimes.

La Constitucio Espanyola assenyala, en el seu article 39.4 que: “els infants gaudiran de la
proteccio prevista en els acords internacionals que vetlen pels seus drets”.
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La Llei organica 1/1996, de proteccié juridica del menor, estableix entre els principis
rectors de |'accié administrativa en el seu article 11.2: “La proteccié contra tota forma de violéncia,
inclos el maltractament fisic o psicologic, els castigs fisics humiliants i denigrants, el descuit o
tracte negligent, l'explotacid, la realitzada a través de les noves tecnologies, els abusos sexuals, la
corrupcid, la violéncia de génere o en l'ambit familiar, sanitari, social o educatiu, incloent-hi
I'assetiament escolar, aixi com la tracta i el trafic d'éssers humans, la mutilacié genital femenina i
qualsevol altra forma d'abus”.

Aquest mateix text legal, en el seu article 13.1 estableix que “tota persona o autoritat,
especialment aquelles que per la seua professio, ofici o activitat detecten una situacio de risc o
possible desemparament d'una persona menor d'edat, ho comunicaran a ['autoritat o els seus
agents més proxims, sense perjudici de prestar-Ii l'auxili immediat que precise”. En |'apartat 3 del
mateix precepte s'assenyala que “les autoritats i les persones que per la seua professié o funcid
coneguen el cas actuaran amb la deguda reserva. En les actuacions s'evitard tota interferéncia
innecessaria en la vida del menor”.

D'altra banda, la Llei organica 8/2021, de 4 de juny, de proteccié integral a la infancia i
adolescéncia enfront de la violéncia, estableix en el seu article 15 que: “tota persona que
advertisca indicis d'una situacié de violencia exercida sobre una persona menor d'edat estd
obligada a comunicar-ho de manera immediata a l'autoritat competent”, i en el seu article 16
incideix que aquest deure: “és especialment exigible a aquelles persones que per raé del seu
carrec, professio, ofici o activitat, tinguen encomanada l'assisténcia, la cura, l'ensenyament o
proteccid d'infants i adolescents i, en I'exercici d'aquestes, hagen tingut coneixement d'una situacié
de violencia exercida sobre aquests”.

A escala autonomica, la Llei 26/2018, de la Generalitat, de drets i garanties de la infancia i
adolescéncia va introduir grans avangos en els drets de les persones menors d'edat.

Aixi, en el seu article 4 estableix que: “la Generalitat, mitjancant els departaments
competents per rad de la materia, ha de seguir les linies d’actuacié seglients: La coordinacid, la
cooperacio i la col-laboracié de les diferents administracions publiques de la Comunitat Valenciana,
i dels diversos departaments d'aquestes administracions, per a la defensa i la proteccié dels drets
de la infancia i I'adolescéncia”, havent d'observar en el desenvolupament de les actuacions
conforme fixa en el seu article 91, la prevencié i la deteccid preco¢ de les situacions de
desproteccio.

En l'article 9 es recull I'obligacié per part dels poders publics valencians d'adoptar les
mesures necessaries per a protegir els infants i adolescents enfront de qualsevol forma de
violéncia. A més, conforme als disposat en el seu article 97: “Les administracions publiques de la
Comunitat Valenciana donaran prioritat a les actuacions de la seua competencia que
contribuisquen a previndre i evitar les situacions de risc i desemparament de les persones menors
d'edat, tot incidint en els factors que les propicien”.
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L'article 10 estableix amb la finalitat de promoure la sensibilitzacié social i garantir una
actuacio coordinada de tots els agents implicats, la creacio d'un “protocol integral de lluita enfront
de la violéncia contra la infancia, basat en la prevencid, proteccié, atencid i reparacio a les
victimes, impulsat per la conselleria competent en matéria d'infancia i adolescencia, en el qual han
de participar, almenys, les conselleries amb competencies en materia de seguretat publica, justicia,
sanitat i educacio”,

El mateix text legal, en el seu article 14, expressa |'obligacid de la Generalitat d'adoptar
mesures per a previndre i protegir infants i adolescents enfront de tota forma d'explotacié sexual.

'article 107.1 indica expressament que “les persones menors d'edat que es troben sota la
tutela de la Generalitat seran representades i defensades en judici, sense perjudici de les
competéncies que li puguen correspondre al ministeri fiscal, por I'Advocacia General de la
Generalitat”.

Per part seua, la Llei 4/2015, de 27 d'abril, de I'estatut de la victima del delicte, planteja
I'objectiu d'oferir des dels poders publics una resposta el més amplia possible, no sols juridica siné
també social a les victimes, i tant des d'un vessant reparador del mal en el marc d'un procés penal,
com minimitzadora d'altres efectes traumatics que per la seua condicié pot generar, tot aixo amb
independéncia de la seua situacié processal. Amb posterioritat i amb el Reial decret 1.109/2015,
d'11 de desembre, es va desenvolupar aquest Estatut i es van regular les oficines d'Assisténcia a
les Victimes del Delicte.

La Llei 3/2019, de 18 de febrer, de serveis socials inclusius de la Comunitat Valenciana, en
el seu article 87 regula els acords d'accidé concertada per a organitzar la prestacié de serveis socials
per entitats d'iniciativa social amb els requisits desenvolupats reglamentariament pel Decret
181/2017 de 17 de novembre del Consell, pel qual es desenvolupa l'accié concertada per a la
prestacié de serveis socials en |'ambit de la Comunitat Valenciana, assenyalant el servei especific
d'atencié a abusos en la infancia i l'adolescencia com un dels serveis susceptibles de ser
concertats.

Aixi mateix, en la present Instruccié s'ha observat la “Circular de la Fiscalia General de
I'Estat num. 3/2009, de 10 de novembre, sobre proteccié dels menors victimes i testimonis” i el
“Protocol d'Atencid Integral, Sanitaria i Judicial a victimes d'agressions sexuals de la Comunitat
Valenciana”, en la seua edicié de I'any 2019, i pel qual tots els recursos i les persones professionals
implicades en I'atencié a infants i adolescents han d'observar en les seues actuacions aquest
protocol.

Pag. 3



C/ Democracia, 77- Torre 3 — planta 2a

% GENERALITAT Ciutat Administrativa 9 d'Octubre

N VALENCIANA DIRECCIO GENERAL D'INFANCIA I 46018 Valencia
\\ Vicepresidéncia i Gonselleria ADOLESCENCIA Tel. 96 1247662
d'lgualtat i Politiques Inclusives Fax: 96 1247635

El Decret 170/2020, de 30 d'octubre, del Consell, pel qual s'aprova el Reglament organic i
funcional de la Vicepresidéncia i Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives, atribueix a la
Direccié General d'Infancia i Adolescéncia, entre altres competéncies, la d'impulsar i coordinar les
actuacions de les administracions publiques per a dotar dels recursos i suports necessaris les
families amb fills i filles en situacié de vulnerabilitat i risc, aixi com dissenyar i coordinar protocols i
actuacions enfront del risc i en matéria de desemparament, tutela i guarda.

MARC D'ACTUACIO

Tot acte illicit contra la llibertat i indemnitat sexual comporta un vessant judicial i una altre
psicologic i social, tots dos amb una repercussid especial en els casos en qué s'atempta contra
persones menors d'edat.

Qualsevol persona, i amb major obligacid i responsabilitat si és una professional, quan té
coneixement de fets que puguen constituir delicte contra la llibertat i indemnitat sexual d'un infant
o adolescent o persones especialment vulnerables, ha de realitzar immediata comunicacié a
Fiscalia i, si fa el cas, denuncia en virtut del que s'estableix en I'article 13 de la LOPJM 1/1996, aixi
com en l'article 42 de la Llei 26/2018, de drets i garanties de la infancia i adolescéncia.

Aixi mateix, la Llei organica 8/2021, de 4 de juny, de proteccié integral a la infancia i
adolescencia enfront de la violéncia, estableix en els seus articles 15 i 16 |'obligacié de comunicar
qualsevol situacié de violéncia exercida sobre una persona menor d'edat a les forces i cossos de
Seguretat, al Ministeri Fiscal o a I'autoritat judicial, sense perjudici de prestar I'atencié immediata
que la victima precise.

Després de la comunicacié a Fiscalia i si fa el cas, interposicié de la denuncia i incoat el
corresponent procediment judicial, és fonamental evitar que tota actuacié professional que es
produisca puga agreujar encara més el mal patit per la persona victima, en el sentit d'haver de
reiterar les seues declaracions, reconeixements o exploracions en els diferents ambits de caracter
social, sanitari, policial o judicial.

Per aix0 i, davant casos de possibles abusos o agressions sexuals a persones menors d'edat,
és fonamental diferenciar entre la intervencié psicoldgica i social realitzada per les persones
professionals del Servei d'atencié a abusos d'infants i adolescents (SAANNA) i dels equips
especifics d'intervencié amb infancia i adolescéncia (EEIIA), encaminades ambdues a potenciar
una recuperaci6 adequada i evitar possibles seqtieles psicosocials que puga presentar la victima, i

la intervencio pericial que es desenvolupa en el procediment judicial.

Respecte a les proves pericials amb persones menors d'edat, la Fiscalia General de I'Estat,
en la seua Circular 3/2009, de 10 de novembre, sobre proteccié dels menors victimes i testimonis,
recomana el principi d'intervencié minima i la realitzacio de la prova preconstituida, destacant aixi
mateix el paper de la Fiscalia en l'impuls de la tramitacio dels procediments en els casos d'abus o
agressio sexual infantil.
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D'altra banda, la Llei organica 8/2021, de 4 de juny, de proteccid integral a la infancia i
I'adolesceéncia enfront de la violéncia, introdueix un nou article 449ter en la Llei d'enjudiciament
criminal, segons el qual “quan una persona menor catorze anys o una persona amb discapacitat
necessitada d'especial proteccié haja d’intervindre en condicié de testimoni, en un procediment de
judicial que tinga per objecte la instruccié d'un delicte homicidi, lesions, trafic d'éssers humans,
contra la llibertat i indemnitat sexuals, entre altres, I'autoritat acordara, en tot cas, practicar
I'exploracié com a prova preconstituida, amb totes les garanties de la practica de prova en el judici
oral”.

De la mateixa manera estableix que “/’autoritat judicial podra acordar que I'audiéncia del
menor de catorze anys es practique a través d'equips psicosocials que faran costat al Tribunal de
manera interdisciplindria i interinstitucional, recollint el treball dels professionals que hagen
intervingut anteriorment i estudiant les circumstancies personals, familiars i socials de la persona
menor o amb discapacitat, per a millorar el tractament dels mateixos i el rendiment de la prova”.

La prova preconstituida permet prendre declaracié als infants i adolescents victimes
mitjancant la intervencié de persones professionals expertes que dirigeixen i condueixen
I'entrevista amb la finalitat d'obtindre un testimoniatge valid. Aquesta prova es realitza en un espai
especialment dissenyat per a aixd i amb cambra Gesell, sent seguida en directe pel Jutjat
d'Instruccié corresponent, que és el competent per a atorgar-li validesa com a prova. Amb
freqiiencia, la prova preconstituida sol culminar amb ['emissié i posterior ratificacié d'informe
pericial de credibilitat de testimoniatge. En qualsevol cas, els qui tenen la competencia per a
realitzar tant la prova preconstituida com els informes de credibilitat de testimoniatge son les
persones professionals de I'Institut de Medicina Legal (IML) de la Comunitat Valenciana.

Abans de realitzar la prova preconstituida i amb |'objectiu de no influir ni modificar el
testimoniatge de I'infant o adolescent que puga perjudicar el procés judicial obert, la intervencié
psicologica i social se centrara a oferir suport i contencié emocional a la persona menor d'edat
victima, aixi com el seguiment i suport familiar.

Una vegada realitzada la prova preconstituida, ja haura quedat recollit el testimoniatge en
seu judicial, per la qual cosa la intervencid psicologica i social sera integral. S'explorara l'impacte
de la violéncia sexual en la persona menor d'edat, en el seu desenvolupament i en el seu entorn,
amb I'objectiu de dissenyar el tractament adequat a les necessitats d'aqueix infant o adolescent,
aixi com el seu ajust als resultats del procés d'intervencid. Els informes que realitzen les persones
professionals seran documents técnics que descriguen el procés d'intervencié i no informes
pericials que, en tot cas, seran sol-licitats i realitzats per les persones especialistes de la psicologia
forense o perits judicials.

La intervencid psicologica i social es realitzara per persones professionals amb formacio
especialitzada en materia d'abusos sexuals en la infancia a través dels equips especifics
d'intervencié amb infancia i adolescéncia (EEIIA) i/o del Servei d'Atencié a Abusos d'infants i
Adolescents (SAANNA).
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Els EEIIA son un recurs que s'emmarca en |'atenci6 primaria especifica i esta compost, en
tot cas, per una persona professional de la psicologia i amb experiéncia en psicoterapia, a més
d'altres perfils professionals de I'ambit social o educatiu amb formacié especialitzada en inclinacié
adult i infantil, trauma, abusos sexuals, dol i mediacié familiar.

Aquests equips actuaran amb les persones menors d'edat victimes que no compten amb
una mesura de proteccié i estiguen residint/empadronades dins de la seua localitat o, en cas de
mancomunitats, dins d'una de les localitats del seu ambit d'actuacio.

El SAANNA esta compost per un equip professional multidisciplinari també des de ['ambit
de la psicologia i social amb formacié especialitzada en matéria d'abusos sexuals.

Les persones professionals del SAANNA intervindran amb infants i adolescents victimes que
no tinguen en vigor una mesura de proteccid i no disposen del servei d'un EEIIA en la seua
localitat, aixi com amb les persones menors d'edat que es troben en el sistema de proteccié de la
Generalitat.

COORDINACIO

Davant qualsevol delicte contra la llibertat i indemnitat sexual a infants i adolescents i els
greus efectes que tenen sobre totes les arees del seu desenvolupament, és fonamental una
adequada coordinacié entre els recursos publics implicats, buscant reduir I'impacte dels danys
infringits, evitar duplicitats i garantir un adequat exercici dels seus drets, prevalent en tot moment
l'interés superior de la persona menor d'edat.

En aquest sentit, |a Llei organica 8/2021, de 4 de juny, de proteccid integral a la infancia i
I'adolescéncia enfront de la violéncia, assenyala en el seu article 6 que: “les diferents
administracions publiques, en I'ambit de les seues respectives competéncies, hauran de col-laborar
entre si a fi d'aconseguir una actuacio eficag en els ambits de la prevencid, deteccié precoc,
proteccid i reparacio enfront de la violéncia sobre els infants i adolescents”.

Per aixo, totes les persones professionals implicades han d'evitar, en la mesura de les seues
possibilitats en cada fase del procés, que la persona menor d'edat repetisca el relat dels fets, tant
per a preservar l'indici cognitiu original i donar-li validesa, com per a evitar la vivéncia traumatica
dels abusos.

Es important determinar el moment en el qual s'ha dut a terme o es realitzara si fa el cas, la
prova preconstituida, amb la finalitat d'evitar que les intervencions professionals puguen interferir
en la declaracid realitzada davant I'Institut de Medicina Legal, tenint en compte que la declaracié
de la victima menor d'edat és, en la majoria de casos, la principal prova de carrec en aquesta mena
de delictes, perd també assegurant una intervencié adequada en |'ambit social i psicologic.
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Quan les persones menors d'edat victimes o amb sospita de ser-ho siguen ateses pels EEIIA,
es podra obtindre informacié sobre si s'ha realitzat o no la prova preconstituida a través dels seus
familiars, sempre que no estiguen implicats com a autors o complices dels presumptes abusos o
agressions sexuals. En cas de no poder obtindre aquesta informacié a través d'aquests i sempre
recaptant el consentiment de les persones que ostenten la seua representacio legal, es podra
contactar amb la respectiva Oficina d'Atencid a la Victima del Delicte amb la finalitat de conéixer si
s'ha realitzat aquella, o si fa el cas, amb I'Institut de Medicina Legal.

En aquestes situacions de persones menors d'edat sense mesures de proteccié en vigor,
s'han d'atendre els motius pels quals els seus representants legals no han presentat dentncia,
valorant si d'aquesta conducta es desprén una situacid de risc o desemparament i, en tot cas,
constatat I'extrem de persona menor d'edat victima, s'haura de posar en coneixement immediat
del fiscal perqué aquest valore si denuncia o no, i interesse la citada valoracio del testimoniatge.

En aquells casos en els quals s'haja declarat i comunicat la situacié de risc per part dels
Equips d'Atencid Primaria a les seccions de Menors de la Fiscalia Provincial, es podra mantindre la
deguda coordinacid a través d’aquelles, i també amb les oficines d'Atencié a la Victima del Delicte
o I'Institut de Medicina Legal.

Quan les persones menors d'edat victimes o amb sospita de ser-ho es troben dins del
sistema de proteccid, sera I'Advocacia de la Generalitat la que informara si s'ha realitzat la prova
preconstituida, ja que en virtut de l'article 107 de la Llei 26/2018, s'haura personat en el
corresponent procediment judicial.

Finalment, se subratlla la necessitat d'una adequada coordinacid i col-laboracié entre les
diferents persones professionals per a no interferir en els respectius ambits d'actuacié de
cadascuna.

En atencid a l'exposat i en virtut de |'article 6 de la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de régim
juridic del sector public, aquesta Direccié General fixa les seglients:

INSTRUCCIONS

PRIMERA. Definicié i objecte

L'objecte d'aquesta Instruccid és establir el procediment a seguir per a la derivacio,
seguiment, intervencié i coordinacié amb el servei d'atencid a abusos a infants i adolescents, d'ara
endavant (SAANNA), que han sigut victimes, o existeix sospita d'haver-ho sigut, d'abusos i
agressions sexuals, tracta, explotacié sexual i/o matrimonis forgats que es troben a la Comunitat
Valenciana. També sera aplicable aquesta instruccio a les persones menors d'edat sobre les quals
existisca sospita o certesa d'haver comés una agressié i que siguen inimputables per edat o
condicio.
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La intervencio psicologica i social sera integral, tindra caracter multidisciplinari i, sempre que
siga possible i convenient, es realitzara també amb les persones de referéncia dels infants i
adolescents beneficiaries del servei.

La competencia per a la derivacio de qualsevol cas al SAANNA sera exclusiva de la Conselleria
d'lgualtat i Politiques Inclusives, que la desenvolupara a través de les direccions territorials
competents en matéria d'infancia i adolescéncia i, en els casos que s'assenyalen en aquesta
instruccié, per la Direccié General competent en infancia i adolescéncia de la Comunitat
Valenciana.

SEGONA. Ambit d'aplicacié de la Instruccid.

La present instruccié esta dirigida al servei d'atencié a abusos a infants i adolescents
(SAANNA), aixi com a les direccions territorials competents en infancia i adolescéncia dependents
de la Vicepresidéncia i Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives.

També s'aplicara, si fos el cas, a la xarxa publica de recursos amb competéncies en infancia
i adolescencia.

TERCERA. Persones beneficiaries del SAANNA.
Les persones beneficiaries del SAANNA son els infants i adolescents residents en la
Comunitat Valenciana que es troben en algun dels casos segiients:

1. Infants i adolescents que es troben dins del sistema de proteccié i que hagen patit abusos i
agressions sexuals, tracta, explotacié sexual i matrimonis forgosos o quan existisca sospita
d'haver sigut victimes.

2. Infants i adolescents que no estiguen en el sistema de proteccid, que hagen sigut victimes
d'abusos i agressions sexuals, tracta, explotacié sexual i matrimonis forgosos, o amb
sospita de ser-ho, que es troben en localitats de la Comunitat Valenciana que no disposen
del servei d'un Equip Especific d'Intervencié en Infancia i Adolescéncia (EEIIA).

3. Persones menors d'edat sobre les quals existisca indicis d'haver comés una conducta
delictiva de caracter sexual que es troben en alguna de les dues situacions anteriors i, a

s sz

més, no siguen imputables per edat o condicié.

Aixi mateix, podran ser persones usuaries del SAANNA, els familiars convivencials i de
referencia dels infants i adolescents atesos, procurant, sempre que siga possible i les
circumstancies ho aconsellen, la intervencié sobretot el sistema convivencial de la persona atesa.

Qualsevol situacio excepcional, que no s'enquadre en les assenyalades adés, requerira

autoritzacio expressa de la derivacio per part de la Direccié General d'Infancia i Adolescéncia, amb
una justificacié documental completa de la necessitat.

Pag. 8



GENERALITAT Ciutat Administrativa 9 d'Octubre

% C/ Democracia, 77- Torre 3 — planta 2a
\\\ VALENCIANA DIRECCIO GENERAL D'INFANCIA I 46018 Valéncia

Vicepresidéncia i Conselleria ADOLESCENCIA Tel. 96 1247662
d'lgualtat i Politiques Inclusives Fax: 96 1247635

D'aquesta manera, queda garantida la cobertura universal del servei d'atencié psicologica en
casos d'abusos o agressions sexuals a persones menors d'edat en tot el territori, al mateix temps
que l'especialitzacié necessaria per a desenvolupar-lo, tal com s'estableix en I'article 43.4 de la Llei
8/2021, de 4 de juny, de proteccio integral a la infancia i I'adolescencia enfront de la violéncia, on
s'assenyala que: “els poders publics garantiran als infants i adolescents victimes de delictes violents
i, en tot cas, de delictes de naturalesa sexual, de trafic o de violéncia de génere, una atencio
integral per a la seua recuperacio a través de serveis especialitzats”.

QUARTA. Tipologia intervencid.

L'actuacio del SAANNA podra consistir en intervencié psicologica, orientacio i intervencié
social i familiar a persones victimes i agressores menors d'edat que complisquen les condicions de
la instruccio tercera, aixi com assessorament juridic, formacid, assessorament i orientacié a altres
persones professionals de la xarxa publica, principalment dirigit al personal técnic dels EEIIA.

a) Intervencio psicologica

L'atencié psicologica s'iniciara amb una valoracid que permeta establir els objectius de la
intervencio, tractament psicologic, informes de seguiment i de finalitzacid de la intervencio.

Mentre no s'haja dut a terme la prova preconstituida, la intervencio psicologica Unicament
consistira a donar suport i contencié emocional a la persona menor d'edat victima, amb I'objectiu
de no influir ni modificar el seu posterior testimoniatge en el procés judicial, sense deixar d'oferir
en cap cas el necessari acompanyament psicologic.

Una vegada realitzada la prova preconstituida, I'infant o adolescent haura deixat recollit el
seu testimoniatge en I'ambit judicial, per la qual cosa el SAANNA, o si fa el cas els EEIIA, ja podran
dur a terme una intervencid psicologica integral.

En l'annex 1 d'aquesta instruccid s'esquematitza l'itinerari d'actuacié en la Comunitat
Valenciana que les persones professionals implicades davant situacions d'abus o agressid sexual, o
sospita d'aix0, a infants i adolescents han de dur a terme (Annex 1. Esquema d'itinerari d'actuacio
davant situacions d'abus o agressié sexual a persones menors d'edat).

Aixi mateix, es contempla la possibilitat que la intervencié psicologica del SAANNA es
preste a través d'un equip itinerant ja siga per a aquells suposits en els quals la persona menor
d'edat victima d'abusos i/o agressid sexual i/o els seus familiars, tinguen dificultats per a
desplacar-se a la seu on es presta el servei, 0 bé es considere necessari a nivell técnic. En qualsevol
situacio que intervinga l'equip itinerant, deu préviament sol-licitar-se i autoritzar-se per la direccid
territorial competent. En aquests casos, les persones professionals del SAANNA es desplagaran a la
localitat de les persones beneficiaries amb |'objectiu de realitzar qualsevol de les prestacions adés
descrites.

b) Orientacid i intervencio social i familiar

L'orientacié social i familiar consistira en, després de realitzar I'analisi i I'avaluacié de
'entorn familiar i social de la persona menor d'edat atesa, facilitar la informacié adequada
respecte a recursos i prestacions disponibles.
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La intervencid social i familiar es realitzara sobre la familia o sobre la unitat de convivéncia i
consistira en l'assessorament, suport, seguiment i acompanyament, intervenint en la gestié de
conflictes entre les persones integrants de la familia i realitzant suport educatiu i social, aixi com
facilitant la coordinacié amb la xarxa de tots els recursos implicats.

c) Assessorament juridic

L'assessorament juridic consistira a oferir informacio i orientacié sobre els procediments
judicials i recursos que puguen ser d'utilitat a les persones menors d'edat victimes d'agressions i/o
abusos sexuals i als seus familiars que estiguen sent ateses per aquest recurs.

De la mateixa manera, qualsevol persona professional que exercisca les seues funcions
amb persones menors d'edat té |a possibilitat de contactar, per a assessorament juridic respecte a
situacions d'abusos o agressions sexuals amb el SAANNA a través dels teléfons que apareixen en
I'apartat segiient, o amb les oficines d'Atencid a Victimes del Delicte a través dels teléfons que
apareixen en |'enllag segtient:
http://oficinavictimas.gva.es/es/telefonos-de-la-red-de-oficinas

d) Formacid, assessorament i orientacié a altres persones professionals de la xarxa publica.

El SAANNA realitzara cursos de formacid a altres persones professionals que integren els
diferents recursos i serveis de |'ambit de la proteccid a la infancia i adolescéncia i, especialment,
als EEIA.

Aquesta formacio versara sobre continguts propis per a dotar a les persones professionals
de pautes de deteccid, actuacid i intervencié abans situacions d'abusos o agressions de caracter
sexual i tindra un contingut eminentment practic. La seleccié i programacié dels cursos es
realitzara de manera coordinada entre el SAANNA, la direccid territorial competent per matéria i
territori i la Direccié General d'Infancia i Adolescéncia.

Aixi mateix, el SAANNA disposa, dins del seu horari d'atencié d'obertura i tancament, d'un
nimero de teléfon habilitat per a realitzar orientacid, assessorament i informacié puntual en
matéria d'abusos i agressions sexuals a uns altres i altres professionals dels diferents serveis i
recursos de la xarxa publica de I'ambit de proteccié a la infancia i adolescéncia. Aquest recurs
s'atendra a través del telefon de contacte que apareix a continuacié per a cada provincia de la
Comunitat Valenciana. L'horari d'atencié sera de dilluns a divendres de 10.00 a 12.00 hores i de
16.00 a 20.00 hores. De la mateixa manera, per a les provincies d'Alacant i Valéncia, es disposara
d'horari d'atencid telefonica els dissabtes de 10.00 a 14.00 hores.

e Provincia de Valéncia: 620 554 227
s Provincia de Castelld: 676 957 586
e Provincia d'Alacant: 686 571 520
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CINQUENA. Proposta de derivacio a la Direccio Territorial.

Des del moment en qué una persona de qualsevol ambit professional tinga coneixement
dels abusos o agressions sexuals o es comuniquen per la persona menor d'edat i, amb
independéncia del moment en el qual aquests hagen ocorregut, haura de realitzar immediata
comunicacid per escrit a Fiscalia, a les forces i cossos de Seguretat o a |'autoritat judicial, sense
perjudici de prestar |'atencié immediata que la victima precise, de conformitat amb els articles 15 i
16 de la Llei organica 8/2021, de 4 de juny, de proteccid integral a la infancia i adolescéncia
enfront de la violéncia.

La decisio de derivacio al SAANNA correspon a les direccions territorials amb competéncies
en mateéria d'infancia i adolescéncia, pero la proposta per a la derivacié pot provindre de diferents
recursos depenent de si la persona menor d'edat es troba en el sistema de proteccié o no, havent
d'emplenar-se en cada cas el protocol per a la recollida d'informacié establit en I'annex 2 (Annex 2.
Protocol per a la recollida d'informacio prévia a la derivacio al SAANNA).

Quan el coneixement provinga del relat espontani de l'infant o adolescent, és especialment
rellevant que les persones professionals no interroguen sobre el succeit, siné que simplement es
limiten a transcriure aqueix relat aixi com de les circumstancies en les quals el mateix s'ha produit,
de manera objectiva i sense emetre cap judici de valor.

En el cas de persones menors d'edat amb mesura de proteccié, sera la persona
professional de referéncia de l'infant o adolescent de la residencia o llar, o de l'entitat de
seguiment de l'acolliment familiar en familia educadora qui haura de realitzar la corresponent
comunicacié a Fiscalia, a les forces i cossos de Seguretat o a l'autoritat judicial i emplenar I'annex 2
per a la seua posterior remissio a la Direccio Territorial.

Quan es tracte de persones menors d'edat en acolliment familiar en familia extensa o
infants i adolescents sense mesures de proteccio, sera |la persona técnica de referéncia de I'Equip
d'Atencié Primaria de Serveis Socials qui haura de realitzar la corresponent comunicacio a Fiscalia,
a les forces i cossos de Seguretat o a I'autoritat judicial i emplenar I'annex 2 per a la seua posterior
remissio a la Direccio Territorial.

A més de l'indicat anteriorment i quan I'Administracié no ostente la tutela de la persona
menor d'edat, s'ha d'adjuntar una autoritzacié signada per la persona o persones que ostenten la
representacio legal del infant o adolescent. En ella s'autoritzara expressament la intervencio del
SAANNA amb la persona menor d'edat. S'exceptuen els casos en que la persona adolescent ja
compte amb 16 anys d'edat, i en aquest cas aquest consentiment haura de recollir-se
exclusivament a la propia persona adolescent, excepte quan tinga les seues capacitats modificades
judicialment o no siga capag intellectual o emocionalment de comprendre l|'abast de la
intervencié de conformitat amb l'article 9 de la Llei 41/2002, de 14 de novembre, basica
reguladora de l'autonomia del pacient i de drets i obligacions en materia d'informacié i
documentacid clinica, en els casos de la qual s'haura de recaptar l'autoritzaciéd del seu
representant legal (Annex 3a. Autoritzacié persones representants legals per a de la intervencio
amb persona menor d'edat per representacié a carrec seu) (Annex 3b. Acceptacié de la
intervencié amb adolescent major de 16 anys).
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En qualsevol cas i sempre tenint en compte I'edat i maduresa de la persona menor d'edat,
se I'haura de sentir i escoltar abans de la seua derivacié al SAANNA, de conformitat amb el que es
disposa en l'article 9 de la Llei organica 1/1996, de 15 de gener, de proteccié juridica del menor, de
modificacid el Codi Civil i de la Llei d'enjudiciament civil.

Quan la persona adolescent tutelada tinga 16 anys i decline la intervencié del SAANNA, es
recollira per escrit la seua rentincia al recurs i la Direccié Territorial haurd de comunicar aquesta
situacio a la Direcci6 General d'Infancia i Adolescéncia.

De la mateixa manera, s'estudiaran i comunicaran aquells casos en els quals la persona
menor d'edat es trobe en situacié de guarda per part de la Generalitat Valenciana i la derivacié al
SAANNA siga rebutjada pels seus representants legals, en aquest Ultim suposit es realitzara la
comunicaci6 tant a la Direccio General d'Infancia i Adolescéncia com a la corresponent Seccid de
Menors de la Fiscalia Provincial.

Aixi mateix, s'haura d'explicar a la persona menor d'edat |'objectiu de la intervencié que es
realitzara i les obligacions que tindra el recurs quant a proteccié de dades, ajustant el contingut i el
llenguatge d'aquesta explicacié en funcid de la seua edat i grau de maduresa. Se signara el
document per la persona representant legal o les persones adolescents majors de 16 anys, de la
manera descrita anteriorment (Annex 4a. Proteccid de dades i consentiment informat de la
persona menor d'edat i representant) (Annex 4b. Proteccid de dades i consentiment informat de la
persona adolescent major de 16 anys). Aquest document també ha de ser adjuntat a la proposta
de derivacié.

Després de la recepcié de les propostes prévies, la Direccié Territorial respondra sobre la
derivacio a I'organ emissor al més prompte possible i, en tot cas, en el termini maxim de quinze
dies habils des de la seua recepcié. La Direccié Territorial haura de comprovar sempre si existeix
comunicacio a Fiscalia o, si fa el cas, denlncia del presumpte abus o agressid, independentment
que siga una situacié d'abls o agressid sexual sospitada o confirmada. Quan no existisca
comunicacio a Fiscalia ni dendncia, es recordara a I'drgan emissor la seua obligacié legal de
realitzar la comunicaciod a Fiscalia. Si aixi i tot no es presentara per |'drgan emissor, sera la Direccid
Territorial corresponent qui haura de realitzar una comunicacié a Fiscalia i, si fa el cas, denuncia,
deixant constancia de la mateixa en I'expedient de proteccié de la persona menor d'edat.

En aquelles situacions que la persona menor d'edat no tinguera expedient de proteccié
previ, s'haura d'obrir un expedient administratiu informatiu o de proteccié, segons corresponga.

SISENA. Procediment per a la derivacio al SAANNA

e En cas de persones menors d'edat amb mesures de proteccid, o sense mesures de
proteccid a la infancia i adolescéncia en vigor i sense EEIIA en la seua localitat, la decisié de
derivacié al SAANNA correspon a les direccions territorials competents en infancia i
adolescéncia de la seua zona geografica d'influéncia.

o En qualsevol altra circumstancia diferent de les adés descrites, la decisié de derivacid al
servei especific d'abusos a infants i adolescents correspon, exclusivament, a la Direccié
General competent en matéria d'infancia i adolescéncia. Per a tal fi, les propostes de
derivacié han de ser comunicades per una de les direccions territorials a la Direccid
General, exposant la situacid, aportant la documentacié suficient per a la seua analisi, i
comunicant la seua proposta d'actuacio per a cada cas concret.
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Després de la recepcié de les propostes de derivacio, la Direccid Territorial respondra al
recurs o persona que haja realitzat aquesta proposta al més prompte possible i, en tot cas, en el
termini maxim de quinze dies habils, indicant els motius de no derivacio, si escau, i vetlant perqué
es complisca “Iitinerari basic d'actuacid dels serveis socials municipals davant la sospita de
situacions d'abusos o agressions sexuals”, o un altre document relacionat amb ['objecte de la
present instruccié actualment vigent, complint d'aquesta manera |'obligacié de garantir l'interés
superior de la persona menor d'edat.

En l'expedient administratiu de cada persona menor d'edat hauran de constar tots els
informes, evolucid i incidéncies que es produisquen aixi com, quan es tinga constancia, la
comunicacio de la data en la qual s'ha finalitzat la valoracié de credibilitat del testimoniatge per
part de |'Institut de Medicina Legal o si fa el cas de la realitzacio de la prova preconstituida.

SETENA. Intervencio del SAANNA.

Una vegada que des de les direccions territorials s'aprove la derivacié d'un cas, o tinga
I'autoritzacié de la Direccié General en els casos excepcionals, es procedira a la derivacio al
SAANNA.

La derivacio es realitzara al més prompte possible i, en tot cas, en el termini maxim dels set
dies habils segiients a la seua aprovacio per part de la Direccid Territorial, havent d'adjuntar a mes
de la proposta de derivacid, tots aquells informes i documents que les persones técniques de la
Direccio Territorial consideren necessaris per a atendre de forma adequada el cas (Annex 5. Model
de derivacid per a valoracio del SAANNA).

Quan el SAANNA reba la derivacid per part de la Direccié Territorial competent, haura
d'estudiar-la i tindre la primera entrevista amb la persona menor d'edat beneficiaria i, si es
considera, amb els seus familiars en un termini que no excedira de set dies habils des de la
recepcié per a casos que requerisquen immediatesa, i de fins a quinze dies habils per a |a resta.

Després de |'estudi del cas i les oportunes sessions de valoracid i tenint en compte si s'ha
realitzat o no la prova preconstituida, el SAANNA haura d'elaborar un informe de la persona
menor d'edat i de les seues circumstancies socials i familiars, aixi com una proposta d'intervencié a
realitzar, avaluant tant les fortaleses i febleses com les amenaces i oportunitats en cadascun dels
casos, aixi com establint la planificacié d'actuacions i objectius a aconseguir amb la intervencio,
indicant el nombre de sessions i la necessitat o no d'intervencié itinerant (Annex 6. Informe
valoracié del cas i proposta d'intervencio).

La Direccid Territorial analitzara la proposta d'intervencié rebuda, donant resposta al
SAANNA en el termini maxim de deu dies habils des de la seua recepcid. La resposta podra
denegar la sol-licitud o acceptar-la i, en cas d'acceptar-la, podra establir modificacions a aquesta
(Annex 7. Resposta a la proposta d'intervencio de la DT al SAANNA).

Una vegada rebuda resposta de la Direccid Territorial, el SAANNA iniciara la intervencid
que s'haja programat tenint en compte si es realitzara la prova preconstituida o si ja s'ha realitzat,
per a ajustar les actuacions i no perjudicar el procés judicial.
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Quan queden almenys dues sessions per a finalitzar la intervencié programada, el SAANNA
haura de comunicar a la Direccié Territorial el tancament de I'expedient en aconseguir els
objectius proposats; o bé, la necessitat de continuar amb la intervencié indicant un nombre
concret de sessions (mai superior a dotze en la sol-licitud). En aquest cas, s'haura de justificar per
escrit la necessitat de continuacié amb la intervencié (Annex 8. Informe sol-licitud d'ampliacié de
sessions). La Direcci6 Territorial, en el termini maxim de quinze dies habils, contestara aquesta
sol-licitud d'ampliacié de sessions (Annex 9. Resposta a sol-licitud d'ampliacié de sessions).

Qualsevol informacid o documentacié sobre un cas o expedient concret, haura de
sol-licitar-se per escrit a través de la Direcci6 Territorial competent.

VUITENA. Temporalitat de la intervencid.

La intervencié tindra una duracié maxima de dos anys. Només es realitzara tractament
superat aquest temps maxim de forma justificada i prévia conformitat de la Direccié General
competent en infancia i adolescéncia.

En aquells casos en els quals s'haja de continuar amb el tractament una vegada complida la
majoria d'edat, es requerira autoritzacié de la Direcci6 General competent en infancia i
adolescencia en la Comunitat Valenciana.

El nombre inicial de sessions establides per al tractament serd de 12, que es podran

ampliar o reduir amb autoritzacié prévia de les direccions territorials, i podran haver-hi tantes
prorrogues com es requerisca atenent les circumstancies i necessitats sempre de forma motivada.

NOVENA. Seguiment. Informes. Comunicacié d'incidéncies.

EI SAANNA realitzara informes de seguiment de les intervencions amb caracter trimestral
remetent-los a la Direccid Territorial competent dins del mes segiient al compliment del trimestre
traves de l'aplicacié informatica, o en defecte d'aixo a través de correu electronic encriptat
respectant la normativa en materia de proteccié de dades personals (Annex 10. Informe de
seguiment).

Amb caracter mensual, i abans del dia 5 del mes segiient, el SAANNA proporcionara a la
Direccio Territorial competent un llistat mensual dels infants i adolescents atesos.

Aixi mateix, el SAANNA haura de comptar amb un registre d'incidéncies que incloura:
variacio substancial de les circumstancies que van motivar I'inici i duracié de la intervencio, les
actuacions i comunicacions en cas d'abséncia a les cites de manera reiterada sense justificacié o
d'abandd del tractament. També s'inclouran les incidéncies greus ocorregudes en la intervencié o
detectades en aquesta, les quals hauran de ser comunicades amb caracter immediat a la Direccié
Territorial competent per territori i matéria (Annex 11. Comunicacié d'incidéncies greus).

Abans del 31 de gener de I'exercici seglient |'entitat presentara una memaéria anual del
servei, seguint els protocols i métodes de recollida de dades i analisis d’aquests que des de la
Direccio General competent en infancia i adolescéncia es dicten a tal objecte.
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DEU. Coordinacio entre entitats implicades.

La coordinacié del SAANNA amb la resta d'agents implicats davant qualsevol de les
situacions de risc o desproteccié amb una persona menor d'edat es troba en la base de tot el
procés d'intervencid, aixi com la coordinacié entre les diferents administracions publiques.

Per aixd, el SAANNA es reunird quan aixi li ho solliciten o ho crega necessari el mateix
servei, amb les direccions territorials competents, EEIIA, residencies o llars d'acolliment, entitats
de seguiment d'acolliment familiar o adopcions, centres escolars, unitats de salut mental infantil,
oficines d'atencid a victimes del delicte o qualsevol altre recurs social o comunitari que estiga
intervenint amb la persona menor d'edat, amb la finalitat de poder revisar aquesta intervencio de
manera conjunta i coordinada, sense perjudici de les reunions que se solliciten tant de
funcionament del servei com de casos concrets per part de la Direccié Territorial o Direccio
General.

ONZE. Cessament de la intervencio

El cessament de la intervencié es produira per l'alta de la persona menor d'edat, per la
finalitzacié de les sessions sense autoritzacié de prorroga, per derivacié a un altre recurs, per
abandé de la intervencié per part de la persona beneficiaria, per retirada de l'autoritzacio de les
persones que ostenten la seua representacié legal per a realitzar la intervencié, o per altres motius
que impedisquen continuar de forma adequada la intervencio.

El SAANNA emetra un informe final o de cessament de la intervencié que remetra dins dels

15 dies habils segiients a I'iltima sessié d'intervencié a la Direccié Territorial. Amb la comunicacio
s'aportara un informe de la finalitzaci6, indicant les sessions realitzades, I'evolucié de la persona
menor d'edat amb la intervencio, la seua situacié actual, el motiu del cessament de la intervencio,
els recursos socials i comunitaris amb els quals s'ha coordinat per al cas i totes aquelles gliestions
que siguen rellevants (Annex 12. Informe final).

DOTZE. Entrada en vigor.
La present instruccié entra en vigor I'endema de la signatura.

Valéncia, 30 de juny de 2021

LA DIRECTORA G
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ANNEXOS

Annex 1. Esquema de l'itinerari d'actuacié de les persones professionals del sistema de proteccié de la
Comunitat Valenciana, davant situacions d'abus o agressié sexual a infants i adolescents.

Annex 2. Protocol per a la recollida d'informacié prévia a la derivacio al servei especific d'atencié abusos en
la infancia i adolescencia.

Annex 3. Autoritzacid per a la intervencié amb persona menor d'edat.

Annex 4. Proteccio de dades i consentiment informat de la persona menor d'edat.
Annex 5. Model de derivacié per a valoracid, de la Direccié Territorial al SAANNA.
Annex 6. Informe de valoracié del cas i proposta d'intervencid.

Annex 7. Resposta a la proposta d'intervencié de la DT al SAANNA.

Annex 8. Informe sol-licitud d'ampliacié de sessions.

Annex 9. Resposta de la Direcci6 Territorial a la sol-licitud d'ampliacié de sessions.
Annex 10. Informe de seguiment.

Annex 11. Comunicacié d’incidéncies greus.

Annex 12. Informe final.
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