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Asunto: /nstrucciones relativas a la derivacion, seguimiento e intervencion del servicio de
atencion diurna para la Infancia y la Adolescencia.

Ambito: Direccion General y Direcciones Territoriales competentes en materia de Infancia y
Adolescencia, asi como a los Servicios Sociales Municipales y las entidades concertadas que
gestionan el Servicio de Atencion Diurna para la Infancia y la Adolescencia.

Los servicios de atencion diurna se encuadran en la vigente Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la
Generalitat, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunitat Valenciana, como servicios de atencion
primaria de caracter especifico(art.18.2), constituyendo un recurso del primer nivel de acceso al Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales.

La tipologia, condiciones materiales y de funcionamiento de los centros de proteccion en la
Comunidad Valencia, se regulan en este momento por la Orden de 19 de junio de 2003, de la Conselleria de
Bienestar Social. Por otro lado, la Orden del 17 de enero de 2008, de la Conselleria de Bienestar Social,
determina la organizacion y funcionamiento de la estancia de dia de las personas menores de edad de la
Comunidad Valenciana.

En cuanto a su autorizacién y en su caso acreditacion, deberan cumplir los requisitos generales de los
articulos 54 y 55 del Decreto 59/2019, de 12 de abril, del Consell, de ordenacion del sistema publico
valenciano de servicios sociales.

Estos recursos para la infancia y la adolescencia estdn llamados a ejercer un papel central en la
materializacion de los principios recogidos en el articulo 91.1. de la Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de la
Generalitat, de derechos y garantias de la Infancia y Adolescencia que rige la accion protectora de las
administraciones publicas. Ademas, por su orientacion eminentemente comunitaria son un medio
privilegiado para que la accion preventiva de la red publica garantice los derechos del Titulo II de la Ley
26/2018, como especificamente a los nifios, nifias y adolescentes protegidos en el articulo 90: a que se prime
su interés superior, a que se les oiga, a que se le informe de forma accesible y adaptada, a participar
activamente en el funcionamiento y evaluacion del servicio, a que se respete su identidad étnica, cultural,
lingiiistica, religiosa y de género, asi como su orientacion sexual y su expresion de género.

Asimismo, en su papel centrado en la prevencion ante situaciones de riesgo recogido en el articulo 101
de la citada Ley 26/2018, se regula el proyecto de intervencion personal, social y educativo familiar en estas
situaciones y con ello, la asistencia al centro de dia.
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INSTRUCCIONES

PRIMERA. Definicion y objeto.

Los servicios de atenciéon diurna quedan definidos como recursos preventivos recomendables para
nifios, nifias y adolescentes que necesitan un apoyo a la socializaciéon en su propio medio, y necesitan una
orientacion personal, formativa y socio-laboral, y como recursos basicos en las situaciones de riesgo. Asi
mismo, ello no obsta a su utilizaciéon en situaciones de desamparo, como complemento a la medida de
acogimiento residencial o familiar y como medida de transicion al cese de una medida de proteccion.

Respecto a la asistencia al servicio de atencion diurna como medida judicial impuesta a la persona
menor de edad al amparo del articulo 7.1.f) de la LO 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la
responsabilidad penal de los menores, la derivacion al recurso serd realizada directamente por la
correspondiente Unidad de Medidas Judiciales adscrita a cada Direccion Territorial de Igualdad y Politicas
Inclusivas. Esta unidad debera coordinarse con el grupo de trabajo técnico al que se hace referencia en la
presente instruccion para la asignacion de plaza en el servicio de atencion diurna mas adecuado y cercano al
domicilio de la persona beneficiaria, sin que sea necesaria la previa propuesta del Equipo de Atencion
Primaria en este sentido.

Por tanto, el servicio de atencion diurna se caracteriza por su enfoque comunitario y por su
orientacion a la prevencion e intervencion en situaciones de vulnerabilidad, y/o riesgo de exclusion social o
desamparo, siendo un recurso destinado al desarrollo de programas y actuaciones dirigidas a proporcionar
apoyo a las familias, unidades de convivencia o personas cuidadoras y a favorecer la autonomia personal e
inclusién social de las nifias, nifios y adolescentes, en las diferentes etapas de su ciclo vital.

SEGUNDA. Ambito de aplicacion.

La presente instruccion tiene como ambito de aplicacion todos los servicios de atencion diurna que
se encuentran financiados y encuadrados dentro del &mbito de la accidén concertada en materia de servicios
sociales en el sector de infancia y adolescencia.

TERCERA. Personas beneficiarias del servicio de atencion diurna.

Las personas beneficiarias de los servicios de atencion diurna serdn nifios, nifias, jovenes y
adolescentes que estén empadronados en cualquier localidad de la Comunidad Valenciana y sean propuestos
para el recurso por los Equipos de Atencion Primaria de su ambito de influencia o bien, se deriven por la
administracion de justicia como medida judicial impuesta a una persona menor de edad al amparo de la LO
5/2000, reguladora de la responsabilidad penal de los menores.

El servicio de atencidén diurna de apoyo convivencial y educativo esta dirigido a nifios, nifias y
adolescentes, siendo los 18 afios la edad méaxima para participar en estos recursos.

El servicio de atencion diurna de insercion socio-laboral, esta dirigido a adolescentes, de 14 a 18
afos, y a jovenes, hasta los 25 afios, siendo esta la edad maxima para participar en el recurso.
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CUARTA. Tipologia de los servicios de atencion diurna.

Teniendo en consideracion la finalidad de la intervencion, caracteristicas y necesidades (ciclo
evolutivo) del colectivo atendido se establecen dos modalidades de atencion:

1) Servicio de atencion diurna de apoyo convivencial y educativo, que atendera a la infancia y
adolescencia, cuyo contexto personal, familiar, ocupacional y de insercidon social requiere de apoyo social y
educativo.

2) Servicio de atencion diurna de insercion socio-laboral, que atenderd a adolescentes de 14 a 18
afios y a jovenes hasta los 25 afios, que en su periodo de transicién a la vida independiente y auténoma,
debido a su situacion de vulnerabilidad y dependencia, requieren de una atencidn especializada.

En algunos casos, los servicios de atencidon diurna podran ademas prestar servicios de comedor,
dirigidos a cubrir las necesidades alimenticias de las nifias, nifios y adolescentes atendidos.

Ambos recursos desarrollaran su actuacion en coordinacion con servicios de la atencion primaria y
secundaria del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, asi como con el resto de agentes sociales
intervinientes en el sector de infancia y adolescencia. En el caso del servicio de atencion diurna de apoyo
convivencia y educativo lo hard especialmente con los recursos de acogimiento residencial o familiar,
mientras que el servicio de atencién diurna de insercidén socio-laboral se coordinard ademas, si procede, con
los hogares de emancipacion o unidades externas de emancipacion, teniendo en cuenta la
interdisciplinariedad de las intervenciones y el trabajo en red con otros sistemas de proteccion social.

Para garantizar una atencion integral, holistica y comunitaria de la infancia y la adolescencia en
situacion de vulnerabilidad, y/o riesgo de exclusién social o desamparo, estos servicios se desarrollaran
atendiendo a los siguientes ejes de actuacion:

* Identificacion de los factores e indicadores de riesgo existentes en las situaciones de vulnerabilidad.

* Coordinacion con los servicios de atencion primaria.

*  Promocién del buen trato en el entorno familiar.

* Apoyo y respaldo a los procesos de emancipacion, autonomia e inclusion social y laboral de la
adolescencia en situacion de vulnerabilidad.

* Intervencidn psicosocial y educativa.

e Trabajo con las familias, enfoque de ayuda y cooperacion con las familias, fomento de la
participaciéon de las mismas en las actividades de los servicios de dia, educacioén y talleres en
habilidad parentales y trabajo terapéutico.

*  Promocidn de la salud.

* Seguridad y proteccion.

* Respeto de los derechos de las personas atendidas en los servicios diurnos, informacién veraz y
adecuada a su capacidad de comprension, asi como una estimulacion intelectual suficiente sobre
cuestiones que le afectan. Sé disefiara una intervencion en la que se resalte especialmente la
participacién infantil y adolescente, asi como el impulso del derecho a ser oido y escuchado,
el cual debe ser elaborado a través de adecuados mecanismos de participacion.
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Estudios y formacion, favorecer la escolarizacion, el rendimiento, la cualificacion y el apoyo al
trabajo escolar, asi como estimular la comunicaciéon y coordinacién entre los servicios diurnos y los
centros educativos.

Normalizacion e inclusion, estimular el ocio y relaciones sociales en el contexto comunitario, el
apoyo social y las amistades, proporcionar recursos de entretenimiento y normas claras al uso de las
tecnologias.

* Desarrollo y autonomia, competencias que potencien el desarrollo y crecimiento personal y en el
caso de los recursos de insercion socio-laboral, el objetivo especifico sera conseguir la autonomia
econdémica y social.

* Respeto de la diversidad de género, la identidad y la orientaciéon sexual.

* Respeto por la diversidad religiosa.

QUINTA. Procedimiento de acceso y derivacion.

a) Deteccion de necesidad y propuesta del Equipo de Antencion Primaria

La deteccion de la necesidad del servicio de atencion diurna en cualquiera de sus tipologias podra ser
valorada bien directamente por el Equipo de Atencién Primaria, o bien se podra detectar a través de otros
recursos de ambito social, educativo, sanitario o comunitario, quienes comunicaran al Equipo de Atencion
Primaria la posible conveniencia de solicitar la inclusiéon y derivacion a este tipo de recurso, salvo en el caso
de derivacion al mismo como medida judicial impuesta a una persona menor de edad en cuyo caso no hara
falta la propuesta previa del Equipo de Atencion Primaria.

Salvo por la situacion sefialada, corresponde unicamente al Equipo de Atencidon Primaria realizar la
valoracion de necesidad del recurso y propuesta de derivacion al mismo a la Direccion Territorial competente
por razén de territorio en materia de proteccion de la infancia y adolescencia, debiendo indicarse en la
propuesta el servicio de atencidon diurna que se considera mas adecuado atendiendo a criterios de proximidad
y programas de intervencion (Anexo 1. Modelo de informe de propuesta de admision, cese o prorroga al
servicio de atencion diurna)

Previamente a realizar la propuesta de derivacion al servicio de atencidon diurna, el Equipo de Atencidén
Primaria debera haberse entrevistado con el nifio, nifia o joven y sus representantes legales informandoles de
las caracteristicas del recurso y los objetivos de trabajo, asi como haber obtenido los siguientes documentos
debidamente cumplimentados que seran adjuntados con la propuesta:

- Solicitud de acceso al servicio de atencion diurna firmado por la persona beneficiaria y, en caso de
no alcanzar la mayoria de edad, por sus representantes (Anexo 2. Modelo de solicitud del servicio de
atencion diurna)

- Documentacion identificativa y administrativa de la persona beneficiaria y su unidad familiar (DNI,
libro de familia, etc...)

- Proyecto de Intervencién Social, Educativo y Familiar (PISEF) en caso de encontrarse la persona
beneficiaria del servicio de atencion diurna en situacion de riesgo o desamparo o, en su defecto, un
informe donde se reflejen las intervenciones o prestaciones sociales recibidas por la persona
beneficiaria del servicio de atencion diurna y/o su nucleo familiar.

Una vez recibidas las propuestas de derivacién y resto de documentacion adjunta de los Equipos de
Atencidén Primaria, las Direcciones Territoriales deberan clasificarlas en dos tipos de derivaciones
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dependiendo de la situacion juridica en la que se encuentren las personas beneficiarias: personas menores de
edad con declaraciéon de desamparo y/o tutela administrativa, o personas menores de edad en situacion de
riesgo o vulnerabilidad y/o jovenes mayores de edad en riesgo de exclusion social.

En el primer caso (personas menores de edad con declaracién de desamparo y/o tutela administrativa)
el expediente de proteccion ya se encontrara aperturado y se procedera a incluir en el mismo, la propuesta de

admision al servicio de atencion diurna y resto de documentacion adjunta.

En el segundo caso (personas menores de edad en situacién de riesgo o vulnerabilidad y/o jévenes
mayores de edad en riesgo de exclusion social), se abrira un expediente informativo donde se incluira la

propuesta de admision al servicio de atencion diurna y resto de documentacion adjunta.

Tanto en el expediente de proteccion como en el informativo se iran archivando también el resto de
documentacién relacionada con el servicio de atencion diurna que se establece en la presente instruccion.

b) Acuerdo de la Direccion Territorial autorizando, prorrogando o cesando la derivacion al servicio
de atencion diurna

Toda propuesta de admision, prorroga o cese a un servicio de atencidén diurna serd objeto de analisis y
estudio por parte de un grupo de trabajo técnico creado a tal efecto en cada Direccion Territorial, el cual
debera adoptar y comunicar la correspondiente decision en el plazo maximo de un mes desde que tuvo
entrada la propuesta del Equipo de Atenciéon Primaria.

En el caso de derivacion de una persona menor de edad a un servicio de atencién diurna motivada por
la imposicion de una medida judicial, la asignacion de plaza en dicho recurso debera realizarse también en el
plazo maximo de un mes desde que se recibio la correspondiente sentencia en la Direccion Territorial (Anexo
3: Modelo de asignacion de plaza en un servicio de atencion diurna)

El grupo de trabajo técnico podra autorizar la admision y asignar plaza en el servicio de atencion
diurna solicitado por el Equipo de Atencion Primaria, o asignar plaza en otro servicio de atencion diurna al
solicitado por el Equipo de Atencion Primaria por entender que resulta mas adecuado.

La admision al servicio de atencion diurna estara condicionada a la disponibilidad de plazas. Por ello,
cada Direccion Territorial dispondré de una lista de espera que deberd ser revisada y actualizada con caracter
mensual, debiendo asignarse las plazas vacantes por orden de prelacion atendiendo a la fecha en que fue
autorizada la admision por el grupo de trabajo técnico. No obstante, este orden podra ser variado en el caso
de situaciones de especial necesidad apreciada por el mencionado grupo de trabajo técnico, debiendo
motivarse dicha necesidad en funcion de las necesidades y caracteristicas personales de las nifias, nifios y
adolescentes.

Asimismo, se podrd denegar de forma motivada la admision al servicio de atencion diurna cuando
falte alguno de los documentos necesarios para su andlisis, o se considere que no se cumplen los requisitos

establecidos para ser objeto de atencion.

El acuerdo autorizando o denegando la admisidén al servicio de atencioén diurna, asi como el acuerdo de
prorroga o cese adoptado por parte del grupo de trabajo técnico, se comunicara al servicio de atenciéon diurna
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y al Equipo de Atenciéon Primaria que haya realizado la propuesta, quien a su vez lo comunicara a la persona
beneficaria y a sus representantes legales (Anexo 4: Modelo de autorizacion de admision, prérroga o cese del
servicio de atencion diurna)

d) Protocolo de admision y actuacion del servicio de atencion diurna

Una vez recibido en el servicio de atencion diurna el acuerdo del grupo de trabajo técnico autorizando
la admision y, previamente al inicio de la intervencion, el equipo del servicio de atencion diurna realizara una
entrevista con el nifio, nifia, adolescente o joven y con sus representantes legales, en su caso, que tendran
como objetivos:

* Conocer las expectativas, necesidades y caracteristicas personales de los nifios, nifias y adolescentes.

* Informar sobre las caracteristicas del recurso, asi como el establecimiento de objetivos de trabajo
consensuados con la persona adolescente o joven.

» Explicaciéon y aceptacion por parte de la persona menor de edad o adolescente de las normas de
funcionamiento del recurso. También se le hara saber, de forma accesible, cuales son los derechos
que les asisten en cada recurso.

* Recaudar el consentimiento informado de la persona menor de edad o adolescente y de sus
responsables legales, en su caso, para el tratamiento de sus datos de caracter personal.

* La firma por parte de la persona beneficiaria, asi como de sus representantes legales, en su caso, del
compromiso de colaboracion y participacion de todas las personas de la unidad familiar o
convivencial.

En caso de no firmarse el compromiso de colaboracion y participacion (para personas menores de
edad) o el compromiso de inicio/continuacion (para personas que han alcanzado la mayoria de edad) (Anexo
5. Modelo de compromiso de colaboracion y participacion) (Anexo 6. Modelo de compromiso de
inicio/continuacion) por parte de la persona beneficiaria, y en su caso, de sus representantes legales, la
atencion no podra producirse, y se entendera que la derivacion realizada no esta completada. Este hecho se
comunicara inmediatamente a la Direccidn Territorial correspondiente, la cual procedera a emitir documento
de cese del servicio.

El servicio de atencion diurna de apoyo convivencial y educativo o de insercidon socio-laboral debe
aperturar expediente a cada una de las personas beneficiarias atendidas, en el cual debe constar la siguiente
documentacion:

* Documento de autorizacion de admision, prorroga o cese del servicio de atencion diurna.

*  Documentacion identificativa y administrativa de la unidad familiar.

¢ Compromiso de colaboracion y participacion o documento de compromiso de inicio/continuacion
(18 a 25 afios)

* Dossier individual que contendrd el Programa de Intervencion Individualizado (P.I.I.) / Proyecto
psico-socioeducativo individual (que contendra la evaluacion de todas las areas de funcionamiento
individual y adaptacion al contexto, con los objetivos a alcanzar y las actividades y recursos para
conseguirlos).

Sin perjuicio de la documentacion que debe obrar en cada expediente, el servicio de atencidén diurna
debera inforar y entregar en formato adaptado la siguiente documentacion a las personas beneficiarias:
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*  Compromiso educativo.
* Derechos y deberes de las personas usuarias del recurso.
* Normas de funcionamiento del recurso.

SEXTA. Temporalidad del servicio de atencion diurna

Con caracter general, la asistencia al servicio de atencion diurna tendra una duracién inicial de 12
meses, que se podra prorrogar por periodos de 6 o 12 meses, hasta una duracion maxima de 36 meses,
siempre que no se haya superado los 18 afios para los servicios de atencion diurna de apoyo convivencial y
educativo y hasta los 25 afios para los de insercion laboral. La duracion maxima de 36 meses se computara
para cada tipologia de servicio de atencion diurna.

El Equipo de Atencion Primaria debera solicitar la propuesta de prorroga o cese con 3 meses de
antelacion a la finalizacion de la temporalidad inicial que tenga establecida.

El Equipo de Atencion Primaria podra solicitar la baja en el servicio de atencion diurna a las
Direcciones Territoriales cuando, por situaciones sobrevenidas, una persona beneficiaria deje de residir en su
localidad, o cuando se valore y determine que el recurso no estd siendo beneficioso para la misma,
dificultando los objetivos establecidos para ella. Del mismo modo, la inasistencia continuada no justificada o
la falta de respeto a las normas de convivencia de forma grave, daran lugar a la baja en la asistencia al
recurso.

En caso de traslado de municipio de residencia por parte de la persona beneficiaria, el Equipo de
Atencion Primaria de origen contactara con el Equipo de Atencién Primaria de destino, indicando que la
persona beneficiaria participa en un servicio de atencion diurna, debiendo valorar el Equipo de Atencion
Primaria de destino la continuidad o cambio de servicio de atencion diurna informando de ello y
acompafando en su caso la oportuna propuesta a la Direccion Territorial correspondiente (Anexo 7. Modelo
por cambio de localidad de personas beneficiarias del servicio de atencidon diurna)

SEPTIMA. Grupo de trabajo técnico.

El grupo de trabajo técnico es el 6rgano creado en cada Direccion Territorial de Igualdad y Politicas
Inclusivas encargado de valorar las propuestas de admision, cambio, prorroga o cese en los servicios de
atencion diurna que realicen los Equipos de Atencion Primaria.

Este grupo se reunira con la periodicidad establecida por cada direccion territorial, que en ninglin caso
podra ser superior a un mes siempre y cuando haya casos para convocarlo.

Este grupo ha de contar con un minimo de tres miembros, y estard compuesto, como minimo, por:
*  Técnico o Técnica de referencia de servicios de atencion diurna.

* Profesional en psicologia adscrito o adscrita a la Direccion Territorial correspondiente.
* Jefe/a de unidad o de seccidon con competencias en materia de servicios de atencion diurna.
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Asimismo, podran participar, con voz y sin voto, a peticiéon propia o previo requerimiento de las
Direcciones Territoriales competentes, representantes de los Equipos de Atencién Primaria o de los servicios
de atencion diurna.

OCTAVA: Informes de seguimiento y finales. Comunicacion de incidencias.

El servicio de atencion diurna presentara mensualmente (dentro de los cinco primeros dias naturales
siguientes al mes vencido) ante la Direccidon Territorial de su provincia, un registro de asistencia de las
personas usuarias al recurso, sefialando los dias de asistencia, asi como las ausencias (Anexo 8. Registro de
asistencia mensual)

Asimismo, remitirdn con caracter semestral tanto al Equipo de Atencién Primaria como a la
Direccion Territorial competente en materia de Infancia y Adolescencia de su provincia un_informe de
seguimiento v evolucion de cada persona beneficiaria, de acuerdo al modelo establecido (Anexo 9. Informe
semestral de seguimiento y evolucion)

Por otro lado, al finalizar la intervencidén en el servicio de atencion diurna, desde el mismo se
elaborara un informe final que recogera los niveles de desarrollo que ha logrado el nifio, nifia, adolescente o
joven en las diferentes areas que hayan sido trabajadas debiendo remitirse una copia a la Direccion Territorial
y al Equipo de Atencion Primaria (Anexo 10. Informe final)

Del mismo modo, los servicios de atencidon diurna tendran un registro de incidencias que incluira:
situaciones que alteren la normal convivencia en el recurso, la variacion sustancial de las circunstancias que
motivaron la inclusion en el servicio, las actuaciones y comunicaciones en caso de ausencia no autorizadas o
desapariciones; en el caso de ingresos hospitalarios, en el caso de circunstancias que se consideren graves Yy,
en el caso de actuaciones o ingresos judiciales. Estas incidencias tendran que ser informadas con caracter
inmediato a la Direccion Territorial correspondiente y al Equipo de Atencion Primaria, con la finalidad de
que adopten las medidas necesarias.

NOVENA. Cese del servicio de atencion diurna

El grupo de trabajo técnico emitird un documento de cese del servicio de atencion diurna, previa
propuesta de cese del Equipo de Atencién Primaria, o bien directamente en el caso de cumplimiento de la
medida judicial o en aquellos casos excepcionales que asi lo considere, que podra venir motivado por:

* La negativa a suscribir o renovar el compromiso de colaboraciéon y participacion o incumplimiento
del mismo tras haberlo suscrito.

¢ El abandono voluntario del recurso concreto por parte de la persona beneficiaria o la inasistencia
continuada no justificada.

* El incumplimiento de las normas de convivencia y funcionamiento.

* Transcurso del tiempo maximo de permanencia establecido en los servicios de atencion diurna, y
también de sus posibles prorrogas.

e Superar la edad maxima permitida para la participacion en el recurso.
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Cualquier otro motivo o circunstancia que imposibilite la asistencia de la persona beneficiaria al
recurso, asi como falta de aprovechamiento del mismo o el incumplimiento de las personas que
ostenten su representacion legal.

MA. Obligaciones del servicio de atenciéon diurna.
Son obligaciones de las entidades titulares de los servicios de atencion diurna las siguientes:

Poner a disposicion de la Generalitat el nimero de plazas previsto y atender los requerimientos de
esta al respecto de la cobertura de las mismas e ingresos.

Mantener los niveles de calidad en la prestacion asistencial que permita una correcta atencion a las
personas beneficiarias.

Respetar los derechos de las nifias, nifios, adolescentes y jovenes en los términos establecidos en la
Convencion de 20 de noviembre de 1.989 sobre los Derechos del Niflo, adoptada por la Asamblea
General de las Naciones Unidas, en la Constitucion Espafiola, en la Ley Organica 1/1996, de 15 de
enero, de Proteccion Juridica del Menor, y de modificacion parcial de Codigo civil y la Ley de
Enjuiciamiento Civil, en la Ley 26/2018, de 1 de diciembre, de la Generalitat, de derechos y
garantias de la infancia y la adolescencia, asi como en la normativa vigente relacionada.

Mantener los requisitos y ratio de personal en relacion a las prestaciones y niimero de personas
atendidas, seglin se determina en la tipologia de cada recurso.

Cumplir con la Instruccion sobre el reconocimiento, atencion y trato a la diversidad religiosa en los
centros residenciales y servicios diurnos publicos o mantenidos total o parcialmente con fondos
publicos de la Conselleria d’Igualtat i Politiques inclusives del 3 de octubre de 2016 de la Direccio
General de 1"Agéncia Valenciana d’Igualtat en la Diversitat.

Comunicar a la correspondiente Direccion Territorial con antelacidon suficiente, cualquier variacion
de la plantilla de personal adscrito a la prestacion servicio, mediante escrito en el que figure la fecha
de esta variacion y las causas que la motivan. Las entidades deberan remitir a la correspondiente
Direccion Territorial copia del contrato laboral del nuevo personal, dentro de los diez dias siguientes
a su incorporacion.

Comunicar a la Direccién General de Infancia y Adolescencia cualquier variacion en la direccion del
servicio, de forma que la base de datos de la Generalitat se encuentra actualizada con la informacion
basica de referencia a efectos de comunicaciones (nombre y apellidos, direccion, teléfono contacto,
correo electrénico).

En los casos de bajas laborales del personal, asi como en los periodos reglamentarios de vacaciones,
debera garantizarse la adecuada cobertura del servicio.

Respetar la normativa relativa a salud laboral y prevencion de riesgos laborales vigente en cada
momento.

Garantizar la confidencialidad y la absoluta reserva respecto de los datos e informaciones que
conozcan sobre los niflos, nifias y jovenes atendidos, conforme a la legislacion vigente.

Cumplir con la normativa vigente sobre proteccién a la infancia y adolescencia, y con las
instrucciones que dicten los organos de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas.

En el caso de contar con nifias, nifios y adolescentes atendidas que se encuentren con medidas de
proteccion, dicho proyecto debe ser acorde con su plan de proteccién y en coordinacion con la
Direccion Territorial.
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m) En el caso de tratarse de personas menores de edad en programas de medidas judiciales en medio

n)
0)

p)

t)

y)

abierto, dicho proyecto serd acorde con el programa individualizado de ejecucion de la medida.
Someterse a la funcion inspectora de los 6rganos competentes de la Generalitat.

Facilitar a la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, toda la informacion
economica, fiscal, laboral, técnica y de cualquier otra indole que le sea solicitada y que resulte
necesaria para la ejecucion del concierto.

La entidad debera disponer de un plan de emergencia y prevencion de riesgos laborales conforme a
lo dispuesto en la legislacion vigente, con la obligacion de implantarlo, asi como de actualizarlo y
adecuarlo cuando sea necesario.

Garantizar las medidas necesarias para que los espacios o equipamientos identificados en funcién del
sexo, en el recurso puedan utilizarse por las personas libremente en atencion al género sentido.

En los recursos en los que existe el voluntariado, se debera contar con un plan de voluntariado en el
que se especifique el protocolo de acceso al centro, es decir, los requisitos para acceder, la entrevista
inicial, la formacion previa, el compromiso firmado, el seguimiento y la evaluacion de la experiencia
del voluntariado.

Disponer de los organos de participacion dispuestos en la Orden 17 de enero de 2008, de la
Conselleria de Bienestar social, por la que se regula la organizacion y funcionamiento de los centros
de proteccion y el acogimiento residencial y de estancia de dia de menores en la Comunitat
Valenciana, o normativa vigente en la materia.

Todos los servicios de atencion diurna deberan contener toda la documentacion que afecte a la
infancia y juventud atendida, de forma que puedan ser comprendida por personas del segmento de
edad al que afecte. Especialmente las normas de funcionamiento y convivencia, la programacion
anual y la memoria anual.

La entidad debera garantizar que todas las instrucciones, folletos informativos, documentacion
(especialmente normas de funcionamiento, contratos terapéuticos, consentimientos, etc.) que se
utilice en atencion a la ciudadania, familias o nifios, nifias y jovenes deben encontrarse al menos en
valenciano y castellano, sin perjuicio del derecho de la ciudadania a la opcidén lingiiistica.

En el caso de recursos donde haya personas de otras nacionalidades que no entiendan el castellano
(como es el caso de los nifios, nifias y adolescentes extranjeros sin referentes familiares), deberan
disponer de documentos en un idioma que puedan comprender.

La entidad que disponga de servicio de comedor debera excluir de sus menus alimentos con aceite de
palma y procesados. Dichos menus deberan estar supervisados por especialistas en nutriciéon. La
prestacion del servicio de comedor se ajustara a las disposiciones recogidas en el Decreto 84/2018,
de 15 de junio, del Consell, de fomento de una alimentacioén saludable y sostenible en centros de la
Generalitat.

Todo el personal que presta el servicio debera cumplir el requisito previsto en el articulo 13.5 de la
Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, y en el articulo 8.4 de la Ley
45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado, relativo a no haber sido condenado por sentencia firme
en los delitos indicados en dichos preceptos. En caso de que una persona trabajadora del servicio de
forma sobrevenida incumpla el requisito indicado anteriormente, la entidad debera sustituir y, en su
caso separar, de forma inmediata a la misma.

La entidad deberd implantar un sistema de encuesta de satisfaccion que debera entregarse y
cumplimentarse por la persona beneficiaria y, en su caso por sus representantes legales, cada seis
meses y al finalizar su participacion. Estas encuestas de satisfaccion deberan remitirse con caracter
semestral a la Direccion Territorial correspondiente.
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Del mismo modo, la intervencién se estructurard a través de la planificacion y programacion
recogida en la documentacion técnica establecida en la Orden de 17 de enero de 2008, de la Conselleria de
Bienestar Social (o normativa vigente), por la que se regula la organizacion y funcionamiento de los centros
de proteccion y el acogimiento residencial y de estancia de dia de menores y jovenes en la Comunitat
Valenciana, o la normativa vigente en su caso.

Cada centro debera disponer de toda la documentacion técnica establecida en la Orden de 17 de
enero de 2008 y observar lo dispuesto para los siguientes documentos:

*  Proyecto Global del Centro

*  Programacién anual

*  Memoria anual

* Dossier Individual

* Libro de Registro de Usuarias y Usuarios.

Respecto a toda esta documentacion, se respetara la confidencialidad de los datos, preservando los
derechos de intimidad, honor e imagen de los nifios, nifias y adolescentes. Atendiendo al Dossier Individual,
este contendra el Programa de Intervencion Individualizado, el disefio del proceso educativo del nifio, nifia o
adolescente, en el que se detallara la evaluacion de las areas de funcionamiento individual y de adaptacién al
contexto, una justificacion de los objetivos a alcanzar y las actividades y recursos para conseguirlo.

Por ultimo y en cuanto a la documentacion cuando la asistencia al servicio de atencidén diurna deriva
de una medida judicial impuesta a una persona menor de edad, se debera atender a lo dispuesto tanto en la
LO 5/2000, de 12 de enero, Reguladora de la Responsabilidad Penal de los Menores, como en el Real
Decreto 1774/2004, de 30 de julio por el que se aprueba su reglamento de desarrollo.

UNDECIMA. Mecanismos de participaciéon

Con el fin de garantizar el derecho a la participacion, tal y como estable la ley 26/2018, de 21 de
diciembre, de la Generalitat, de derechos y garantias de la infancia y la adolescencia, se estableceran
mecanismos de participacion acordes a las caracteristicas del recurso, creando los espacios para la toma de
decisiones que afectan al funcionamiento del recurso y por tanto a las personas atendidas.

A través de estos mecanismos de participacion se tomaran decisiones a nivel organizativo y sobre
cuestiones del dia a dia del funcionamiento del recurso, ya sea mediante propuestas y/o evaluaciones de
seguimiento.

Se estableceran como via principal de participacidon, el érgano formado por las nifias, nifos,
adolescentes y jovenes que forman parte del recurso de atencion diurna. Este 6rgano sera creado en el marco
del servicio de atencién diurna, cualquiera que sea su modalidad, y propiciado por la entidad gestora del
mismo.

Los propios nifos, nifias y adolescentes participantes en el mismo decidiran su régimen de

funcionamiento, estructura y cauces de participacion, sin perjuicio de la articulacion de mecanismo de
acompafiamiento o dinamizacion implementados por la entidad responsable del recurso.
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De forma que una de las primeras tareas de dicho o6rgano es establecer sus propios estatutos o
régimen de funcionamiento, asi como forma de eleccion de sus componentes, periodo de renovacion,
frecuencia de sesiones y funciones.

DUODECIMA. Periodo de transiciéon al nuevo modelo.

Para la implantacion de esta instruccion se establece un periodo de transicion de cuatro meses desde
la fecha de entrada en vigor de la misma.

Durante este periodo que finaliza el 16 de agosto de 2020, los servicios de atencion diurna deberan
remitir al Equipo de Atencion Primaria que le corresponda por territorio, un listado de las personas
beneficiarias junto con el resto de documentacion necesaria con la finalidad de que pueda proponer al grupo

de trabajo técnico de cada Direccion Territorial su continuidad o su cese en el recurso de conformidad con el
procedimiento establecido en esta instruccion.

TRIGESIMA. Entrada en vigor.

La presente instruccion entra en vigor el dia 15 de abril de 2020.

LA DIRECTORA GENERAL D'INFANCIA I ADOLESCENCIA

Fi rmat per Rosa Josefa Ml ero Mfies el
09/ 04/ 2020 13: 06: 49
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ANEXOS

Anexo 1. Modelo de Informe propuesta de admision, cese o prorroga al servicio de atencion diurna.
Anexo 2. Modelo de solicitud de admision al servicio de atencion diurna.

Anexo 3. Modelo de derivacion por medida judicial.

Anexo 4. Modelo de autorizacion de admision, prorroga o cese del servicio de atencion diurna.
Anexo 5. Modelo de compromiso de colaboracion y participacion.

Anexo 6. Modelo de compromiso de inicio/continuacion.

Anexo 7. Modelo por cambio de localidad de personas usuarias del servicio de atencion diurna.
Anexo 8. Registro de asistencia mensual.

Anexo 9. Informe semestral de seguimiento y evolucion.

Anexo 10. Informe final.
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