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RESOLUCIO D'11 DE GENER DE 2021, PER LA QUAL S'APROVA EL
MANUAL D'ORGANITZACIO | FUNCIONAMENT DELS SERVEIS SOCIALS
D'ATENCIO PRIMARIA.

Després de l'aprovacio de la Llei de Serveis Socials Inclusius de la Comunitat
Valenciana i la configuracié del Sistema Public Valencia de Serveis Socials, era
necessari fomentar i consolidar els instruments en aquest marc que s'ha construit
des de "la qualitat i la calidesa".

Es necessari que els serveis socials d'Atencié Primaria de la Comunitat
Valenciana conten per primera vegada en la historia amb un manual
d'organitzacié i funcionament (MOF), impulsat des de la Vicepresidencia i
Conselleria d'lgualtat i Serveis Socials i que s'ha elaborat conjuntament amb els
i les professionals per a unificar I'atencioé que s'ofereix a la ciutadania

L'objectiu és "homogeneitzar la metodologia de treball* d'uns equips que

—s'han anat consolidant en-els ultims cinc anys; enels quals s'ha multiplicatper —

cinc la inversioé de la Conselleria per a I'ampliacié de les plantilles, incloent noves
figures professionals i consolidant les que ja existien.

El MOF integra de manera ordenada i sistematica la informacié basica
relativa als antecedents, el marc juridic administratiu actual, les atribucions,
l'estructura organica i funcions de les entitats en relacié amb el nou SPVSS.

Aixi mateix, es configura com un instrument de treball que contribueix a
l'orientacio del personal i facilita el seu treball al mateix temps que proporciona
un esquema funcional a fi de realitzar possibles reestructuracions. A mes,
contempla el canvi d'estructura introduit en l'organitzacié pel fet que es preval
I'atencié presencial i personalitzada i, per tant, centrada en tot el cicle vital de la
persona.

Entre altres avantatges, I'aplicacié d'aquest manual ofereix una visié de
conjunt de l'entitat i serveis que la componen, concreta funcions evitant
duplicitats i repeticié d'instruccions i directrius, proporciona informacié basica a
la persona professional i serveix d'instrument d'orientacid a les unitats
responsables.

El manual s'estructura en tres blocs diferenciats. El primer situa en el context
actual del sistema de serveis socials de la Comunitat Valenciana; el segon



%GENERALHN
 VALENCIANA

defineix l'organitzacio, linies estratégiques, model operatiu i els nexes que actuen
entre els equips de serveis socials, i el tercer i Ultim proporciona les fitxes de
treball per a portar a la practica el canvi en I'organitzaci6 i funcionament.

A la vista de I'exposat, vistos els preceptes generals i de pertinent aplicacio

RESOLC

1.- Aprovar el manual d'organitzacié i funcionament dels serveis socials
d'atencié primaria (MOF)

Valéncia, a 11 de gener de 2021

La Directora General d'Atencié Primaria i Autonomia Personal
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