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1 - OBJECTE

El present procediment té com a objecte descriure les actuacions a realitzar
pels professionals dels serveis socials municipals davant del coneixement o la
sospita que una persona major puga trobar-se en una possible situacid de
maltractament, podent aixi, proporcionar la/s resposta/s d'atencié mes
adequades a la situacio.

Els ambits en quée pot tindre lloc el maltractament a les persones majors és en
I'esfera familiar i/o domeéstica, institucional i social.

Este procediment aborda I'actuacid davant dels maltractaments que es
produixen en I'ambit familiar i/o domestique, que son els que habitualment es
desenrotllen en les dinamiques familiars o en la xarxa social més proxima de la
persona major. Pretén dotar de procediments especifics i instruments
necessaris, comuns i homogenis, per a la deteccid, valoracid i intervencié de
tots els professionals que participen en l'atencid social coordinant les
actuacions dels servicis implicats en el mateix.

2 - APLICACIO

L'aplicacid d'este procediment no és de compliment obligatori per als
professionals dels equips municipals dels servicis socials, només pretén ser un
instrument facilitador i orientatiu tant en les actuacions a realitzar com dels
possibles instruments a utilitzar al llarg del procés.
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3 - DEFINICIO / MARCO TEORIC

Segons |'Organitzacid Mundial de la Salut (OMS) en la "Declaraciéon de Toronto"
per a la prevencid global del maltractament de les persones majors, definix el
maltractament com "la accio unica o repetida, o la falta de resposta apropiada,
que ocorre dins qualsevol relacio on existisca una expectativa de confianca i la
qual produisca dany o angoixa a una persona".

Des d'esta consideracid, es pot indicar I'existéncia de tres eixos centrals que
conformen la identitat dels maltractaments en persones majors:
- Un vincle, a priori significatiu i personalitzat que genera expectativa de
confianca.
- La intencionalitat o no intencionalitat (falta d'accié o omissid)
- El resultat de dany o risc significatiu de dany.

Els principals tipus de maltractaments que podem trobar en les persones
majors son: fisics, psicologics/emocionals, sexuals, financers, negligencia,
abando i vulneracid dels drets fonamentals i autonegligéncia.

- Maltractament fisic

Es tota acci6 voluntaria que provoque o puga provocar dany o lesions fisiques en
una persona major. L'is de la forca fisica pot donar lloc a una lesié corporal, a
dolor fisic o la péerdua d'alguna funcié. S'inclouen dins d'esta tipus de
maltractament conductes/actes violents com colpejar, espentar, donar puntellons,
galtades, pessigar i cremar. Dins d'este apartat s'inclouen també I'administracio
sense prescripcio facultativa de farmacs o restriccions fisiques.

- Maltractament psicologic o emocional

Es definix com I'afliccid d'angoixa, dolor emocional o pena produits amb actes
verbals i no verbals. Inclou, entre altres, els insults, els greuges, les amenaces, la
intimidacid, la humiliacié i la fustigacié verbal. Tenen cabuda en aquesta topologia
actituds edadistes en forma d'infantilisme, aixi com I'aillament social que dificulten
el seu cas a la persona major el desenvolupament de les activitats de la vida
diaria.
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- Negligéncia

Consistix en un acte d'omissid, fallada intencional (activa) o no (passiva) en el
compliment de les necessitats vitals per a una persona major (alimentacid, higiene
personal, atencid sanitaria, tractament medic). Pot ser fisica, psicologica,
economica.

- Abus sexual

Consistix en el desenvolupament de qualsevol contacte de caracter sexual sense el
consentiment de la persona major, ja siga perqué ha sigut forcada, o perque no té
la capacitat per a donar eixe consentiment o perqué ha sigut dut a terme a través
d'engany. Este maltractament pot anar des de I'exhibicionisme fins a Il'agressio
sexual fisica.

- Maltractament economic o financer.

La utilitzacié no autoritzada e inapropiada dels fons, propietats o altres recursos
de la persona major. S'inclou robatori i furt, obligar-li a canviar el testament o
firma de documents, falsificacio de firma, Us inapropiada de la tutela o curatela.

- Abando

Es definix com el desemparament/desercid per part de les persones integrants en
el nucli familiar o figures legals que han assumit la responsabilitat de cuidar la
persona major que tenen a carrec seu.

- Vulneracio dels drets
Tots els maltractaments comprenen una vulneracié dels drets de les persones
majors. En este apartat s'inclouen aquells no considerats en altres tipus com la

falta de respecte a I'autonomia personal per a la presa de decisions, a les opinions
i valors, aixi com a preservar la seua intimitat o privacitat.

- Auto-negligéncia

Es definix com les situacions en que els comportaments d'una persona major
amenacen la seua propia salut o seguretat.
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4 — LEGISLACIO

Tant en l'ambit internacional com en l'estatal hi ha gran varietat de
declaracions, plans i dictamens que establixen orientacions i directrius en
benefici de les persones majors en situacions de maltractament, perd adhuc
no existeix en [Il'actualitat, una llei reguladora especifica del
maltractament de les persones majors.

En este sentit cal destacar entre la normativa existent:

Ambit Internacional:

- Principis de les Nacions Unides (1991) en favor de les persones d'edat
avancada.

- Carta dels Drets fonamentals de la Uni6é Europea (2000,2007).

- IT Assemblea Mundial de les Nacions Unides sobre I'envelliment (2002).

- Pla Internacional d'Accio de les Nacions Unides (2002).

- Declaracio de Toronto per a la prevencid Global del maltractament sobre les
persones majors (2002).

- Dictamen del Comite Economic i Social Europeu (CESE) sobre els
"maltractaments infligits a les persones d'edat avancada" (2008).

Ambit Estatal:

- La Constitucié Espanyola, art. 9, 10, 14, 15, 17, 18, 24, 50.

- Codi Penal (llei Organica 10/1995 de 23 de novembre) art. 147-153, 163,
165, 166, 169, 171,172, 173, 195, 226, 228-232, 234-253.

- Codi Civil (Reial Decret de 24 juliol 1889) art. 142-153, Titule IX I X
(incapacitat i tutela).

- Llei d'Enjudiciament Civil (Llei 1/2000 de 7 de gener).

- Llei d "Enjudiciament Criminal promulgada per RD de 14 setembre 1982.

- Llei 39/2009, de 14 de desembre, de Promocidé de I'Autonomia Personal i
Atencio a les persones en situacié de dependéncia.

- Llei 4/2015, de 27 d'abril, de I'Estatut de la victima.

- Llei 1/2004 de 28 de desembre de Mesures de Proteccié Integral contra la
Violencia de Génere.

Ambit Autondmic:

- Llei Organica 5/1982, d'1 de juliol, d'Estatut d'Autonomia de la Comunitat

Valenciana.

- Llei 5/1997, de 25 de juny, per la qual es regula el Sistema de Serveis Socials en

['ambit de la Comunitat Valenciana.

- Llei 7/2012, de 23 de novembre, integral contra la violéncia sobre la dona en

['ambit de la Comunitat Valenciana.
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5 — RESPONSABILITA

De conformitat amb I'art. 259 de la Llei d'Enjudiciament Criminal, la persona que
presencii la perpetracié de qualsevol delicte public esta obligada a posar-ho en
coneixement del Jutge o funcionari Fiscal mes proxim. Igualment aquesta
obligacié s'establix en l'art. 262 per a aquelles persones que per rad del seu
carrec, professio o ofici tingueren noticies d'algun delicte pablic.

6 - CARACTER

Donat el desti i finalitat d'aquesta intervencid, es reconeix amb este procediment
el seu caracter prioritari i rellevant i per tant la importancia d'una rapida actuacio
davant de la deteccié d'una situacid de risc. Suposa intervindre en I'entorn familiar
per a disminuir/eliminar els factors de riscos detectats i promoure els factors de
proteccio de la persona major.

7 - TEMPORALITA

Este procediment tindra lloc en qualsevol moment que I'equip municipal de Serveis
Socials tinga coneixement que una persona major puga trobar-se en situacié de
maltractament o risc de maltractament.

8 - SISTEMA OPERATIU

El procediment d'actuacié davant d'una possible situacié de maltractament d'una
persona major, es descriu per mitja d'un diagrama de flux, quadros descriptius de
les accions que contenen, aixi com dels possibles documents orientatius o
necessaris en la intervencio al llarg de tot el procés.
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9-FLUXGRAMA

PROCEDIMENT D'ACTUACIO DAVANT D'UNA SITUACIO DE MALTRACTAMENT D'UNA
PERSONA MAJOR

Demanda indirecta
DES DE L'AREA DE SS. SS DES D'ALTRES RECURSOS

(Aux. Domicilio, Trab. Social, CEAM, (Sist. Sanitari, Cossos de
Centres Dia, familia...) Seguretat, Entitats, ...)

full de derivacié amb indicadors de cflu" de d’eriveg:ié
sospita doc. num. 1 oc. num.

N\ g

EQUIP MUNICIPAL SS.SS

v

Verificar la situacio

Demanda directa

Persona major que rep el maltractament

v

Arxiu
Adjntar 2 st No HI HA EVIDENCIES
desestimacio - DE
ALTRACTAMENT
HI \HA Procediment de
VIOL\ENCIA violéncia de
DE GENERE? genere
No i o U
Possibles instruments Deteccié de Risc
Centrats en la Persona Major
ey e e . . - Ingicadors d'Alerta doc. niim 11
- EASI, Index Sospit Itract t
Valoracio inicial de risc g EASh dex Soshita matractamen
Centrats en la Persona Cuidadora
- CASE, Detecci6 Maltractament per part
del Cuidador doc. niim 13
) Hi ha suposits de:
INTERVENCIO r Lesions fisiques INTERVENCIO
PRIORITARIA - Necessitat d'eixida d'URGENCIA
Valoracié integral immediata  del domicili

i




PROCEDIMENT D'ACTUACIO DAVANT D'UNA SITUACIO DE MALTRACTAMENT D'UNA PERSONA MAJOR
1

INTERVENCIO PRIORITARIA

Valoraciclintegral %

RECOPILACIO D'INFORMACIO

COORDINACIO ‘ Possibles Instruments valoracio
ALTRES SERVEIS I VALORACIO Sociofamiliar
Sol-licitud valoracio de estat de Fisica, cognitiva, emocional i sociofamiliar *Entrevista >
salut doc. ntim 4 * Taula factors risc i proteccié doc.
o nuam 14
Autoritzacio de la persona * Escala Zarit (sobrecarrega) doc.
interessada doc. nim 3 nam 15
\/ * Escala Filadelfia doc. nim 16
ARXIU No ES CONFIRMA
A'dj_unta_r a -« DIAGNOSTIC
'i:'fsgfr:::' MALTRACTAMEN

EA MIX —_— 0z
SSiavi s > —/—F Informar processos de proteccid

PROTECCIO

. HI HA FAMILIA Si Treballar amb la familia el maltractament

No H

DISSENY | ELABORACIO DEL PLA D'INTERVENCIO

Y

INTERVENCIO PRIORITARIA

INTERVENCIO URGENT

Guardia Civil si és el cas

l Contactar amb els serveis policials o

+ Comunicacio al Jutjat sobre la presumpta
incapacitat i si és el cas adopcié mesures
cautelars doc. nim5

Té capacitat - Comunicacio al Jutjat sobre el possible Actuacio conjunta A :
g idi delicte de maltractament doc.niméy 7 - amb el servici Te capac!ta_t per
per a aecidir - Sol-licitud residéncia per procediment medic d'urgencies a decidir

urgent (si és procedent) doc. nim 8,9y 10

Accepta la . - _ Comunicacio al
inte r\f)e ncié - Intervencio social i terapéutica — | Jutjat sobre el AccePta |?’
+ Seguiment - possible delicte de Intervencio

maltractament
doc. num 6y 7

Si

Consensuar pla
» d'intervencio -

"

Acompanyament a la denuncia

"

EXECUCIO PLA D'INTERVENCIO

"

SEGUIMENT ARXIU
Veure evolucio 3/6 mesos >
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11- INDEX MODELO DOCUMENTS ANNEXOS:

A - Fitxes descriptives del procés

- Fitxes descriptives del procés.

B - Models documents per al procediment

- DOC. ndm. 1 Full comunicacio de possible situacié de maltractament des
de recursos de l'area de SS.SS al CMSS.

- DOC. ndm. 2 Full comunicaci6 de possible situacié de maltractament al
CMSS.

- DOC. ndm. 3 Autoritzacié persona interessada a compartir informacié amb
els professionals dels servicis sanitaris.

- DOC. nim. 4 Sol-licitud valoracié de I'estat de salut.

- DOC. nim. 5 Comunicacié al Jutjat sobre presumpta incapacitat.

- DOC. nim. 6 Comunicacié al Jutjat sobre possible delicte de
maltractament.

- DOC. num. 7 Informe social comunicacio al jutjat.

C - Models d'ingrés urgent en residéncia

- DOC. nim. 8 Sol"licitud ingrés residencia procediment d'urgéncia.

- DOC. num. 9 Informe social ingrés residéncia.

- DOC. ndm. 10 Telefons contactes en les direccions territorials per a ingrés
en residencia per procediment d'urgencia.

D - Models d'Instruments de suport al procediment.

D-1 Models per a la deteccio del risc

- DOC. nim. 11 Registre indicadors d'alerta.

- DOC. nim. 12 EASI, Index Sospita de Maltractament a Persona Major.
- DOC. num. 13 CASE, Deteccioé de maltractament per part del
cuidador.

D-2 Model d'Instruments per a la valoracio sociofamiliar

- DOC. nim. 14 Taula factors de risc i proteccio.
- DOC. num. 15 Escala Zarit (sobrecarrega).
- DOC. nim. 16 Escala Filadélfia.
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{INERM_IW PROMATOR

FITXES DESCRIPTIVES DEL PROCES

DETECCIO

Objectius

Reconéixer, identificar i visualitzar la situacié de maltractament. Analitzar i valorar
possibles situacions de maltractament

Actuacions Prioritaries

e Entrevista amb la Persona Major.

e Entrevista amb la presumpta persona responsable del maltractament.

e Registre indicadors d'alerta coordinaci6 amb els serveis de derivacid o
implicats en la deteccié.

e Valoracid i determinacio inicial de risc.

o Identificar possibles barreres en el procés de deteccid.

Possibles Instruments a utilitzar

Full de derivacié des de I'area de serveis socials.
Full de derivacio des de altres recursos.

Indicadors d "alerta.

EASI, index sospita maltractament a persones major.
CASE, deteccié maltractament per part del cuidador.



PROMATOR

7w
-
=

DIAGNOSTIC/VALORACIO

Objectius

Confirmar o no la sospita de maltractament inicial, realitzant una valoracié integral
de la Persona Major que permeta identificar clarament el/els tipus de maltractament
que ens permetran fer un diagnostic i pronostic de la situacio.

Actuacions Prioritaries

e Arreplegar la informacid de la situaci6 de forma exhaustiva valorant la
situacio des d'una perspectiva fisica, cognitiva, emocional i sociofamiliar.
Coordinacié amb altres serveis implicats en la valoracio.

Realitzar diagnostic i pronostic de la situacio.

Determinar la urgencia de la situacio.

Valorar la capacitat de la Persona Major i la seua situacié de dependencia.
Establir contacte amb I'entorn familiar o xarxa de suport social de la Persona
Major.

Possibles Instruments a utilitzar

Entrevista en profunditat.

Taula factors de risc i proteccio.

Escala de Zarit (sobrecarrega).

Escala Filadelfia (qualitat de vida).

Informes d "altres serveis.

Sol*licitud de coordinacid/valoracié de |"area sanitaria.

Autoritzacid de la persona interessada a compartir informacid amb els
professionals dels serveis sanitaris.

e Sollicitud valoracio de I'estat de salut.



GENERALITAT

PROMATOR

INTERVENCIO PRIORITARIA

Objectius

Eliminar i reduir el procés o les conseqlieéncies de la situacié de maltractament ja
establit, minimitzant les sequieles i patiments causats.

Actuacions Prioritaries

Garantir la seguretat de la Persona Major.

Proporcionar I'assisténcia inicial necessaria (ex. contencié emocional, atencid
sanitaria sobre cures basiques, atencio psicologica).

Informar la Persona Major i si és el cas a I'entorn familiar dels processos,
recursos i actuacions a desenrotllar.

Coordinacié amb altres arees d'atencidé per a l'elaboracid, implementacié i
seguiment del pla d'intervencié.

Acompanyar en els processos i en la presa de decisions a la Persona Major i
a l'entorn familiar si és el cas.

Implicar a I'entorn familiar i a la xarxa de suport social.

Implicar, en la mesura que siga possible, en el procés d'actuacié a la
presumpta persona responsable del maltractament proporcionant pautes i
orientacions.

Possibles Instruments a utilitzar

Entrevistes.

Comunicacié de presumpta incapacitat (si és procedent).

Comunicaci6 al jutjat sobre el possible delicte de maltractament.

Ompliment de l'informe social de remissio.

Sol'licitud del reconeixement de la situacid de dependencia. Procediment
urgencia.

Informes d'altres arees per a acreditar la situaci6 davant de les
comunicacions amb el sistema judicial.



(ENERALITAT PROMATOR

INTERVENCIO URGENT

Objectius

Proporcionar la intervenci® immediata quan existisca una situacié de perill
imminent relacionada amb la integritat fisica o necessitat d'eixida del domicili. La
intervencio i actuacié dels professionals han d'estar encaminades al cessament de
la situacié de maltractament procurant separar la Persona Major de la presumpta
persona responsable del maltractament.

Actuacions Prioritaries

e Localitzacié de la xarxa de suport familiar.

e Contactar amb els serveis sanitaris d'urgencia i de seguretat publica, si és
procedent.

e Valorar la necessitat immediata d'eixida imminent del domicili.

e Si hi ha la necessitat d'ingrés en residencia, derivar a la D. Territorial de la
Conselleria d'Igualtat i Politiqgues Inclusives qui adjudicara el recurs necessari
d'urgencia.

e Comunicaci6 al jutjat sobre possible delicte de maltractament.

e Comunicar si és procedent la presumpta situacid d'incapacitat i si és el cas
I'adopcié de mesures cautelars.

Possibles Instruments a utilitzar

e Comunicacié de presumpta incapacitat i si és el cas adopcié de mesures
cautelars.

e Comunicacié al jutjat sobre el possible delicte de maltractament.

e Sol'licitud de residéncia per procediment urgent.



%GENERAUTAT PROMAJOR

Y VALENCIANA.

DOC. 1

FULL DE COMUNI‘CACI(') DE POSSIBLE SITUACIO DE MALTRACTAMENT DES DE RECURSOS DE
L'AREA DE SS.SS. AL CENTRE MUNICIPAL DE SERVICIS SOCIALS

SERVICI/ENTITAT | POBLACIO [ TELEFON

E-mail:

Professional autor informe:

Data de realitzacio

DADES IDENTIFICACIO DE LA PERSONA MAJOR

Nom i Cognoms Data de naixement DNI

Sexe Nacionalitat Grau dependéncia N° Exp dependéncia

DADES IDENTIFICACIO FAMILIAR

Sospita possible responsable del

Relaci6 familiar Nom i Cognoms
maltractament

Conjuge

Parells
Fill/a
Cuidador/a habitual

Altres:

SITUACIO QUE VA MOTIVAR LA COMUNICACIO I TIPUS DE MALTRACTAMENT

Descripcié de la situacio:

Tipus de maltractament Observat Manifestat

Fisic

Psicologic o emocional

Negligéncia

Abus sexuals

Economic o financer

Abando

Vulneracié dels drets

Autonegligéncia

O
OO
OO




%GENERAUTAT PROMAIOR
& VALENCIANA
v DOC. 1
INDICADORS D'ALERTA:
| Observat | Manifestat

Maltractament fisic |

Caigudes reiterades inexplicables

Cremades

Ferides i contusions en diferents parts del cos

Fractures o luxacions recurrents

Lesiones de dificil explicacio o contradiccions sobre sus causes que las va produir

Mala conservaci6 de la pel

Marques de subjeccions

Pérdua de pes

Pérdua traumatica del cabell

Punxades
Sobredosis o infradosis de medicacio en sang

Cerca d’ atenci6 sanitaria en diferents professionals o centres d atencio sanitaria.

Demanda excessiva de receptes mediques, o bé falta de seguiment dels tractaments
medics 1 farmacologics

]

]

Maltractament sexual |

Queixa d'agressio sexual

Infeccions de transmissiod sexual

Infeccions genitals inexplicables

Lesions en zones genitals
Roba interior esgarrada, tacada de sang
Sang o arrapades a la zona genital

Comportament sexual desinhibit

Rebuig a contactes fisics

Maltractament psicologic/emocional | (discriminar la existéncia de deterioro cognitiva)

Autovaloraci6 baixa o negativa

Agitacio, ira

Angoixa, por, actitud temerosa

Ansietat
Apatia, passivitat
Pérdua de la gana

Trastorns de la son

Negacio, actituds contradictories o ambivalents

Dificultats per decidir qualsevol cosa o necessitat de consulta per a tot

Depressio

Intento de suicidi

Aillament. No relacio amb el seu entorn (familiars, veins, amics)

No facilitacid a la persona major els objectes basics per viure

Escassa o nul‘la intimitat

Infantilitzacid

Insults, humiliacio, tracte indiferent
Renuncia o dificultats per parlar obertament




%GENERAUTAT PROMAIOR
N VALENCIANA
! 14) DOC. 1
INDICADORS D'ALERTA:
| Observat I Manifestat

Maltractament economic |

Canvis en el testament o de titols de propietat o transmissio de poders a favor de nous D
amics o membres de la familia

Detriment progressiu del nivell de vida
No pagament de factures, deutes i despeses anormals

Desaparici6 de joies i altres efectes personals

Pérdua de patrimoni

Demanda no justificada de incapacitat de la persona major per part de familiars o D
persones vinculades a ella

Interes inusitat per fer-se carrec de la persona major o de la gestio del seu patrimoni

Moviments sospitosos en comptes o targetes de crédit de la persona major

Canvis sobtats de comptes bancaries o traspas a altres

Venda fraudulenta i enganyosa i/o estafa

Elaboraci6 de documents perque ferm la persona major perod sense que ella no puga
explicar o entendre el proposit d"aquets. Falsificacio de la seua signatura

]

o

]

Negligéncia [

Aspecte personal descuidat o en mal estat

Deshidratacio

Desnutricidé o malnutricio

Higiene corporal deficient

Hipotérmia o hipertérmia

Manca de protesis auditives, dentals, ulleres, andadors si son necessaris

Problemes de salut sense tractament o cura
Roba inadequada

Ulceres de decubit

Manca d'un habitatge amb condicions de habitabilitat o amb bruticia, acumulacié de
fem o males olors 0 amb elements perillosos

]

La persona major manifesta aband6 o falta d"atencio per part de la persona
encarregada de la cura

]

Abandé |

Abando de la persona major en una institucio (hospital o centre residencial)

Abandé de la persona major en centres comercials o lloc publics

Deixar sola, durant llarg temps a la persona major dependent

Autonegligéncia I

Aspecte personal descuidat o en mal estat

Deshidratacio

Desnutricié o malnutricio

Higiene corporal deficient

No vestir-se adequadament

Manca d'una vivenda en condicions d'habitabilitat o amb bruticia, acumulacio de fem
o males olors o amb elements perillosos

i)

Manca de protesis auditives, dentals, ulleres, caminadors si son necessaris

Nombre excessiu d'animals domeéstics al domicili

i)




%GENERAUTAT PROMATOR
& VALENCIANA
w f DOC. 1
INDICADORS D'ALERTA:
| Observat I Manifestat

Vulneracio de drets |

Censura de correspondéncia

Manca de respecte a la llibertat i a la intimitat

Manca de consideracio dels desitjos o decisions de la persona major sobre aspectes
vitals

Tracte discriminatori o desconsiderat

Hinn

Mobbing immobiliari

Hinn

Indicadors associats a la persona que exerceix el possible maltractament

Abus de substancies toxiques com alcohol, farmacs o altres

Depressio

Dificultats per resoldre situacions estressats o dificils

Malaltia mental

Trastorns de personalitat

Amb antecedents de violéncia familiar

Sembla no tenir les capacitats o coneixements necessaris per tenir-ne cura

Sobrecarrega fisica i emocional

Aillament socials

Dependencia de la victima: economica, d habitatge o altres

Percep la cura de la persona major com una “carrega” que no desitja assumir

Preocupaci6 excessiva pels diners (costos que genera la cura de la persona major)

Mai no és al domicili 0 mai no es posa en contacte amb el professional

Es verbalment abusiu, controlador, mostra una actitut defensiva

[ndiferéncia, menyspreu i/o colera

[mpedeix que la persona major es relacione amb altres persones

No deixa respondre la persona major, respon en el seu lloc

Contradiccions importants

Oblida intencionadament les cites o les visites

ACTUACIONS PREVIES REALITZADES:




%GENERAUTAT Y

& VALENCIANA

DOC. 1

DOCUMENTACIO QUE SE APORTA:

ALTRES DADES DE INTERES:

Data: S de de

Firma :




%GENERALITAT
S VALENCIANA

PROMAIJOR

DOC. 2

FULL DE COMUNICACIO DE POSSIBLE SITUACIO DE MALTRACTAMENT AL CENTRE MUNICIPAL DE

SERVICIS SOCIALS

SERVICI/ENTITAT/

POBLACIO TELEFON

E-mail: \

Professional autor informe:

Data de realitzacio

DADES IDENTIFICACIO DE LA PERSONA MAJOR

Nom Cognoms Data de naixement

DNI

Sexe Nacionalitat Grau dependéncia

N° Exp dependéncia

DADES IDENTIFICACIO FAMILIA/

Relacio familiar Nom

Cognom

Sospita responsable maltractament

Conjuge

Parella

Fill/a

Cuidador/a
habitual

Altres:

Hunn

1. SITUACIO QUE VA MOTIVAR LA DERIVACIO I TIPUS DE MALTRACTAMENT

Descripcio de la situacio:

Tipus de maltractament Observado Manifestado
B Fisic ] ]

Psicologic o emocional ] ]
B Negligéncia ] ]
B Abis sexual ] ]
B Economic o financer ] ]
B Abandé ] ]
B Vulneracié dels drets ] ]
B Autonegligéncia ] ]




%GENERALITAT

 VALENCIANA

1l

PROMAJOR

DOC. 2

ACTUACIONS PREVIES REALITZADES:

DOCUMENTACIO QUE S'APORTA:

Registre de Indicadors d'Alerta doc niim 11

Altres:

ALTRES DADES D'INTERES:

Data: ) de

de

Firma :




%GENERALITAT TROVIATOR

Y ALENGAMA

DOC. 3

LITIELIES ,} §

DOCUMENT D'AUTORITZACIO PER A COMPARTIR INFORMACIO DE DADES
PERSONALS AMB PROFESSIONALS DELS SERVEIS SANITARIS

Jo

major d'edat, amb numero de DNI autoritze ALS

SERVEIS SOCIALS, 1 en concret a D/D?

a donar el meu nom, cognoms i dades de

contacte als serveis sanitaris de perqué puguen

localitzar-me a fi de valorar les meues necessitats d'atencid i1 prestar-me les

intervencions necessaries per a millorar la meua salut i evitar danys en la mateixa.

REPRESENTANT (nom i cognoms)

amb DNI en
qualitat de FAMILIAR / REPRESENTAT DE D/D*

autoritze a informar del seus dades de

identificaci6 als professionals sanitaris.

Firmat en, el dia

Persona Usuaria Familiar / Representant Professional



%GENERAUTAT PROMAJOR
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DIGUALTAT | POLITIC

DOC. 4

SOL-LICITUD VALORACIO DE L’ESTAT DE SALUT AL CENTRE DE SALUT D'ATENCIO
PRIMARIA

A DADES DEL CENTRE MUNICIPAL DE SERVEIS SOCIALS

Domicili

Professional

Data

B DADES DEL CENTRE DE SALUD DE ATENCIO PRIMARIA

Domicili:

C.P: Poblacio
Coordinador del Equipo

T.S. Sanitat

C DADES DE LA PERSONA MAJOR EN POSSIBLE SITUACIO DE MALTRACTAMENT

Nom: 1° Cognom: 2° Cognom:

DNI: Sexe: Data de naixement

Domicilio actual:

C.P: Poblacio:

D MOTIU DE LA DERIVACIO

S'han observat alguns canvis en la salut o cures de la persona indicada en 'apartat anterior que fan pensar que
puga patir danys / maltratament, per tot aix0 es requerix informe de confirmaci6 o negacio.

E INDICADORS DETECTATS




%GENERAUTAT PROMAJOR

) VALENCIANA

1

DOC. 4

I
CLUSTVES

F ALTRES DADES D'INTERES

G ACTUACIONS PREVIES REALITZADES

de de 20

Firma:




%GENERAUTAT PROMAIOR
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A\ ﬂ
poc. 3

VIGUALTAT | PO

COMUNICACIO DE POSSIBLE INCAPACITAT

JUTJAT DE 1* INSTANCIA DE

, de de

De conformitat amb l'article 757.3 de la Llei d'Enjudiciament Civil, s'informa

l'existéncia de possible causa d'incapacitat de D/Dia.

, amb la finalitat de determinar la seua

capacitat, l'abast dels suports i salvaguardes que precisa, aixi com de les
mesures cautelars pertinents.
Que a este efecte s'adjunta:

Informe social

Informe médic

Documento Nacional de Identitat

Certificat de naixement

Altres

Por 1"Entitat Local o pels SS.SS Municipals de

Professional

N° Col-legiat




%GENERAUTAT PROMAJOR
& VALENCIANA

SN POLTOLES INCLUSVES DOC. 6

COMUNICACIO DE POSSIBLE SITUACIO DE MALTRACTAMENT

AL JUTJAT D'INSTRUCCIO / JUTJAT DE GUARDIA

, de de

De conformitat amb I'article 262 de la Llei d'Enjudiciament Criminal, se posa en
coneixement I'existéncia de possible situacié de maltractaments de D./Diia.

, amb la finalitat de procedir

amb les actuacions pertinents i si escau disposar les mesures cautelars oportunes.
Que a tal efecte s"adjunta:
Informe social
Informe medic/Part de lesiones
Document Nacional de Identitat

Altres

Por I"Entitat Local o pels SS.SS Municipals de

Professional

N° Col-legiat




%GENERALITAT PROMAJOR
& VALENCIANA

DIGUALT DOC. 7
INFORME SOCIAL COMUNICACIO AL JUTJAT
A — DADES DEL PROFESSIONAL I DEL CENTRE
SERVEIS/ENTITAT POBLACIO TELEFON
E-mail:
Professional autor informe:
Lloc Data de realitzacid
B - DADES IDENTIFICACIO PERSONA MAJOR
Nom: Cognoms:
DNI: Sexe: Data de naixement
Domicili actual:
C.P: Poblacio:
C - TIPUS DE MALTRACTAMENT DETECTAT
Tipus de maltractament Observat Manifestat

Fisic

Psicologic o emocional

Negligéncia

Abus sexual

Economic o financer

Abandod

Vulneraci6 dels drets

oot
oot

Autonegligéncia

D - DADES DE LA PRESUMPTA PERSONA RESPONSABLE DEL. MALTRACTAMENT

Nom:

Relacio con la persona maltractada

Persona amb la qué conviu

Dades de contacte




%GENERALITAT PROMAIOR
N \/ALEN(%IANA”
oLfTIGUES BCLUS VES DOC. 7
E - XARXA DE SUPORT (Familiar, institucional, comunitaria, amistat, voluntari)
| ] Esdesconeix o no té xarxa de suport
. Relacié amb L Tipus de
Nom i Cognoms P, Major Domicili Telf B

F - PROCES DE LA SITUACIO DE MALTRACTAMENT

F1 — Detecci6 / Verificacié del maltracte (Qui, com)

F2 — Antecedents de maltracte

F3 — Actuacions realitzades

G — VALORACIO DE LA SITUACIO




%GENERALITAT PROMAJOR
& VALENCIANA

DIGUALT

DOC. 7

H - INFORMACIO A LA PERSONA INTERESSADA

|| Ha sigut informada del contingut de l'informe i de la seua presentacio al Jutjat/Fiscalia
| | Ha manifestat la seua conformitat
| | Ha manifestat la seua disconformitat

|| No ha sigut informada del contengut del informe i de la seua presentacié al Jutjat/Fiscalia
( indicar motius)

I- DOCUMENTACIO APORTADA

R de de 20

Firma:




(112} EXEMPLAR PER A L'ADMMETRACIK | EJEMPLAR PARA LA ADMINISTRACION

%GENFRAL'TAT SOL-LICITUD SERVEI D’AL%I\}IQCSISINPEESSLEIEJNC?A;;L ! CENTRE DE DIA PER A
N

VALENCIANA | sowicirup servicio oe ATENCION RESIDENCIAL / CENTRO DE DiA PARA

DADES DE LA PERSONA SOL-LICITANT / DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE

PRIMER COGNOM | PRIMER APELLIDD EEGOMN COGMOM | SEGLUNDO APELLIDD MO | MORMERE

M= SEXE ! SEXD DATA DE MADEMENT ESTAT CWILJ ESTADD CAL =
FECHA DE NACTMIENTD

DOMICILI [CARRERFLACA, NUMERD | FORTA) DOLICAIO [CALLESL 478, NOUERD vV PLERTH) L=

LOCALITAT ! LOCALIDAD PROVINCIA | PROVINGTA TELEFOM ! TELEFONG RACEIL ! MO

CORREL BLECTRONIC ! CORREQ ELECTROMCD

DADES DEL REPRESENTAMNT LEGAL O PERSONA GUARDADORA DE FET
DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL O PERSONA GUARDADORA DE HECHO

PRIMER COGNOM | PRIMER APELLIDD EEGON COGMOM | SEGLUNDO APELLIDD MO | MORMERE

M= SEXE | SEXND DATA DE NAIKEMENT ESTAT CIVIL / EETADD CiViL
FECHA DE NACIMENTD

DOMICIL] [CARRERFLACA, NUMERD | PORTA)! DOMICILIO [CALLEPLATA, NULERDC ¥ FUERTA} L=

LOCALITAT ! LOCALIDAD PROVINCIA | PROVINGTA TELEFOM ! TELEFONG RACEIL ! MO

CORREL ELECTRONIC | CORRED ELECTROMCD

RELACIO AMB LA PERSONA SOL-LICITANT /| RELAGION CON LA FERSONA SOLICITANTE

r— Representant legal Guardador de fet
Representando r Guardador de hecho

DOMICILI A EFECTE DE HOTIFICACIONS (Mo cal si coincidix amb I'anterior)
DOMICILIO A EFECTO DE NOTIFICACIONES (No hace falta si coincide con el antarior)

DOMICILI [CARRERFLACA, NUMERD | FORTA)/ DOLICIIO (CALLER 474, NOLERD ¥ FLERTY) L=

LOCALITAT ! LOCALIDAD PROVINCIA | PROVINGTA TELEFOM ! TELEFONG RACEIL ! WAL

CORREL ELECTRONIC | CORRED ELECTROMCD

DADES DE LA PERSONA ACOMPANYANT
DATOS DE LA PERSONA ACOMPANANTE

PRIMER COGMNIM | PRIMER APELLIDD EEGIOM COGNIHM | SEGLINDO APELLIDGD HOM | NOUBRE

M= SEXE ! SEXD DATA DE MADEMENT ESTAT CIILJ ESTADD CiAL =
FECHA DE NACTLIENTD!

DOMICIL] [CARRERFLACA, NUMERD | PORTA)! DOMICILIO [CALLEPLATA, NULERD ¥ FUERTA} L=

LOCALITAT ! LOCALIDAD PROVINCIA | FROVINGTA TELEFOM | TELEFOIND RACEIL ! MOV

CORREL ELECTRONIC | CORRED ELECTROMCD

. SERVEII CENTRES QUE SOL-LICITA /| SERVICIO Y CENTROS QUE SOLICITA

Residéncia Centre de dia
Residencia Ceniro de dia
[~ Tots els centres residencials de la Comunitat Autdnoma
Todos jos cenfros residenciales de la Comunifat Awdnoma
[ Tots els centres residencials de lafes Provincales de:
Todos jos cenfros residenciales de la's Provincia's de:
[ Tots els centres residencials de larea geografica
Todos ios cenfros residenciales del area geografica

Solament els centres residencials seleccionats preferentment
r
Solo los cenfros residenciales seleccionados preferentements

DIRECCIO TERRITORIAL DE LA CONSELLERIA D'IGUALTAT | POLITIQUES INCLUSIVES amse

DIRECCION TERRITORIAL DE LA CONSELLERIA DE IGUALDAD ¥ POLITICAS INCLUSIVAS

CHAPR - AT

)

A - 08180 - M



LAR FARA LA ADMINS TRACION

I EJE)

MPLAR PER A L'ADMME TRACIKD

ANNEX | | ANEXO 1

GENERAL] -I—AT SOL-LICITUD SERVEI DrA-II;*EIEHRCSIgNRESS:EAEJNCEI%ﬂS‘L { CENTRE DE DIA PER A

W VALENC1AN )'Ij\ SOLICITUD SERVICIO DE A;E;‘géﬁg;?ﬁi!gggg?i / GENTRO DE DiA PARA

E | SERVEII CENTRES QUE SOL-LICITA | SERVICIO ¥ CENTROS QUE SOLICITA (Cont.)

Hom del Centre Residencial | Nombre del Centro Residencial Localitat | Localidad Provincia | Provincia

1
2

3

F |AUTORITZACIO D'ACCES A DADES DEL SOL-LICITANT
AUTORIZACION DE ACCESO A DATOS DEL SOLICITANTE

La persona sol-ficitant dona la seua autoritzacid perqué la Conselleria competent en matéria de persones majors realitze les verfficacions, consultes
acces a dades necessaries que es troben en poder daltres Administracions Publiques exclusivament a 'efecte de 'assignacic d'un seneci d'atencd
social | per al seguiment | control del matei:.

Lz persona sobicitante da su auforizacion para que la Conselleria compefents en mafera de mayores realice fas verificaciones, consulffas
a00850 & dalos Necesanos que se encueniran en poder olras Adminisraciones Publicas exciushamente 3 efectos de I3 asignacion de un senicio
atencion social y para & seguimvients y confrol del misma.

r— Autoritze ™ Mo Autoritze
Awtorizo No Autorizo

G AUTORITZACIO ACCES A DADES DELS MEMERES DE LA UNITAT FAMILIAR
AUTORIZACION ACCESO A DATOS DE LOS MIEMBROS DE LA UNIDAD FAMILIAR

Lales persona'es firnant's denalen la seua autoritzacid perqué la Conselleria competent en matéra de persones majors realize les verificacions,
mn5L||1&5 i acces a dades necessaries existents en els fiiers de [Agencia Estatal d'Administracid Tributaria i de MNnsttut Nacional de Eeguretm
Socia

La's persona’s firmante’s da‘an su aworzacion para %: fa Conselleria compefente en mafera de personas mayores redlice las verficaciones,
consuffas y acceso & dalos necesanos existentes en ficheros de la Agencia Estatal de Administracion Tribufaria ¥ del Insfifudo Nacional de

Seguridad Social
PParentiu amb ka Mom | cognoms del conjugs, parslla Diata de
paraona sol-licitant e fat | 7 o fllz a carmee: NE nalxament Fi
Parenesco con i3 Nombre y apaiiidos del conyuge, pareja Dara oa
persona soicTants o8 hecho i / 0 hijas 3 cango NAcimIso

H DECLARACI) RESPONSABLE
DECLARACION RESPONSABLE

La persona sol-licitant o & seu representant declara, davall La seua responsabilitat que sén carts les dades consignades en la present sol-ficitud
La persona sobcitante o su represeniante declara, debajo su responsabiidad que son cierfos los dalos consignados en la presente solicitud

{1/2) EXI

d e
La persona s0l-licitant La persona representant IEg.El La persona ?ﬂm de fet
La persona solcante La persona representante sgal La persona guardacra de hecho
Flmna Firma: Firma:
REGIETRE D'ENTRADA
REGIETRC DE ENTRADS
_#5 cages o= caricier Timprts pocran sa7 Inciozes =n un fiver per i e et per sste Srgan admnErAcy, com 3
Etuiar hner:n -s:leﬂnmm.-prm::-uu:\ed'b.ﬁe-s n:!e-'-s:m-'c:m:ﬂn Al manety, t& [rfoma
deapmﬂ:lﬂn'u:-:re,mu‘ame—sm:ﬂmnﬁmadn DODOSICH, 10t alxd de Conformiat amb & que disoosa fart S de la Liel
Degdnica 151998, de Probeccld de Diades de Carcher Personal (B0E nom. 255, de 141 299)
Loz datws oe cardcier personal comenidos en of Mprezn podtdn ser ncuides en un fcher pam sy frEmiEnc por 2 Smana
acminisaiie, come Muldr responsabke del fchem, en & uso oe M35 AUnclones poolas que mumamxms ﬂﬁTﬁmE‘kmm
Compemncias. Asimisn, = e Rforma ol poshificad de slemer s defeChos oF SoTEsD, 'nn"l:ar_l:r cancelacin v coosician, fooo sfo ge | | FECHA ENTRADA EN COMPETENTE
1wﬁumbﬁmﬂﬁl’t5*ﬁ' mtifS.‘m.H.WDW*MJEMTM||BCEE‘E{W

DIRECCIO TERRITORIAL DE LA CONSELLERIA D'IGUALTAT | POLITIQUES INCLUSIVES e
DIRECCION TERRITORIAL DE LA CONSELLERIA DE IGUALDAD Y POLITICAS INCLUSIVAS

AC

CHaAP



ANNEX Il F ANEXC IT

INFORME SOCIAL

%GENERALITAT
N VALENCIANA

SITUACIO D'ESPECIAL NECESSITAT
SITUACION DE ESPECIAL NECESIDAD

Emergéncia social Procediment d'urgéncia
Emergencia social l Procedimiento de wgencia
Exclusid social
Exclusion social
Urgencia socip-sanitaria
Urgencia socio-sanitaria
" Reagrupacit familiar
Reagrupacion familiar

Fersonss majors autinomes
Fersonas mayores Suonsmas

ESFECIFICAR EL MICTIU ! ESPECIRCAR EL WOTIVD

DADES IDENTIFICACIO USUARIA/USUARI
DATOS IDENTIFICACION USUARIAUSUARIO

PRIMER COGHROM | FRIMER APELLIDD EE0ON COGNI 7 255 UNDO APELLIDD oM | HOMERE

NF

PERSOMNA DE CONTACTE /| PERSONA DE CONTACTO

PRIMER COGNOM ! FRIMER AFELLIDD BEGOM COOMNOM / EEGUWDO APELLIDGD MO NOUBRE

O 1| TELEFOND 1 TELEFON I | TELEFONG 2

SITUACIQ SOCIO-FAMILIAR
SITUACION SOCIO-FAMILIAR

1.1 SITUACIO DE CONVIVENCIA | SITUACION DE CONVIVENCIA

SITUACIO FAMILIAR | SITUACKN FAMILIAR
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Wi amb familia medependenu fisicalpsiquica
Vive con familla sin dependenci iFr;l Eicha
Uuanﬁmlgedeserrbhntedat

Vive con conyuge de parecida edad

r iu amb familia i'o conjuge | presenta algun grau de dependéncia
r

Vive con familla wo mn}mgeyp"e&enra aigun grado de dependancia
Wiu a soles i & fills prowims
Vive a solas y fiens hijos proximos

iu a soles | no & fills o conviuen
Vive 3 solas y no fiene hijos o comidven afqama

La persona wiu rotant per diversos domiclis de fills/as o dalires familiars. E ficar.
La persona wive rodando por vanos domiciios de hijosas w ofros familares.

I La persona es froba en una institucic;.
La persona se encuentrs &n una nsdiucion:

Cenire residencial privat
Ceniro residencial privado
Hospital

T Altres
Oiros

Ls persona no & un allofament
I~ La persona mo fiene un algjamienio
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EXEMPLAR PER A LADMBMESTRACID ! ELEMFPLAR FARA LA ADMINISTRACION

ANMEX Il ANEXC I

GENERALITAT
VALENCIANA

INFORME SOCIAL

12CAR.BETE!EHEMESDE_GRLP[EEMHEI[JA[EmemmpHamIE persones que residisquen en e seu domicili i

mﬁﬁﬂtﬂlﬂﬁmfﬁmﬂmsmmmmmmmmm;m
CON M3s personas)

TIFUE. DE RELACID AME LA FAMILIA (COPFLICTIVA, B0PA, GENGE RELACI. POESISLE MNEGLIGENCA, ‘A.L'HE
TIPO DE RELAGION CON LA FAMILIA [CONFLICTIVA, BLENA, SiV RELACIOW, POSIELE NEGLISENGIA, OTROL..

1.3 SITUACIO) PERSOMNAL [ SITUACKIN PERSONAL

Té autonomia per a comunicar-se o valdre's per si mateix [ s [~ Mo
Tiene aLfoNOMIz Para COMUWNCAIsEe 0 valerse por sf mismo

Me*anquepemepceles:ewesarmqu conviu (@ emplenar si sha omplit I'apartat 1.2):
Atencion que percibe de a5 personas con quisnes comive (3 cumplimentar 5 se ha relflenado & aparfade 1.2);

| Falta datencio o semi-abandd
Faits de atencion o semi-abandono
I Ailllament afectiu
Aisiamiento
I Sense integracio familiar
Sin infegracion famiiiar
Integrat
! Integrado

r Amb bones relacions
Con buenas relscionss

1.4 RECURSOS SDCI.H.L!- EHL.H.L[KZN.".H.TGHWEL!DL-LEIT&HT
RECURS0S S0CIA LA LOCALIDAD DONDE VIVE EL SOLICITANTE

Die quins recursos disfuta el soldicitant / De quin es demandant? Sense gaudir
De cual recursos disfrufa &f soficitante / De que es demandante? Sin disfrutar

™ — Cenfres de dia ™ Menjadors Altres
ra SAD Gendros de dia Comedores I_

POSEIEILITAT DACCES ALE MATEIXDS IINm
POSEILIDAD DE ACCESD A LOE MISLES 1 J

0 [SITUACIQ ECONOMICA
SITUACION ECONOMICA

1.1 DEL S0OL-LICITANT
DEL SOLICITANTE

Y

—Mesce1vu&gaceselsalrrrl"11
Mas de 1,5 veces el salarc mimimo

r— Des de 1,5 vepades el salari minim fins =l salari minim exclusivament
Desade 1,5 veces & salanio minimo hasta & saiario minima exclusivaments

Des de & salar minim a pensio minima no contributiva
Desde el salario minimo & pension minima me confnbutiva

LISMI — FAS — Pensid no contributiva
LISMI — FAS — Pension no coniributiva

Sense ingressos o infenors a ['apartat anterior
Sin ingresos o infeniores en el aparfado antenor

il

DIRECCIG TERRITORIAL DE LA CONSELLERIA D'IGUALTAT I PDLI'I'IQLIES INCLUSIVES =g
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ANNEX Il F ANEXO DT

%GENERA“TAT INFORME SOCIAL
N VALENCIANA

SITUACIQ) ECONOMICA
SITUACION ECONOMICA

1.2. DE LA UNITAT E
mumm

I Frecaria economicament
Precaria econdmicaments

Amb camegues familiars (assenyalar quines)
I Con cargss familiares {senalar que) 1
|— Sense ingressos fixos
Sin ingresos fijos
I Amb tots els membres treballant fora del domicli
Con todos los mismbros trabajando fuers del domicilio
[ Altres.
Cifros

CESERVACIONE | DBSERVACIONES

VIVENDA
VIVIENDA
ad tats
[ Adequmd: : necess

E-:lreres arwrtemmques en |3 vivenda o de |a casa (escalons. portes esiretes. banys, .
I
as en la viviends o portsl de fa casa (escalones, puertas esfrechadas, bam:la -

Humitats, mala higiene, equipament inadequat (sense ban mrrplet calenta, calefaccis,
I Humedades, ﬂh.lgu'er?eﬂ equlparrueriﬂ?adefxram fs.'n- m'é%nag.racaﬁﬁm oal'efau:c}r.\n -

I Abséncia d’ascensor, tE|Efi,‘.I'I
Ausencia de ascensor, telefono

I Vivenda |nadeq.|ada (xaboles, vivenda deciarada en ruing, abséncia d'eguipaments minims)
Viviends inadecusda (chabolas, viviends declarada en runa, susencia de equipamisnios mnimas)

RELACIONS SOCIALS
RELACIONES SOCIALES

| Relacions socials
Relaciones sociales

Relacid social només amb familia i veins
I R‘el’augn social solo con familia y vecinos

Relacig social només amip familia o veins
I R‘el’augn social solo con famiia o vecimos

I Mo ix del domicili, rep visites
Mo sale del domicilio, recibe visitas

I No ix | no rep visites
No sale y no recibe visilas

SUPORT DE LA XARXA SOCIAL
APOYO DE LA RED SOCIAL

Amb suport familiar | veinal
I Con spoyo familiar y vecinal

I ‘.l'ohnta'g social, apda domiciliana _
Volundanado social, ayuda domicilana
Mo té suport
I No fiens apoyo

ent rés en residéncia genamica
I Pendent d'ing e geri
Pendiente de ingreso en residencia geratrics

I Té cures
Tiene mdadmpammnres

DIRECCIC:J TERRITORIAL DE LA CONSELLERIA D'IGUALTAT I PDLiTIQl:lES INCLUSIVES
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GENERALITAT
VALENCIANA

INFORME SOCIAL

G

DIAGNOSTIC
DIAGNOSTICO

PRONOQSTIC
PRONOSTICO

CION

DEMTIFICACIO DEL TREBALLADOR SOCIAL QUE EMET L'INFORME

[ DENTICACION el TrABALA

IDENTIFICACION DEL TRABAJADOR SOCIAL QUE EMITE EL INFORME

JEEMFLAR FARA LA ADMINIS

=]

A A L' ADMEETRAD

MPLAR PE

EXE

il
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PRIMER COGMIOM ! PRIMER APELLIDO BEGOM COGNOM I SEGUNDO APELLIDD MO T NOAMERE
MNIF NUM COL-LEGIATDA TELEFOM | TELEFCING MUBMICIF | RPN
MR COLEGMADDIDA
Elfa Treballagon'a Social
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T

CHAP

DiM - A

~Z25T-4 -E

A



%GENERAUTAT PROMATOR
& VALENCIANA
CHGUAITT POL QU THCLLS DOC. 10
TELEFONS DE CONT‘ACTE DIRECCIONS, TERRITORIALS PROCEDIMENT

D'URGENCIA PER A INGRES EN RESIDENCIA

DIRECCIO TERRITORIAL DE ALACANT

UNITAT ADMINISTRATIVA TELEFON

SECCIO DE PERSONES MAJORES 966478280

SERVEIS DE COORDINACIO DELS SS I AUTONOMIA PERSONAL 630010898

DIRECCIO TERRITORIAL DE CASTELLO

UNITAT ADMINISTRATIVA TELEFON

SECCIO DE PERSONES MAJORES 964726245

SERVEIS DE COORDINACIO DELS SS , AUTONOMIA PERSONAL I

PERSONES CON DIVERSITAT FUNCIONAL 608279852

DIRECCIO TERRITORIAL DE VALENCIA

UNITAT ADMINISTRATIVA TELEFON

SECCION DE PERSONES MAJORES 961271596

SERVEIS DE COORDINACIO DELS SS I AUTONOMIA PERSONAL 628152388
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REGISTRE D'INDICADORS D'ALERTA

SERVICI/ENTITAT | POBLACIO | TELEFON
Email:
Professional autor informe: Lloc:

Data de realitzacio

DADES IDENTIFICACIO DE LA PERSONA MAJOR

Nom i Cognoms Data de naixement DNI

Sexe Nacionalitat Grau dependencia N° Exp dependéncia

| Observat | Manifestat

Maltracte fisic |

Caigudes reiterades inexplicables

Cremades

Ferides i contusions en diferents parts del cos

Fractures o luxacions recurrents

Lesiones de dificil explicacid o contradiccions sobre sus causes que las va produir

Mala conservacio de la pel

Marques de subjeccions

Pérdua de pes
Pérdua traumatica del cabell
Punxades

Sobredosis o infradosis de medicacié en sang

Cerca d'atencio sanitaria en diferents professionals o centres d'atencid sanitaria.

L HOooooagoaon
L HOooooagoaon

Demanda excessiva de receptes mediques, o bé falta de seguiment dels tractaments
medics i farmacologics

Maltractament sexual |

Queixa d'agressio sexual
Infeccions de transmissio sexual
Infeccions genitals inexplicables

Lesions en zones genitals

Roba interior esgarrada, tacada de sang

Sang o arrapades a la zona genital

Comportament sexual desinhibit

Hnnnnna.
Hnnnnna.

Rebuig a contactes fisics
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| Observat | Manifestat

Maltractament psicol(‘)gic/emocional kdiscriminar la existéncia de deterioro cognitiva)

Autovaloraci6 baixa o negativa

Agitacio, ira

Angoixa, por, actitud temerosa

Ansietat

Apatia, passivitat

Pérdua de la gana

Trastorns de la son

Negacio, actituds contradictories o ambivalents

Dificultats per decidir qualsevol cosa o necessitat de consulta per a tot
Depressio
Intento de suicidi

Aillament. No relacio amb el seu entorn (familiars, veins, amics)

No facilitacid a la persona major els objectes basics per viure

Escassa o nul‘la intimitat

Infantilitzacio

Insults, humiliacio, tracte indiferent

JOH0oHHoooooagaaan

Renuncia o dificultats per parlar obertament

JOH0oHHoooooagaaan

Maltractament economic I

Canvis en el testament o de titols de propietat o transmissié de poders a favor de
nous amics o membres de la familia

Detriment progressiu del nivell de vida
No pagament de factures, deutes i despeses anormals
Desaparici6 de joies i altres efectes personals

Pérdua de patrimoni

Demanda no justificada de incapacitat de la persona major per part de familiars o
persones vinculades a ella

Interés inusitat per fer-se carrec de la persona major o de la gestio del seu patrimoni
Moviments sospitosos en comptes o targetes de crédit de la persona major
Canvis sobtats de comptes bancaries o traspas a altres

Venda fraudulenta i enganyosa i/o estafa

L DOdd O gooo O

Elaboraci6 de documents per que ferm la persona major pero sense que ella no puga
explicar o entendre el proposit d aquests. Falsificacio de la seua signatura

L DOdd O gooo O

Observat

| Manifestat

Negligéncia

Aspecte personal descuidat o en mal estat

Deshidratacid

Desnutricio o malnutricid
Higiene corporal deficient

Hipotérmia o hipertérmia
Manca de protesis auditives, dentals, ulleres, andadors si son necessaris

Problemes de salut sense tractament o cura
Roba inadequada
Ulcerés de decubit

JUOOO0000

JUOOO0000
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fem o males olors 0 amb elements perillosos
[La persona major manifesta abando o falta d"atencid per part de la persona
encarregada de la cura

Manca d'un habitatge amb condicions de habitabilitat o amb bruticia, acumulaci6 de

0O

0O

Aband6 |

Abando de la persona major en una institucio (hospital o centre residencial)

Abando de la persona major en centres comercials o lloc publics

Deixar sola durant llarg temps a la persona major dependent

Autonegligencia |

Aspecte personal descuidat o en mal estat

Deshidratacio

Desnutricidé o malnutricié

Higiene corporal deficient

No vestir-se adequadament

Manca d'una vivenda en condicions d'habitabilitat o amb bruticia, acumulacié de
fem o males olors 0 amb elements perillosos

Manca de protesis auditives, dentals, ulleres, caminadors si son necessaris
Nombre excessiu d'animals doméstics al domicili

Vulneracié de drets |

Censura de correspondéncia

Manca de respecte a la llibertat i a la intimitat

vitals
Tracte discriminatori o desconsiderat
Mobbing immobiliari

Manca de consideracio dels desitjos o decisions de la persona major sobre aspectes

Indicadors associats a la persona que exerceix el possible maltractament

No facilita 1"assisténcia

Depressio

Dificultats per resoldre situacions estressats o dificils
Malaltia mental

Trastorns de personalitat
Amb antecedents de violéncia familiar

Sembla no tenir les capacitats o coneixements necessaris per tenir-ne cura
Sobrecarrega fisica i emocional

Aillament socials

Dependéncia de la victima: economica, d habitatge o altres

Percep la cura de la persona major com una “carrega” que no desitja assumir

Preocupacio6 excessiva pels diners (costos que genera la cura de la persona major)

Mai no és al domicili 0 mai no es posa en contacte amb el professional

Es verbalment abusiu, controlador, mostra una actitut defensiva

Indiferéncia, menyspreu i/o colera

Impedeix que la persona major es relacione amb altres persones

No deixa respondre la persona major, respon en el seu lloc

Contradiccions importants

Oblida intencionadament les cites o les visites

L (oo o od oo o ooood | l[ooo

INEENEEEEE

L} [|{OD O 00 | |00 0 0boog (|00

INEENEEEEE

Data: , de de

Firma :
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INDEX DE SOSPITA DE MALTRACTAMENT A PERSONES MAJORS. EASI

Instruccions als pacients: Ara comencaré l'estudi d'investigacid en qué vosté ha acceptat
prendre part. (Si hi ha una persona acompanyant-li, diga-li: Pel fet que els investigadors
sol-liciten que agd es realitze en privat, podria per favor deixar-nos a soles durant un
moment?) . Si la persona acompanyant no es marxa, formule les preguntes de totes maneres
pero informe del seua presencia. A continuaci6 li faré unes preguntes sobre situacions de la
seua vida que han pogut ocorrer en els ultims dotze mesos. Per favor, intente contestar a cada

pregunta només amb un "si" o un "no".

1. En alguna vegada alguna persona li ha proporcionat o facilitat ajuda per fer alguna
de les activitats segiients: banyar-se, vestir-se, comprar, anar al banc o menjar?

o Si o No

En cas de resposta afirmativa, Habitualment hi ha problemes entre vosté 1 eixa/es persona/es?

o Si o No

2. Algu ha impedit que vosté obtinguera menjar, roba, medicaments, ulleres, audiofon o
atencié meédica o li han impedit estar amb la gent amb la qual vol estar?

o Si o No

En cas de resposta afirmativa, Esta situacio s'ha produit en més d'una ocasio?

o Si o No

3. S'ha sentit molest/a perqué alguna persona li ha tractat d'alguna forma que li ha fet
sentir-se avergonyit 0 amenacat?

o Si o No

En cas de resposta afirmativa, Esta situacio s'ha produit en més d'una ocasio?

o Si o No

4. Alguna persona ha intentat obligar-li a signar documents o a utilitzar el seu diners o
les seues pertinences contra la seua voluntat?

oSi o No

En cas de resposta afirmativa, Esta situaci6 s'ha produit en més d'una ocasi6?

o Si o No
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5. Alguna persona li ha amenacat o atemorit, tocant-li d'alguna forma que a vosté no li
ha agradat o danyant-li fisicament?

oSi o No

En cas de resposta afirmativa, esta situacio s'ha produit en més d'una ocasio?

oSi o No

PROFESSIONAL: No faga la segiient pregunta al pacient. Esta pregunta és perqueé la

conteste unicament voste.

6a. El maltractament cap a les persones majors podria estar associat amb
simptomes/indicadors com: poc contacte visual, introversio, malnutricio, qiiestions
d'higiene, talls, blaus, roba inadecuada o qiiestions relacionades amb I'administracio
inadequada de medicaments, Ha observat qualsevol d'estos signes hui o en els ultims 12
mesos?

o Si o No

6b. A banda de vosté i el pacient, hi ha alguna persona presente durant I'entrevista?

o Si o No

S'entendra que hi ha sospita de maltractament en aquells casos en que s'obtinga una resposta
afirmativa en qualsevol de les dos parts de les preguntes 2, 3, 4 1 5. En relaci6 a la pregunta 1,
s'entendra que hi ha una sospita de maltractaments si s'obté una resposta afirmativa a la

segona part de la pregunta
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ESCALA DE DETECCIO DE MALTRACTAMENT PER PART DEL CUIDADOR (CASE)

Risc de maltractaments cap a les persones majors per part dels seus cuidadors: avaluat a través de
I'Escala de Deteccid del Maltractament per part del Cuidador (Caregiver Abuse Screen; CASE; Reis
& Nahmiash, 1995).

Per favor conteste les segilients preguntes com a ajudant o cuidador:

1.- De vegades té problemes perqué controle el seu geni?
| si | | No
2.- Sovint es veu forcat a actuar contra la seua voluntat o fer coses que pensa que no estan
bé?
| si | | No
3.- Troba dificil controlar el comportament de la persona a la qual cuida?
| si | | No
4.- De vegades es veu forcat a ser dur o sever amb la persona a la qual cuida?
|:| Si |:| No
5.- De vegades creu que no pot fer el realment seria necessari fer per la persona a la qual
cuida?
| si | | No
6.- Sovint ha de rebutjar-la o ignorar-la?
|:| Si |:| No
7.- Sovint se sent tan cansat 1 exhaust que no pot satisfer les necessitats de la persona a la
qual cuida?
L Isi [ INo

8.- Sovint li ha de cridar?
| si | | No

VALORACIO
Risc de maltractament 1 resposta positiva
Risc baix = inferior a 4 respostes positives

Risc alt = 4 o superior a 4 respostes positives
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TAULA DELS FACTORS DE RISC I DELS FACTORS DE PROTECCIO PER A LA VALORACIO DE LES
SITUACIONS DE MALTRATAMENT A PERSONES MAJORS

FACTORS Factors de risc

PERSONALS
Variable e Antecedents de maltractaments
relacionada e  Genere femeni
directament e Mala relacid de la persona gran amb el/la responsable del maltractament
amb la persona e Analfabetisme
gran e Ser lesbiana, gai, transsexual, bisexual o intersexual
e Pertanyer a una minoria étnica o religiosa

Factors de proteccio

e Existencia de vincle entre el professional/servei amb la persona gran
e (Col-laboracio amb el pla de treball establert amb el/s professional/s
e  Accés i capacitat d'assimilar informacio sobre el maltractaments en general
e  Treballar en el centre, apuntales de amb families i1 professionals, la diversitat sexual, familiar
de geénere, étnica, religiosa i cultural.
SALUT Factors de risc
Variable . . L .
relacionada e Dependéncia fisica, psiquica o emocional
amb l'estat de e  Deteriorament cognitiu
el do T e  Salut mental i alteracions de la conducta
persona gran e Depressio, desmotivacio, autonegligencia
e Addiccions
e VIH

Factors de proteccié

Tenir consciéncia de malaltia

Realitzar tractament regular

Acceptar ajuda

Comptar amb el suport de familia extensa

Comptar amb el suport de la xarxa de 1'entorn

Rebre el suport del SAD

Disposar dels recursos sanitaris adequats

Participar en espais de treball grupal, grups d'autoajuda, etc
Vincular-se amb les Xarxes de Salut Mental
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SITUACI(’)
ECONOMICA

Factores de risc

Variable
relacionada con
el estat
economic de la
persona major

Dependéncia economica de tercers

Pobresa Falta de liquiditat / disponibilitat efectiva dels propis recursos economics
Dificultat per a administrar els seus béns

Risc d'espolio

Conjuntura de crisi econdomica

Factores de proteccio

Capacitat de planificacidé economica per a administrar i gestionar els béns propis
Rebre una pensio regular
Disposar del suport economic de familia extensa

e Disposar de poder adquisitiu per a accedir a recursos i servicis
e Acceptar mesures legals protectores (voluntats anticipades, poder preventiu, assisténcia i
guarda...)
ENTORN Factores de risc
FAMILIAR
i\rllirlﬁsleelgue e Cohabitacio
factors e Sobrecarrega fisica i emocional del cuidador/a
directament e  Abus de substancies toxiques com l'alcohol, farmacs o altres
relEieans g e  Trastorns mentals
el/la possible e Dependéncia de la persona major: economica, de vivenda o altres
causant dels e Aillament social
maltractament e Pobresa
e Amb antecedents de violéncia familiar
e Sindrome d'avi/a esclau/va
e Mala relacié amb la persona major

Factores de proteccio

Tindre una familia integradora

Cuidador/a amb vincles positius amb els professionals de referéncia de 1'ambit social
Cuidador/a amb vincule positiu amb la xarxa de recursos de salut: atencié primaria i
especialitzada

Participar en grups de familiars cuidadors, d'ajuda mutua
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VIVENDA Factores de risc

PROPIA O DE

LLOGUER

Variable e Mala accessibilitat

relacionada amb e Males condicions d'habitabilitat

el lloc on viu la e  Mobbing immobiliari

persona major, e Comunitat de propietaris no receptiva a les necessitats de les persones majors
ja siga de e Manca de vivenda (sense sostre)

propietat o

lloguer Factores de proteccio

Disposar de Servicis d'Atencié Domiciliaria

Acceptaci6 de neteja de xoc

Accés a recursos per a rehabilitar la vivenda

Sensibilitat de la comunitat de veins/entorn veinal a les necessitats de les persones majors
Conéixer 'existéncia de les ajudes vinculades a la vivenda o el lloguer

RELACIONES @ Factors de risc

SOCIALS I
XARXES DE
SUPORT e  Aillament social
Variable que fa e Escasses o nul-les relacions
referéncia a la e  Mala relacid/conflictivitat amb el veinat
v relnsiaail e Desconeixement de les noves tecnologies de la informacié i comunicacié (NTIC)
de la persona facilitadores de 1'accés a recursos / xarxes socials
major o a la seua
abséncia Factores de proteccio
e Disposar de xarxes de suport de l'entorn
e  Formar part d'associacions
e Disposar d'una vida social activa i participativa

Tindre accés als recursos d'oci, culturals i escampament

Coneixer 'oferta al cataleg de serveis de projectes de prevencid i deteccid per a les persones
majors

e Vincular-se amb les Xarxes de Salut Mental

e Con¢ixer / possibilitar 1'accés 1 1'as de les NTIC (Tele assisténcia, telefonia mobil, Internet,
etc)
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QUESTIONARI ZARIT
Nom Data
Unitat/Centre N° Historia
Poblacié cuidadora de persones dependents. Es un qiiestionari autoadministrat
Instruccions per a la persona cuidadora: 5 > - 0
A continuacio es presenta una llista d'afirmacions, en les quals es reflectix com se senten, a % Ué é g
vegades, les persones que cuiden una altra persona. Després de llegir cada afirmacio, ha 2|29 |« E
d'indicar amb que freqiiéncia se sent vosté aixi: mai, rarament, algunes vegades, prou sovinti = & § qg g
quasi sempre. A I'hora de respondre pense que no hi ha respostes encertades o equivocades, § "g a2 =2
sind tan sols la seua experiéncia. v a2 @ @

1.-Pensa que el seu familiar li demana més ajuda de la que realment necessita?

‘ 2.- Pensa que a causa del temps que dedica al seu familiar no té prou temps per a vosté?

3.- Se sent estressat/da per intentar compatibilitzar l'atencié del seu familiar amb altres
responsabilitats (treball, familia) ?

‘ 4.- Sent vergonya per la conducta del seu familiar?

5.- Se sent enfadat/da quan esta prop del seu familiar?

6.- Pensa que el cuidar del seu familiar afecta negativament la relacié que vosté t€ amb altres
membres de la seua familia?

7.- T¢é por pel futur del seu familiar?

‘ 8.- Pensa que el seu familiar depén de vosté.?

9.- Se sent tens quan esta prop del seu familiar?

‘ 10.- Pensa que la seua salut ha empitjorat a causa d'haver de cuidar del seu familiar?

11.- Pensa que no té tanta intimitat com li agradaria a causa d'haver de cuidar del seu
familiar?

12.- Pensa que la seua vida social s'ha vist afectada negativament per haver de cuidar el seu
familiar?

13.- Se sent incomode/da per distanciar-se de les seues amistats degut a haver de cuidar del
seu familiar?

‘ 14.- Pensa que el seu familiar li considera a vosté 1"inica persona que li pot cuidar?

15.- Pensa que no té suficients ingressos economics per les despeses de cuidar el seu familiar,
a més dels seus altres despeses?

‘ 16.- Pensa que no sera capag de cuidar el seu familiar per molt més temps?

17.- Sent que ha perdut el control de la seua vida des que va comencar la malaltia del seu
familiar?

‘ 18.- Desitjaria poder deixar 1'atenci6 del seu familiar a una altra persona?

19.- Se sent indecis sobre qué fer amb el seu familiar?

‘ 20.-Pensa que hauria de fer més pel seu familiar?

21.- Pensa que podria cuidar millor el seu familiar?

22.-Globalment, quin grau de "carrega" experimenta pel fet de cuidar el teu familiar?
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ESCALA DE SOBRECARREGA DEL CUIDADOR - ZARIT

Instruccions per al professional:

Poblacié diana: Poblacié cuidadora de persones dependents. Es un qiiestionari autoadministrat

que consta de 22 items, con resposta tipus escala likert (1-5)

Els valors corresponents a les opcions de resposta son:
e 1=Mai
e 2 =Raravegada
e 3 =Algunes vegades
e 4 =Prou vegades
e 5= Quasi sempre
Els punts de tall recomanats son:
e <46 No sobrecarrega
e 46-47a55-56 Sobrecarrega lleu

e > 55-—56 Sobrecarrega intensa

DATA

PUNTUACIO

Bibliografia
- Zarit Sh, Reever KE, Bach-Peterson J. Relatives of the impaired elderly: correlates of feeling of

burden Gerontologist 1980; 20:649-654.

- Martin, M., Salvadé, 1., Nadal, S., Miji, L.C:, ico, J.M., Lanz y Taussing, ML.I. (1996). Adaptacion
para nuestro medio de la Escala de Sobrecarga del Cuidador (Caregiver Burden Interview) de

Zarit. Revista de Gerontologia, 6, 338-346
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ESCALA DE SATISFACCIO FILADELFIA
(LAWTON, 1972)

A continuacio li vaig a llegir unes frases. M'agradaria que em diguera si son aplicables a voste. Si
esta d'acord amb elles, responga SI, i en el cas que no siguen aplicables a voste, responga NO

1.-A mesura que es va fent major es posen les coses pitjor per a vosté?

2.- Té vosté tanta energia com l'any passat?

3.- Se sent vosté sols?

4.- Li molesten ara més les coses xicotetes que abans?

5.- Sent que conforme es va fent major €s menys util?

6.- De vegades esta tan preocupat que no pot dormir?

7.- Segons es va fent major, les coses son MILLOR ] PITJOR a IGUALI:| que el que vosté va

pensar que serien?

8.- De vegades sent que la vida no val la pena ser viscuda?

9.-Ara és vosté tan felic com quan era més jove?

10.- Té moltes raons per les quals estar trist?

11.-T¢ por de moltes coses?

12.- Se sent més irascible que abans?

13.- La major part del temps la vida és dura i dificil?

14.- Com esta de satisfet amb la seua vida ara? SATISFET ] NO SATISFET ]

15.- Es pren les coses a pit?

16.- S'altera o disgusta facilment?
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Valoracio Geriatrica i Estat Cognitiu
NIVELL DE SATISFACCIO DE VIDA
A valorar per mitja de I'Escala de Filadélfia, descrita per Lawton
ITEMS PUNTS
1 0

1 A mesura que es va fent major es posen les coses pitjor per a vosté? No Si

2 | Té vosté tanta energia com l'any passat? Si No

3 Se sent vosté sols? No Si

4 Limolesten ara més les coses xicotetes que abans? No Si

5 Sent que conforme es va fent major és menys til? No Si

6 | De vegades esta tan preocupat que no pot dormir? No Si

7 Sleggll(;:sv zsst\éavfgte Irlr;?'rocrl,u 1:2 ecr(i)zrelz son MILLOR, PITJOR, IGUAL que MILLOR/IGUAL PITIOR
8 | De vegades sent que la vida no val la pena ser viscuda? No Si

9 | Ara és vosté tan felic com quan era més jove? Si No
10 Té moltes raons per les quals estar trist? No Si

11 | Té por de moltes coses? No Si

12 Se sent més irascible que abans? No Si

13 La major part del temps la vida és dura i dificil? No Si

14 (SZXI;IS;‘% ?e satisfet amb la seua vida ara?: SATISFET o NO SATISFET NO SATISFET
15  Es pren les coses a pit? No Si

16 | S'altera o disgusta facilment? No Si

Se suma la puntuacio per a valorar el nivell de satisfaccio de vida:

PUNTS NIVELL DE SATISFACCIO
Menor/igual 5 Baix
De6 a 11 Regular
Major/igual 12 Alts

SATISFACCIO DE QUALITAT DE VIDA

Puntuacio en l'escala de Filadélfia:

Nivell de satisfaccio:




	Cuadro de texto 8: 
	Cuadro de texto 8_2: 
	Cuadro de texto 8_3: 
	Cuadro de texto 8_4: 
	Cuadro de texto 8_5: 
	Cuadro de texto 10: 
	Cuadro de texto 8_6: 
	Cuadro de texto 8_7: 
	Cuadro de texto 10_2: 
	Cuadro de texto 8_8: 
	Cuadro de texto 8_9: 
	Cuadro de texto 10_3: 
	Cuadro de texto 8_10: 
	Cuadro de texto 8_11: 
	Cuadro de texto 10_4: 
	Cuadro de texto 8_12: 
	Cuadro de texto 8_13: 
	Cuadro de texto 10_5: 
	Cuadro de texto 8_14: 
	Cuadro de texto 9: 
	Cuadro de texto 10_6: 
	Cuadro de texto 8_15: 
	Cuadro de texto 8_16: 
	Cuadro de texto 10_7: 
	Cuadro de texto 8_17: 
	Cuadro de texto 8_18: 
	Cuadro de texto 10_8: 
	Cuadro de texto 8_19: 
	Cuadro de texto 8_20: 
	Cuadro de texto 3: 
	Cuadro de texto 2: 
	Cuadro de texto 4: 
	Cuadro de texto 2_2: 
	Cuadro de texto 2_3: 
	Cuadro de texto 2_4: 
	Cuadro de texto 2_5: 
	Cuadro de texto 3_2: 
	Cuadro de texto 3_3: 
	Cuadro de texto 1: 
	Cuadro de texto 3_4: 
	Cuadro de texto 3_5: 
	Cuadro de texto 3_6: 
	Cuadro de texto 3_7: 
	Cuadro de texto 3_8: 
	Cuadro de texto 3_9: 
	Cuadro de texto 3_10: 
	Cuadro de texto 3_11: 
	Cuadro de texto 3_12: 
	Cuadro de texto 3_13: 
	Cuadro de texto 3_14: 
	Cuadro de texto 3_15: 
	Cuadro de texto 3_16: 
	Cuadro de texto 3_17: 
	Cuadro de texto 3_18: 
	Cuadro de texto 3_19: 
	Cuadro de texto 3_20: 
	Cuadro de texto 3_21: 
	Cuadro de texto 3_22: 
	Cuadro de texto 3_23: 
	Cuadro de texto 3_24: 
	Cuadro de texto 3_25: 
	Cuadro de texto 3_26: 
	Cuadro de texto 3_27: 
	Cuadro de texto 3_28: 
	Cuadro de texto 3_29: 
	Cuadro de texto 3_30: 
	Cuadro de texto 3_31: 
	Cuadro de texto 3_32: 
	Cuadro de texto 3_33: 
	Cuadro de texto 3_34: 
	Cuadro de texto 3_35: 
	Cuadro de texto 3_36: 
	Cuadro de texto 3_37: 
	Cuadro de texto 3_38: 
	Cuadro de texto 3_39: 
	Cuadro de texto 3_40: 
	Cuadro de texto 3_41: 
	Cuadro de texto 3_42: 
	Cuadro de texto 3_43: 
	Cuadro de texto 3_44: 
	Cuadro de texto 3_45: 
	Cuadro de texto 5: 
	Cuadro de texto 3_46: 
	Cuadro de texto 3_47: 
	Cuadro de texto 3_48: 
	Cuadro de texto 3_49: 
	Cuadro de texto 7: 
	Cuadro de texto 6: 
	Cuadro de texto 3_50: 
	Cuadro de texto 3_51: 
	Cuadro de texto 3_52: 
	Cuadro de texto 3_53: 
	Cuadro de texto 3_54: 
	Cuadro de texto 3_55: 
	Cuadro de texto 3_56: 
	Cuadro de texto 3_57: 
	Cuadro de texto 3_58: 
	Cuadro de texto 3_59: 
	Cuadro de texto 3_60: 
	Cuadro de texto 3_61: 
	Cuadro de texto 3_62: 
	Cuadro de texto 3_63: 
	Cuadro de texto 3_64: 
	Cuadro de texto 3_65: 
	Cuadro de texto 3_66: 
	Cuadro de texto 3_67: 
	Cuadro de texto 3_68: 
	Cuadro de texto 3_69: 
	Cuadro de texto 3_70: 
	Cuadro de texto 3_71: 
	Cuadro de texto 3_72: 
	Cuadro de texto 3_73: 
	Cuadro de texto 3_74: 
	Cuadro de texto 3_75: 
	Cuadro de texto 3_76: 
	Cuadro de texto 3_77: 
	Cuadro de texto 3_78: 
	Cuadro de texto 3_79: 
	Cuadro de texto 3_80: 
	Cuadro de texto 3_81: 
	Cuadro de texto 3_82: 
	Cuadro de texto 3_83: 
	Cuadro de texto 3_84: 
	Cuadro de texto 3_85: 
	Cuadro de texto 3_86: 
	Cuadro de texto 3_87: 
	Cuadro de texto 3_88: 
	Cuadro de texto 3_89: 
	Cuadro de texto 3_90: 
	Cuadro de texto 3_91: 
	Cuadro de texto 3_92: 
	Cuadro de texto 3_93: 
	Cuadro de texto 3_94: 
	Cuadro de texto 3_95: 
	Cuadro de texto 3_96: 
	Cuadro de texto 3_97: 
	Cuadro de texto 3_98: 
	Cuadro de texto 3_99: 
	Cuadro de texto 3_100: 
	Cuadro de texto 3_101: 
	Cuadro de texto 3_102: 
	Cuadro de texto 3_103: 
	Cuadro de texto 3_104: 
	Cuadro de texto 3_105: 
	Cuadro de texto 3_106: 
	Cuadro de texto 3_107: 
	Cuadro de texto 3_108: 
	Cuadro de texto 3_109: 
	Cuadro de texto 3_110: 
	Cuadro de texto 3_111: 
	Cuadro de texto 3_112: 
	Cuadro de texto 3_113: 
	Cuadro de texto 3_114: 
	Cuadro de texto 3_115: 
	Cuadro de texto 3_116: 
	Cuadro de texto 3_117: 
	Cuadro de texto 3_118: 
	Cuadro de texto 3_119: 
	Cuadro de texto 3_120: 
	Cuadro de texto 3_121: 
	Cuadro de texto 3_122: 
	Cuadro de texto 3_123: 
	Cuadro de texto 3_124: 
	Cuadro de texto 3_125: 
	Cuadro de texto 3_126: 
	Cuadro de texto 3_127: 
	Cuadro de texto 3_128: 
	Cuadro de texto 3_129: 
	Cuadro de texto 3_130: 
	Cuadro de texto 3_131: 
	Cuadro de texto 3_132: 
	Cuadro de texto 3_133: 
	Cuadro de texto 3_134: 
	Cuadro de texto 3_135: 
	Cuadro de texto 3_136: 
	Cuadro de texto 3_137: 
	Cuadro de texto 3_138: 
	Cuadro de texto 3_139: 
	Cuadro de texto 3_140: 
	Cuadro de texto 3_141: 
	Cuadro de texto 3_142: 
	Cuadro de texto 3_143: 
	Cuadro de texto 3_144: 
	Cuadro de texto 3_145: 
	Cuadro de texto 3_146: 
	Cuadro de texto 3_147: 
	Cuadro de texto 3_148: 
	Cuadro de texto 3_149: 
	Cuadro de texto 3_150: 
	Cuadro de texto 3_151: 
	Cuadro de texto 3_152: 
	Cuadro de texto 3_153: 
	Cuadro de texto 3_154: 
	Cuadro de texto 3_155: 
	Cuadro de texto 3_156: 
	Cuadro de texto 3_157: 
	Cuadro de texto 3_158: 
	Cuadro de texto 3_159: 
	Cuadro de texto 3_160: 
	Cuadro de texto 3_161: 
	Cuadro de texto 3_162: 
	Cuadro de texto 3_163: 
	Cuadro de texto 3_164: 
	Cuadro de texto 3_165: 
	Cuadro de texto 3_166: 
	Cuadro de texto 3_167: 
	Cuadro de texto 3_168: 
	Cuadro de texto 3_169: 
	Cuadro de texto 3_170: 
	Cuadro de texto 3_171: 
	Cuadro de texto 3_172: 
	Cuadro de texto 3_173: 
	Cuadro de texto 3_174: 
	Cuadro de texto 3_175: 
	Cuadro de texto 3_176: 
	Cuadro de texto 3_177: 
	Cuadro de texto 3_178: 
	Cuadro de texto 3_179: 
	Cuadro de texto 3_180: 
	Cuadro de texto 22: 
	Cuadro de texto 22_2: 
	Cuadro de texto 22_3: 
	Cuadro de texto 23: 
	Cuadro de texto 22_4: 
	Cuadro de texto 20: 
	Cuadro de texto 20_2: 
	Cuadro de texto 20_3: 
	Cuadro de texto 20_4: 
	Cuadro de texto 20_5: 
	Cuadro de texto 20_6: 
	Cuadro de texto 20_7: 
	Cuadro de texto 20_8: 
	Cuadro de texto 20_9: 
	Cuadro de texto 20_10: 
	Cuadro de texto 20_11: 
	Cuadro de texto 20_12: 
	Cuadro de texto 20_13: 
	Cuadro de texto 20_14: 
	Cuadro de texto 20_15: 
	Cuadro de texto 20_16: 
	Cuadro de texto 20_17: 
	Cuadro de texto 20_18: 
	Cuadro de texto 20_19: 
	Cuadro de texto 20_20: 
	Cuadro de texto 20_21: 
	Cuadro de texto 20_22: 
	Cuadro de texto 20_23: 
	Cuadro de texto 20_24: 
	Cuadro de texto 25: 
	Cuadro de texto 25_2: 
	Cuadro de texto 25_3: 
	Cuadro de texto 25_4: 
	Cuadro de texto 25_5: 
	Cuadro de texto 25_6: 
	Cuadro de texto 25_7: 
	Cuadro de texto 25_8: 
	Cuadro de texto 25_9: 
	Cuadro de texto 25_10: 
	Cuadro de texto 25_11: 
	Cuadro de texto 25_12: 
	Cuadro de texto 25_13: 
	Cuadro de texto 25_14: 
	Cuadro de texto 25_15: 
	Cuadro de texto 25_16: 
	Cuadro de texto 25_17: 
	Cuadro de texto 25_18: 
	Cuadro de texto 25_19: 
	Cuadro de texto 25_20: 
	Cuadro de texto 25_21: 
	Cuadro de texto 25_22: 
	Cuadro de texto 25_23: 
	Cuadro de texto 25_24: 
	Cuadro de texto 25_25: 
	Cuadro de texto 25_26: 
	Cuadro de texto 25_27: 
	Cuadro de texto 25_28: 
	Cuadro de texto 25_29: 
	Cuadro de texto 25_30: 
	Cuadro de texto 25_31: 
	Cuadro de texto 25_32: 
	Cuadro de texto 25_33: 
	Cuadro de texto 25_34: 
	Cuadro de texto 25_35: 
	Cuadro de texto 25_36: 
	Cuadro de texto 25_37: 
	Cuadro de texto 25_38: 
	Cuadro de texto 25_39: 
	Cuadro de texto 25_40: 
	Cuadro de texto 25_41: 
	Cuadro de texto 25_42: 
	Cuadro de texto 25_43: 
	Cuadro de texto 25_44: 
	Cuadro de texto 25_45: 
	Cuadro de texto 25_46: 
	Cuadro de texto 25_47: 
	Cuadro de texto 25_48: 
	Cuadro de texto 25_49: 
	Cuadro de texto 25_50: 
	Cuadro de texto 25_51: 
	Cuadro de texto 25_52: 
	Cuadro de texto 25_53: 
	Cuadro de texto 25_54: 
	Cuadro de texto 25_55: 
	Cuadro de texto 25_56: 
	Cuadro de texto 25_57: 
	Cuadro de texto 25_58: 
	Cuadro de texto 25_59: 
	Cuadro de texto 25_60: 
	Cuadro de texto 25_61: 
	Cuadro de texto 25_62: 
	Cuadro de texto 25_63: 
	Cuadro de texto 25_64: 
	Cuadro de texto 25_65: 
	Cuadro de texto 25_66: 
	Cuadro de texto 25_67: 
	Cuadro de texto 25_68: 
	Cuadro de texto 25_69: 
	Cuadro de texto 25_70: 
	Cuadro de texto 25_71: 
	Cuadro de texto 25_72: 
	Cuadro de texto 25_73: 
	Cuadro de texto 25_74: 
	Cuadro de texto 25_75: 
	Cuadro de texto 25_76: 
	Cuadro de texto 25_77: 
	Cuadro de texto 25_78: 
	Cuadro de texto 25_79: 
	Cuadro de texto 25_80: 
	Cuadro de texto 25_81: 
	Cuadro de texto 25_82: 
	Cuadro de texto 25_83: 
	Cuadro de texto 25_84: 
	Cuadro de texto 25_85: 
	Cuadro de texto 25_86: 
	Cuadro de texto 25_87: 
	Cuadro de texto 25_88: 
	Cuadro de texto 25_89: 
	Cuadro de texto 25_90: 
	Cuadro de texto 25_91: 
	Cuadro de texto 25_92: 
	Cuadro de texto 25_93: 
	Cuadro de texto 25_94: 
	Cuadro de texto 25_95: 
	Cuadro de texto 25_96: 
	Cuadro de texto 25_97: 
	Cuadro de texto 25_98: 
	Cuadro de texto 25_99: 
	Cuadro de texto 25_100: 
	Cuadro de texto 25_101: 
	Cuadro de texto 25_102: 
	Cuadro de texto 25_103: 
	Cuadro de texto 25_104: 
	Cuadro de texto 25_105: 
	Cuadro de texto 25_106: 
	Cuadro de texto 25_107: 
	Cuadro de texto 25_108: 
	Cuadro de texto 25_109: 
	Cuadro de texto 25_110: 
	Cuadro de texto 25_111: 
	Cuadro de texto 25_112: 
	Cuadro de texto 25_113: 
	Cuadro de texto 25_114: 
	Cuadro de texto 25_115: 
	Cuadro de texto 25_116: 
	Cuadro de texto 25_117: 
	Cuadro de texto 25_118: 
	Cuadro de texto 25_119: 
	Cuadro de texto 25_120: 
	Cuadro de texto 25_121: 
	Cuadro de texto 25_122: 
	Cuadro de texto 25_123: 
	Cuadro de texto 25_124: 
	Cuadro de texto 25_125: 
	Cuadro de texto 25_126: 
	Cuadro de texto 25_127: 
	Cuadro de texto 25_128: 
	Cuadro de texto 25_129: 
	Cuadro de texto 25_130: 
	Cuadro de texto 25_131: 
	Cuadro de texto 25_132: 
	Cuadro de texto 25_133: 
	Cuadro de texto 25_134: 
	Cuadro de texto 25_135: 
	Cuadro de texto 25_136: 
	Cuadro de texto 25_137: 
	Cuadro de texto 25_138: 
	Cuadro de texto 25_139: 
	Cuadro de texto 25_140: 
	Cuadro de texto 25_141: 
	Cuadro de texto 25_142: 
	Cuadro de texto 25_143: 
	Cuadro de texto 25_144: 
	Cuadro de texto 25_145: 
	Cuadro de texto 25_146: 
	Cuadro de texto 25_147: 
	Cuadro de texto 25_148: 
	Cuadro de texto 25_149: 
	Cuadro de texto 25_150: 
	Cuadro de texto 25_151: 
	Cuadro de texto 21: 
	Cuadro de texto 25_152: 
	Cuadro de texto 25_153: 
	Cuadro de texto 25_154: 
	Cuadro de texto 25_155: 
	Cuadro de texto 25_156: 
	Cuadro de texto 25_157: 
	Cuadro de texto 25_158: 
	Cuadro de texto 25_159: 
	Cuadro de texto 25_160: 
	Cuadro de texto 25_161: 
	Cuadro de texto 25_162: 
	Cuadro de texto 25_163: 
	Cuadro de texto 25_164: 
	Cuadro de texto 25_165: 
	Cuadro de texto 25_166: 
	Cuadro de texto 25_167: 
	Cuadro de texto 25_168: 
	Cuadro de texto 25_169: 
	Cuadro de texto 25_170: 
	Cuadro de texto 25_171: 
	Cuadro de texto 25_172: 
	Cuadro de texto 25_173: 
	Cuadro de texto 25_174: 
	Cuadro de texto 25_175: 
	Cuadro de texto 25_176: 
	Cuadro de texto 25_177: 
	Cuadro de texto 25_178: 
	Cuadro de texto 25_179: 
	Cuadro de texto 25_180: 
	Cuadro de texto 25_181: 
	Cuadro de texto 25_182: 
	Cuadro de texto 25_183: 
	Cuadro de texto 25_184: 
	Cuadro de texto 25_185: 
	Cuadro de texto 25_186: 
	Cuadro de texto 25_187: 
	Cuadro de texto 25_188: 
	Cuadro de texto 25_189: 
	Cuadro de texto 16: 
	Cuadro de texto 17: 
	Cuadro de texto 18: 
	Cuadro de texto 19: 
	Cuadro de texto 110: 
	Cuadro de texto 111: 
	Cuadro de texto 112: 
	Cuadro de texto 113: 
	Cuadro de texto 114: 
	Cuadro de texto 115: 
	Cuadro de texto 116: 
	Cuadro de texto 117: 
	Cuadro de texto 118: 
	Cuadro de texto 119: 
	Cuadro de texto 120: 
	Cuadro de texto 121: 
	Cuadro de texto 11: 
	Cuadro de texto 12: 
	Cuadro de texto 13: 
	Cuadro de texto 14: 
	Cuadro de texto 15: 


