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1.- INTRODUCCION

La ley 5/1997, de 25 de junio, por la que se regula el Sistema de Servicios Sociales en el
ambito de la Comunidad Valenciana, garantiza la estabilidad del sistema de
responsabilidad publica de la Administracion de la Generalitat, y configura los servicios
sociales como un derecho de todos los ciudadanos y las ciudadanas. La mencionada
norma recoge la organizacion de los Servicios Sociales y su estructura, distinguiéndose
entre los Servicios Sociales Generales y los Servicios Sociales Especializados.
Configurandose los primeros como atencion en primera instancia de las necesidades
basicas, y los segundos destinados a la atencidn de sectores poblacionales que, por sus
condiciones, edad, sexo, discapacidad, pais de origen u otras circunstancias de caracter
social, cultural o econémico, requieren un tipo de atencién mas especifica en el plano
técnico y profesional que la prestada por los Servicios Sociales Generales. En este
sentido los Servicios Sociales de atencion a la tercera edad, tienen por objeto el desarrollo
de programas y equipamientos, entre otros, tendentes a :

- Favorecer que las personas mayores permanezcan en su medio habitual, realizando
acciones que eviten desarraigos que puedan conducir a su marginaciéon, o atenten
contra su libertad y salud.

- Garantizar a las personas mayores una atencion residencial adecuada en los casos
de necesidad, incapacidad y falta de apoyo familiar, prestando una atencién
preferente a las personas mayores mas desprotegidas y garantizando a todas ellas
la libertad de eleccion de Centro Residencial.

Este marco normativo se ha visto afectado por la ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las Personas en situacion de
Dependencia. Dicho texto legal configura un derecho subjetivo de la ciudadania a la
promocion de la autonomia personal y atencidbn a las personas en situacion de
dependencia que se fundamenta en los principios de universalidad, equidad vy
accesibilidad.

Dada la confluencia de estas dos leyes, resulta necesario determinar las situaciones
sociales que requieren de la atencion en centros residenciales y de dia, y que afectan a
personas mayores que, Sin tener reconocida una situacion de dependencia, se
encuentran en circunstancias de caracter personal o social que impiden o dificultan la
permanencia en su domicilio y precisan de la atencibn en un centro especializado,
siempre que cumplan las condiciones previstas de acceso a este servicio.

Las presentes Instrucciones tienen por objeto regular estos supuestos, estableciendo
unos criterios objetivos para la determinacion de dichas situaciones, ofreciendo asi una
mayor garantia de transparencia y proteccion a la ciudadania, asi como evitar la
duplicidad de expedientes.
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2.- OBJETO

El objeto de las presentes instrucciones es regular la coordinacion del acceso a una plaza
en un centro residencial y de dia para personas mayores perteneciente a la Red publica
de centros y servicios de la Comunitat Valenciana, de aquellas personas mayores de 65
afios que hayan cesado en su actividad laboral o profesional, y pensionistas mayores de
60 afos, y que presenten una situacion de vulnerabilidad o especial necesidad al
encontrarse en alguno de los supuestos previstos en el punto 3.

En el caso de personas que padezcan procesos agudos de enfermedad infecto-
contagiosa, de enfermedades psiquicas 0 mentales, o conductas que puedan alterar la
normal convivencia con el resto de los residentes se requerira la estabilizaciéon de las
mismas con caracter previo al ingreso en el centro.

Excepcionalmente también podran acceder las personas menores de esa edad, cuando
su situacion de dependencia social asi lo requiera y no sean susceptibles de atencién en
otro tipo de recursos sociales o sanitarios.

Quedan fuera de su ambito de aplicacion las personas con una situacion permanente en
algun grado de dependencia. Estos casos deberan tramitarse a través del procedimiento
de reconocimiento de la situacion de dependencia.

Asimismo, esta instruccion sera de aplicacion a las personas mayores que, después de
ser valoradas segun el baremo de valoracion de la situacion de dependencia vigente en
cada momento, no alcancen el reconocimiento de persona dependiente.

3.- SITUACIONES

A) EMERGENCIA SOCIAL

B) EXCLUSION SOCIAL

C) URGENCIA SOCIO-SANITARIA

D) REAGRUPACION FAMILIAR

E) PERSONAS MAYORES AUTONOMAS
A) EMERGENCIA SOCIAL

1.- DEFINICION

Se entiende por emergencia social un acontecimiento extraordinario que no ha podido
preverse de antemano, bien sea por desconocer su situacion de necesidad o bien porque
la necesidad se ha generado por hechos o acontecimientos de caracter imprevisible.
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PROCEDIMIENTO DE URGENCIA

En aquellos casos en los que una Persona Mayor sufra una situacion de abandono,
maltrato fisico o psiquico que haya sido denunciado a la autoridad competente o
gue se encuentre en una situacion de extrema emergencia social, podra ser ingresado de
forma inmediata en una residencia de la red publica iniciandose posteriormente los
tramites oportunos para la regularizacién de administrativa de su situacion.

Se indica en el Anexo V los teléfonos de contacto de las Direcciones Territoriales para
estos casos.

2.- CRITERIOS

Los supuestos incluidos pueden ser diversos, debiendo englobarse los mismos en alguno
de estas situaciones:

- situacion de desamparo o abandono

- situacién de riesgo grave e inminente para su seguridad fisica o psiquica
- situacion de maltrato fisico y/o psiquico

- situacién de pérdida econémica inminente

3.- DOCUMENTACION ESPECIFICA

Los técnicos de servicios sociales que se hallen ante una persona en esta situacion lo
comunicaran de forma inmediata a la Direccion Territorial de la Vicepresidencia y
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas.

Con caréacter excepcional, dada la urgencia de estos casos, como minimo se debera
presentar la solicitud, el informe social donde se especifique los motivos justificativos del
ingreso urgente (paginas 1y 4 del modelo normalizado, Anexo 1) y el informe médico. En
el caso de que no existan antecedentes sanitarios del usuario, con caracter previo al
ingreso, deberd presentarse un informe del servicio de urgencias hospitalario
correspondiente, a los efectos de determinar la existencia de enfermedad infecto-
contagiosa, o de enfermedades mentales o trastornos de conducta que puedan alterar la
normal convivencia con el resto de los residentes, de conformidad con lo previsto en el
apartado 2 de estas Instrucciones.

Una vez valorado y estimado el caso por la DT se efectuara el ingreso, debiendo los
servicios municipales presentar en los 10 dias siguientes la documentacion preceptiva
para completar su expediente.

En el caso de situacion de maltrato debera presentarse la documentacion acreditativa
correspondiente (denuncia, resolucion judicial, informe técnico municipal).
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B) EXCLUSION SOCIAL
1.- DEFINICION

Se considera persona mayor en situacién de exclusion social , aquella que por causas
estructurales, se encuentra inmersa en un proceso de desventaja o vulnerabilidad social
gue genera una situacion de desigualdad, pérdida de vinculos, desafiliacién, precariedad
creciente, asi como dificultad de acceso a los sistemas de proteccion social y a los
mecanismos necesarios para el logro del pleno desarrollo de su proyecto de vida.

2.- CRITERIOS

Para la valoracion de la situacion de exclusién se tendran en cuenta las siguientes areas:
situacion familiar, situacion econdémica, vivienda, relaciones sociales y apoyo de la red
social.-

3.- DOCUMENTACION ESPECIFICA

Ademas de la documentacion prevista con caracter general, el Informe social debera
incluir un diagndstico social extenso en el que se hagan constar todas las circunstancias
gue acrediten dicha situacion. El informe debera de ir acompafiado de la documentacion
acreditativa de dichas circunstancias: denuncias, quejas, informes del 112, informe técnico
de las condiciones de la vivienda, u otra documentacion que se estime oportuna.

En los casos en que el solicitante presente una adiccion debera presentarse un plan de
actuacion por parte de la UCA gque le corresponda y el compromiso por parte del usuario
de su cumplimiento.

C) URGENCIA SOCIO-SANITARIA

1.- DEFINICION

Concurre este supuesto cuando se produce una necesidad previsible, de caracter
sociosanitario que afecta directamente a personas mayores en una situacion de riesgo
social.

2.- CRITERIOS

Se entienden incluidos en este supuesto:
- derivacion desde un centro hospitalario de atencién a cronicos y larga estancia

Quedaran excluidos de este supuesto aquellos usuarios que requieren cuidados sanitarios
continuados de tipo intensivo y temporal, con objetivo de recuperacion y/o rehabilitacion
con previsién de alta a corto o medio plazo y personas que requieren cuidados para el
alivio sintomatico destinado a mejorar la calidad de vida en situacion de alto nivel de
sufrimiento (es decir, aquellos casos en los que la atenciéon que precisen sea claramente
sanitaria)
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3.- DOCUMENTACION ESPECIFICA

Los trabajadores sociales de los hospitales o en su caso, centros de salud iniciaran el
procedimiento en coordinacién con los técnicos de los equipos de base del lugar de
domicilio del usuario.

D) REAGRUPACION FAMILIAR

1.- DEFINICION

Con el objeto de mantener la unidad familiar, podra reconocerse el derecho de admision
en los servicios residenciales, como a acompafante de la persona solicitante principal, a
guien se encuentre en alguna de las siguientes situaciones:

2.- CRITERIOS

a) ser conyuge o persona en relacion analoga de afectividad

b) Ser pariente por consanguinidad hasta el primer grado, siempre que tenga
reconocido un grado de discapacidad igual o superior al 65% y que dependa
econdémica y/o funcionalmente de la persona solicitante.

c) De forma excepcional, ser pariente por consanguinidad hasta el segundo grado,
siempre que cumpla el requisito de edad previsto en esta Instruccion.

La persona acompafnante debera de acreditar la convivencia de por lo menos dos afios
con la persona solicitante principal, con anterioridad a la fecha de presentacion de la
solicitud principal

3.- DOCUMENTACION ESPECIFICA

La solicitud para ingresar como acompafante podra presentarse en el momento en
el que se formule la solicitud principal y siguiendo el mismo procedimiento, de manera que
ambos ingresen de forma simultanea, o con posterioridad.

E) PERSONAS MAYORES

1.- DEFINICION

De conformidad con el articulo 34 de la Orden de 4 de febrero de 2005, de la Conselleria
de Bienestar Social, por la que se regula el réegimen de autorizacion y funcionamiento de
los centros de servicios sociales especializados para la atencion de personas mayores, el
usuario tendra la condicion de valido para las actividades de la vida diaria cuando resulte
una puntuacién entre ochenta y cinco y cien en la escala de Barthel.
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2.- CRITERIOS

Para la valoracién de esta situacién se tendra en cuenta el informe de salud presentado,
gue de acuerdo con el modelo normalizado por la Conselleria de Sanidad Universal y
Salud Publica, debera indicar el Indice de Barthel y el Indice Pfeiffer.

3.- DOCUMENTACION ESPECIFICA

La prevista con caracter general
4.- DOCUMENTACION A PRESENTAR EN TODAS LAS SITUACIO NES DESCRITAS

- Solicitud segun modelo oficial debidamente cumplimentado (Anexo I) formulada por
el interesado o su representante legal cuando se trate de un incapacitado.

- Fotocopia del DNI de la persona solicitante.

- Informe social (Anexo Il)

- Informe de salud, modelo normalizado para el reconocimiento de prestaciones
sociales (ABUCASIS), cumplimentado por el médico de atencion primaria del
interesado.

- En el supuesto de personas incapacitadas 0 presuntos incapaces debera
aportarse la resolucion judicial de incapacitacion o en su caso, el auto de
internamiento.

- En el caso de que la persona solicitante actie a través de representante legal
deberéa aportarse la acreditacion de la representacion legal y fotocopia del DNI del
representante legal.

- Modelo de domiciliacion bancaria, (Modelo normalizado 454-2011) en el caso de
optar por este medio de pago de la tasa por la prestacion de servicios de atencion
social.

- La documentacion especifica indicada en cada uno de los apartados previstos en el
punto 3 de estas Instrucciones.

5.- PROCEDIMIENTO

5.1. Las solicitudes se tramitaran en el equipo social de base del Ayuntamiento donde
resida el interesado, sin perjuicio de lo previsto en el apartado 3.C)3.

5.2. El profesional que reciba la solicitud comprobarda que esté debidamente
cumplimentada, requiriendo al interesado mayor documentacion si observase que no
contiene toda la informacion necesaria.

5.3. Comprobados los datos de la solicitud, procederé a elaborar el Informe Social, donde
se especifiquen las circunstancias personales y familiares y las necesidades concretas del
usuario por las que precisa plaza residencial o de centro de dia.

5.4 Una vez cumplimentado e informado, el expediente se remitird a la Direccion
Territorial de Igualdad y Politicas Inclusivas correspondiente para su tramite.
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5.5. La Direccion Territorial procedera al estudio de las solicitudes comprobando que
reunen toda la informacidén pertinente o en su caso, requiriendo la documentacion
oportuna.

5.6. Para la valoracion de los expedientes se constituira en cada Direccion Territorial una
Comisién Técnica de Valoracion integrada por:

 El/la jefe/a de Servicio competente en materia de Personas Mayores de la
Direccion Territorial correspondiente que actuard como presidente.

* Ellla jefe/a de Seccion de Personas Mayores

» Dos técnicos de la Seccion de Personas Mayores, uno de los cuales actuara como
secretario.

La Comision Técnica de Valoracion se reunird con una periodicidad minima
quincenal. En los casos de urgencia se procedera al ingreso del usuario,
poniéndose en conocimiento de la Comision a la mayor brevedad posible.

5.7. Dicha comisién estudiara las solicitudes recibidas y procederd a su valoracion
atendiendo a la informacién obrante en el expediente, asi como a las presentes
Instrucciones.

5.8. Con todas las solicitudes pendientes de ingreso en cada centro, se establecera una
lista de reserva donde consten las solicitudes pendientes por orden de prelacion. En el
caso de que el solicitante no haya indicado los centros por los que tenga preferencia, se
entendera que la solicitud se ha formulado para todo el ambito de la Comunidad
Auténoma.

5.9. Si la situacion del solicitante se agrava/ se ve modificada mientras permanece en la
lista de reserva, podra solicitar la revision de su expediente, adjuntando los informes
pertinentes que expresen su nueva situacion.

5.10. La Comision de Valoracién levantara acta de cada sesién haciendo constar en la
misma la relacion de solicitudes valoradas, las que pasan a la lista de reserva y aquellas
otras que guedan pendientes por necesitar mas documentacién, asi como las que no
cumplen los requisitos previstos en estas Instrucciones.

5.11. Una vez adjudicada la plaza mediante la Resolucion correspondiente, se procedera
a comunicar al interesado indicandose en la misma el plazo de ingreso y el importe de la
tasa por la prestacion de servicios sociales, de conformidad con la Ley de Tasas de la
GVA. Asimismo, la Seccion de Personas Mayores de la Direccion Territorial remitira al
centro correspondiente una copia de la Resolucion a fin de que se conozcan los datos de
las personas que van a ingresar y la fecha de ingreso prevista, y se informara al equipo de
base solicitante.



2] PROCEDIMIENTO Fecha de creacion
SULNCAA 01/05/2016
A\ INSTRUCCION
Direcc 6n General de Servicios Sociales y PROCEDIMIENTO DE ASIGNACION DE  Revision: 00
Situacion oo bependencia PLAZAS SOCIALES DE RESIDENCIA Y  Fecha: 00/00/0000
CIUTAT ADMINISTRATIVA 9 DOCTUBRE CENTROS DE DIA PARA PERSONAS
¢/ Castan Tobenas, 71 - Torre 3 MAYORES NO DEPENDIENTES Pagina 11 de 16

5.12. En el caso de que dicho ingreso no se produzca en el plazo de 10 dias siguientes a
la recepcion de la notificacion sin causa justificada se entendera que renuncia a la plaza,
asignandose la misma a la persona que ocupe la posicién inmediatamente posterior en la
lista de reserva.

5.13. Transcurridos 10 dias desde la fecha prevista para el ingreso, si éste no se produce,
el centro lo comunicara a la Direccién Territorial a fin de que la plaza se asigne a otra
persona.

6.- ASIGNACION DEL RECURSO/LISTA DE RESERVA

Hay que tener en cuenta que de conformidad con el articulo 6 de la Orden 21/2012, de 25
de octubre, de la Conselleria de Justicia y Bienestar Social, por la que se regulan los
requisitos y condiciones de acceso al programa de atencidon a las personas y a sus
familias en el marco del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia en la
Comunitat Valenciana,

Se consideran integrados en la Red de Centros y Servicios Publicos y Concertados del
Sistema de Atencidn a la Dependencia en la Comunitat Valenciana los siguientes centros:

a) Centros y servicios publicos de titularidad de la Administracion de la Generalitat y de
sus organismos o entidades dependientes.

b) Centros y servicios publicos de titularidad de las Entidades Locales de la Comunitat
Valenciana, o de sus organismos o entidades dependientes.

c) Centros y servicios privados concertados.

d) Centros del plan de accesibilidad social de conformidad con lo establecido en la
disposicion transitoria séptima de esta orden.

e) Centros y servicios privados de entidades sin animo de lucro que estén
mayoritariamente subvencionados por la Conselleria competente en materia de Bienestar
Social en sus gastos de mantenimiento y funcionamiento, o participen en programas de
financiacion de plazas de acuerdo con las Ordenes anuales de subvenciones para este
tipo de centros.

Todos los Centros y Servicios integrados en la Red de Centros y Servicios Publicos y
Concertados del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia en la Comunitat
Valenciana constituyen la oferta de recursos publicos del mencionado Sistema.

La prelacion de acceso al servicio se realizara de acuerdo con la aplicacion sucesiva de
los criterios que se indican a continuacion.
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En el caso de que exista una situacion reconocida d e dependencia, los criterios de
priorizacion seran los siguientes:

- Mayor grado de dependencia

- Aigualdad de grado, fecha de presentacion de solicitud de dependencia (En el
caso de revision PIA se tendra en cuenta la fecha de solicitud de revision y en el
caso de cambio de preferencias se tendra en cuenta la fecha de dicha solicitud de
cambio)

- Aligualdad de los criterios anteriores, menor capacidad econémica

- Aligualdad de los criterios anteriores, la mayor edad del beneficiario

En el caso de que se acredite alguna de las situac iones previstas en el apartado 3
de esta instruccion, los criterios de priorizacion seran los siguientes:

- Emergencia Social

- Exclusion social

- Urgencia sociosanitaria
- Agrupamiento familiar

- Personas mayores

7.- TRASLADOS

Podran autorizarse traslados entre los centros que forman parte de la red publica de
Centros y servicios de la Comunitat Valenciana. Se distinguen las siguientes modalidades:

- Traslado voluntario
- Traslado por permuta
- Traslado de oficio

7.1.- Traslado voluntario

La persona usuaria de un servicio de atencién residencial o de centro de dia o, en su
caso, quien ejerza su representacion legal, podra solicitar un traslado a otro centro de la
Red publica de centros y servicios de la Comunitat Valenciana mediante la presentacion
del modelo normalizado (Anexo IIl)

Asimismo, se podra adjuntar la documentacién complementaria que se estime oportuna y
gue acredite la justificacion del traslado solicitado (informe social, informe de salud, etc)
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7.2.- Traslado por permuta

Podran autorizarse permutas entre personas usuarias de servicios de la misma naturaleza
gue se encuentren ingresadas en centros distintos.

Recibida la solicitud de permuta en la Direccién Territorial, la misma la comunicara al
centro solicitado, en el que se le dard la maxima difusién entre las personas usuarias. El
centro receptor admitira, durante 15 dias, cuantas solicitudes se formulen por las
personas interesadas en la permuta. En el caso de que varios residentes solicitaran la
permuta, la misma se resolvera de conformidad con los criterios indicados en el punto 4
de este apartado.

7.3.- Traslado de oficio.

Se podran promover traslados de oficio si se produce alguna circunstancia que genere
riesgo fundado sobre la propia seguridad del residente o la de otras personas usuarias o
de los empleados del centro, asi como comportamientos que provoguen la alteracion de la
convivencia en el centro o si se observan patologias o conductas que no puedan tratarse
adecuadamente en el mismo, o en los casos en los que se produzcan cambios
sustanciales en la situacién de dependencia de la persona residente.

El objetivo de los traslados de oficio es ofrecer el centro que se adapte de forma mas
adecuada las necesidades de la persona residente o que preste las atenciones especiales
gue requiera su situacion.

En los traslados de oficio serd necesaria la instruccion del pertinente expediente de
traslado, que sera resuelto por la Direccion Territorial, garantizandose el tramite de
audiencia al usuario, sin perjuicio de las actuaciones judiciales que, en su caso, pudieran
emprenderse cuando de la conducta del usuario pudiera derivarse cualquier tipo de
responsabilidades.

En los traslados de oficio sera necesaria la aceptacion del mismo por parte de la persona
residente o del representante legal. Si esta no resultase posible, se tendria que solicitar la
correspondiente autorizacion judicial de traslado involuntario, o la puesta en conocimiento
judicial de dicha situacion.
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7.4. Resolucién de las solicitudes de traslado.

La valoracion de los traslados se realizara teniendo en consideracion los motivos
alegados, asi como la disponibilidad de plazas.

Los traslados se ordenaran en las correspondientes listas de reserva de traslados segun
la fecha de solicitud, anteponiéndose aquellos que tengan la consideracion de caracter
prioritario por alguno de los siguientes motivos:

- Por motivos de salud

- reagrupacion familiar (traslado a un centro donde esta ingresado el conyuge o
persona en relacion de analoga afectividad o un pariente por consanguinidad hasta el
segundo grado).

- proximidad geografica al lugar de residencia originario o su familia

Por cada 4 nuevos ingresos producidos en un centro se adjudicara una plaza por traslado
voluntario, siempre que en el mismo exista lista de reserva de traslados.

Salvo casos excepcionales el residente no podra solicitar traslado durante el primer afio, y
estara obligado a permanecer un minimo de dos afios antes de solicitar un nuevo traslado.
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- INDICE MODELO DOCUMENTOS ANEXOS:

« ANEXO I .- Solicitud Servicio de atencion residencial/centro de dia para

personas mayores.

¢« ANEXO Il .- Informe social

« ANEXO Il .- Solicitud de traslado.

« ANEXO IV .- Tablas de valoracion.

« ANEXOV .- Teléfonos de contacto Direcciones Territoriales procedimiento de

urgencia



