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INSTRUCCION

\ Numero: 6/2019 FECHA: 22/05/2019 \

\Organo Emisor: Direccion General de Diversidad Funcional

Asunto:
Complementar la Instruccion de 20 de noviembre de 2018 de la directora general de Servicios

Sociales y Personas en situacion de Dependencia a fin de reducir el tiempo de tramitacion de las
PVS-RS Garantia para personas del sector de diversidad funcional.

Ambito:

Exclusivamente para la tramitacion de las PVS-RS Garantia de usuarios que no estan ingresados y
que han solicitado servicio SAR publico.

Las personas ingresadas en residencia acreditada que no tengan PIA, también pueden solicitar un
SAR publico y una vez solicitado y con el correspondiente informe técnico, se les puede ofrecer una
PVS-RS Garantia, en este caso los efectos de la PVS-RS Garantia seran los detallados para
personas no tuteladas en la Instruccion de la DG de Servicios Sociales y Personas en Situacion de
Dependencia de fecha 20-11-18.

Destinatarios:

Direcciones Territoriales de Igualdad y Politicas Inclusivas
Direccion General de Diversidad Funcional

En respuesta a una sugerencia de la Direccién Territorial de Alacant, habida cuenta de lo dilatado del
procedimiento de tramitacién de las PVS-RS Garantia y ante la dificultad de recabar el informe
técnico de los ayuntamientos, desde la Subdireccion General de personas con diversidad funcional y
el Servicio de Gestion de Centros y Recursos para personas con diversidad funcional se convoco a
una reunion a la subdireccién general de servicios sociales y personas en situacidn de dependencia
y jefaturas de servicio (de prestaciones y relaciones administrativas, servicio de envejecimiento
activo y centros, servicio integral de atencién a personas en situacion de dependencia), de la cual
surgen las siguientes:
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INSTRUCCIONES

Primera.- La direccion territorial recopilara la documentaciéon necesaria para tramitar la PVS-RS
Garantia, de conformidad con la Instruccion de 20 de noviembre de 2018 de la directora general
de Servicios Sociales y Personas en situacion de Dependencia, para lo cual debera constar en el
expediente la siguiente documentacion:

1) Impreso de nuevas preferencias.
Es necesaria la presentacion y grabacién de nuevas preferencias de Servicio de Atencion
Residencial en el expediente de dependencia cuando:

1.1) Se trate de un expediente sin resolucion PIA que tenga grabadas unas preferencias distintas
a Servicio de Atencion Residencial.

1.2) Se trate de un expediente con resolucién PIA que quiera ser revisado y por lo tanto seran
necesarias las nuevas preferencias de Servicio de Atencion Residencial.

2) Informe Técnico que avale el cambio de preferencias a Servicio de Atencion Residencial
3) Comprobacién de que el centro esta autorizado.

4) Original del contrato con la residencia, que recoja la fecha de inicio de la prestacion del
servicio y el importe mensual con IVA incluido.

5) Original de hoja de domiciliacion bancaria debidamente cumplimentada (mantenimiento
de terceros)

6) Comprobacion del calculo de la tasa.

Segunda.- La tramitacion se realizara con las siguientes particularidades:
a) Las Direcciones Territoriales podran, en caso de que no estén grabadas por el
Ayuntamiento de empadronamiento de la persona solicitante, grabar las nuevas
preferencias y suscribir el informe técnico necesario para la tramitacion de las solicitudes.

Para ello se adecuara en ADA el perfil CIPI de las personas designadas en cada una de las
direcciones territoriales; si bien el informe técnico Unicamente podra ser suscrito por
empleados publicos con la titulacién de Trabajo Social.

Se adjunta extracto del manual de grabacion, como ANEXO |

b) Una vez recabados todos los documentos originales que conforman el expediente de la
PVS-RS Garantia, se remitira en original a la DGDF.

c) La DGDF previa comprobacion de que esta correcta y completa la documentacion, la
remitira al Servicio de Prestaciones, para que el o6rgano competente complete el
expediente electrénico y firme la resolucion de concesion o denegaciéon de la prestacion y
su posterior archivo en expediente fisico.

CSV:5ULHEYF6-BVM8BYEG-XCCZTPHX  URL de validacion:https://www.tramita.gva.es/csv-front/index.faces?cadena=SUL HEY F6-BVM8BY E6-X CCZTPHX



Tercera.- Para la implementacion de estas instrucciones, se desarrollaran las siguientes medidas:

3.1).- Se convocara a las personas responsables de cada Direccion Territorial a una sesion de
formacion, previsiblemente, en el mes de junio 2019.

3.2).- Se ajustara el perfil de ADA CIPI de la persona que tenga el perfil profesional de Trabajo
Social y que debe proponer cada direccion territorial, para afadir al expediente electronico el
informe técnico pertinente.

3.3)- Se ajustara el perfil de ADA CIPI de una persona de cada direccion territorial, para mecanizar
las nuevas preferencias, sin necesidad de validacion.

3.4)- Desde la DGDF se designara a una persona de la citada direccidon que sera la responsable
de la coordinacion con las direcciones territoriales y con la subdireccion general de dependencia
para la supervisién de la documentacion y el traslado de los expedientes escaneados y originales.

Fi rmado por Antoni o Fernando Raya Al varez
el 23/05/2019 08: 14: 10

El director general de Diversitat Funcional
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ANEXO |

Extracto del manual de grabadores de Ayuntamiento, sobre mecanizacion de impreso nuevas
preferencias e incorporacion de informe técnico

Aportacion de nuevas preferencias

En cualquier fase en que se encuentre el expediente, el grabador de ayuntamiento podra aportar un
documento de tipo “Peticidn Nuevas Preferencias” e introducir las nuevas preferencias en ADA.

Esta introduccion de nuevas preferencias, generara una peticion automatica de Informe Social de
tipo “Informe Técnico de preferencias”. Serd carga de trabajo de los trabajadores sociales del ayuntamiento
como hasta ahora y, también podra aportarlo en personal de la DDTT que se determine con el perfil de
trabajador social.

Unicamente existe la restriccion de grabacién de datos estando la solicitud en estado Resuelta PIA. En este
caso no se permite grabar al grabador de ayuntamiento nuevas preferencias hasta que se haya notificado el
PIA cambiando el estado de la solicitud a Resuelta PIA Notificada

La aportacion de este documento necesita una verificacion por parte de la CIPI que podra realizarse
en cualquier momento. Estando la solicitud en un estado perteneciente a la fase PIA, no serd posible
avanzar la solicitud hasta que esté verificada por la CIPI. Inicialmente la aportacion del documento estard en
estado ‘En proceso’.

El perfil de grabador y técnico de la DDT no requerird validacion, es decir al grabar las nuevas
preferencias y aportar el informe técnico pasa directamente a carga de trabajo para ser resuelto. NO
REQUIERE VALIDACION.

Una vez aportado este documento por la Entidad Local o técnico de la DDTT, la aplicacion redigirira
automaticamente a la ficha de preferencias del solicitante en la que aparecerd en la parte superior el botén
‘Pte. Verficacién doc.”. NO REQUIERE VALIDACION.

Guardar [11 Subsanar L Pte. validacién doc.
O
Expedients: CA083752011 Identificador: 188406712 Solicitants: FRANCISCA VICENT GOZALEO Facha Registro: 25/08/2011

Tiene R.Alzada: 1 (Consulte datos) Tiene RCA: No Blogueada: NO Estado: Resolucion PIA Notificada

Tel. Concedida: P.PIA Alegada: NO

HISTORICO PREFERENCIAS

Solicitante
Unidad familiar

Representante L

Selecciona la Preferencia 2oy [ Estado Preferencia | avierta [Jll

SELECCIONA RECURSOS PIA A SOLICITAR

Preforencias de la prestacién o servicio a pedir

H
£
-]
=
s
8
]

Recurso PIA [ -] Satistacho Denegada

Recurso PIA - Satisfecho Denegada

Teleasietencia || Satisfecho

Ilustracion 1: Pantalla detalle botén documentacion pendiente de verificar nuevas preferencias
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Cuando el grabador de ayuntamiento considere que estd todo correcto y haya guardado las nuevas
preferencias, pulsara este botdn y el sistema comprobard si estd aportada en la solicitud toda Ia
documentacién bloqueante y obligatoria relacionada a las preferencias marcadas. En caso de no ser asi,
aparecera una advertencia permitiendo al usuario la posibilidad de subsanar antes de solicitar esta
validacion o continuar con el proceso de validacion de documentacion.

| Si | | No |

Ilustracion 2: Alerta documentacion no aportada

Si no aparece esta advertencia o el usuario la confirma, la documentacién de peticion de nuevas
preferencias pasara al estado ‘Pendiente Verificar’.

Estando en ese estado, el técnico CIPI deberd validar si se ha aportado toda la documentacién
necesaria para la peticidon de nuevas preferencias. Para ello debera pulsar el botén ‘Validar doc.” y pasara el
estado de la documentacién a “‘Comprobado’. NO REQUIERE VALIDACION

En el caso que de existiera una propuesta PIA en estado en Proceso, Comprobada o Notificada, la
aplicacion relacionard la propuesta existente con las nuevas preferencias recién confirmadas.

Ademas, si hay propuesta PIA y fue notificada con registro de salida, la aplicacién automaticamente
alegara |la propuesta con el motivo ‘Peticiéon Nuevas Preferencias con Propuesta PIA Notificada’.

De no estar correcto, en la ficha de las preferencias seleccionardn el botén de ‘Subsanar’ y
seleccionaran la documentacion necesaria para requerirla al solicitante. Se generard un requerimiento que
deberd imprimir y notificar. El estado del proceso de aporte de documentacién serd ‘No Validado’.
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