RESOLUCIO SOBRE LES DIRECTRIUS PER A
ORGANITZAR ELS SERVEIS  SOCIALS
D'ATENCIO PRIMARIA AMB MOTIU DE LES
FASES DE DESCOFINAMIENT DE L'ESTAT
D'ALARMA PROVOCAT PER LA PANDEMIA
DE COVID-19.

ANTECEDENTS DE FET

1. La pandemia de Covid-19, per la seua
facilitat de contagi i rapida extensié, ha
generat un greu problema de salut publica
global que ha tingut com a conseqliéncia
I'adopcié de mesures sanitaries i de limitacio
de la lliure circulacié sense precedents, a fi
de protegir a la poblacié, sobretot als
col-lectius més vulnerables.

2. Els serveis socials valencians estan
destinats a la prevencid, promocid de
I'autonomia personal de caracter integral i
atencio de les necessitats personals, familiars
i socials. Aixi mateix tenen I|'obligacié de
garantir la inclusié social. El Sistema Public
Valencia de Serveis Socials té caracter de
servei public essencial.

3. En l'actual context, els serveis
socials valencians han d'atendre a més d'una
poblacié considerada d'alt risc en el cas de
contagi del coronavirus Covid-19, per al que
va resultar indispensable mobilitzar recursos
materials i humans extraordinaris i mesures
de gestié i coordinacid excepcionals per a
previndre i, en el seu cas, combatre la
malaltia amb les maximes garanties en la
preservacié de la salut i el benestar de les
persones més vulnerables, també ha
d'atendre les conseqliéncies economiques i
socials que aquesta crisi sanitaria esta
provocant i que s'allargaran i agreujaran en
els proxims mesos, la qual cosa exigira un
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RESOLUCION SOBRE LAS DIRECTRICES PARA
ORGANIZAR LOS SERVICIOS SOCIALES DE
ATENCION PRIMARIA CON MOTIVO DE LAS
FASES DE DESCOFINAMIENTO DEL ESTADO DE
ALARMA PROVOCADO POR LA PANDEMIA DE
COVID-19.

ANTECEDENTES DE HECHO

1. La pandemia de Covid-19, por su facilidad
de contagio y rapida extensidn, ha generado
un grave problema de salud publica global
gue ha tenido como consecuencia la adopcidn
de medidas sanitarias y de limitacion de la
libre circulacién sin precedentes, al objeto de
proteger a la poblaciéon, sobre todo a los
colectivos mds vulnerables.

2. Los servicios sociales valencianos estan
destinados a la prevencién, promocién de la
autonomia personal de caracter integral y
atencion de las necesidades personales,
familiares y sociales. Asimismo tienen la
obligacién de garantizar la inclusidon social. El
Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales tiene caracter de servicio publico
esencial.

3. En el actual contexto, los servicios
sociales valencianos deben atender ademas
de a una poblaciéon considerada de alto riesgo
en el caso de contagio del coronavirus Covid-
19, para lo que resulté indispensable movilizar
recursos materiales y humanos
extraordinarios y medidas de gestion vy
coordinacién excepcionales para preveniry, en
su caso, combatir la enfermedad con las
maximas garantias en la preservacién de la
salud y el bienestar de las personas mas
vulnerables, también debe atender Ilas
consecuencias econémicas y sociales que esta
crisis sanitaria estd provocando y que se
alargaran y agravaran en los préximos meses,
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treball intens de tot el Sistema Public
Valencia de Serveis Socials i especialment de
I'atencid primaria.

Aixi mateix la pandémia en aquestes
ultimes setmanes ha aflorat noves
necessitats d'atencid a persones vulnerables
gue abans no havien entrat en contacte amb
els serveis socials d'atencié primaria i arran
de la pandémia i el confinament decretat han
entrat a formar part de la xarxa d'atencid,
com les persones sense llar o persones
majors en situacié de soledat no desitjada
que en reforcar I'atencié domiciliaria per a
satisfer les necessitats basiques, mediques o
farmaceutiques han passat a formar part de
la poblaci6 atesa. Aixi mateix la pandémia i el
conseglent confinament també ha agreujat
situacions prévies o generat noves com a
agreujament de persones amb problemes de
salut mental, pérdua de recursos economics,
augment del conflicte familiar, major risc de
les dones en situacié de violéncia de genere,
dols per perdues de persones proximes que
no s'han pogut dur a terme, etc. Aquestes
situacions entre altres, conegudes o noves,
han de ser abordades des dels serveis socials.

4. L'atencio primaria dels serveis socials
com a primer nivell del Sistema Public
Valencia de Serveis Socials és la xarxa més
proxima a la ciutadania d'accés a la
prevencié, assessorament, diagnostic i
intervencié de caracter universal i té un
enfocament comunitari. Té dos nivells
d'actuacio: el nivell basic i el nivell especific.
Les seues caracteristiques de proximitat i
apropament la converteixen en l'eix
fonamental per a poder detectar i atendre
totes les necessitats afegides de
vulnerabilitat que puguen presentar-se a
causa de la pandemia aixi com per a garantir

lo cual exigird un trabajo intenso de todo el
Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales y en especial de la atencién primaria.

Asimismo la pandemia en estas ultimas
semanas ha aflorado nuevas necesidades de
atencion a personas vulnerables que antes no
habian entrado en contacto con los servicios
sociales de atencién primaria y a raiz de la
pandemia y el confinamiento decretado han
entrado a formar parte de la red de atencidn,
como las personas sin hogar o personas
mayores en situacion de soledad no deseada
qgue al reforzar la atencién domiciliaria para
satisfacer las necesidades basicas, médicas o
farmacéuticas han pasado a formar parte de
la poblacién atendida. Asimismo la pandemia
y el consiguiente confinamiento también ha
agravado situaciones previas o generado
nuevas como agravamiento de personas con
problemas de salud mental, pérdida de
recursos econdmicos, aumento del conflicto
familiar, mayor riesgo de las mujeres en
situacién de violencia de género, duelos por
pérdidas de personas cercanas que no se han
podido llevar a cabo, etc. Estas situaciones
entre otras, conocidas o nuevas, deben ser
abordadas desde los servicios sociales.

4, La atencion primaria de los servicios
sociales como primer nivel del Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales es la red mas
cercana a la ciudadania de acceso a la
prevencion, asesoramiento, diagndstico e
intervencién de cardcter universal y tiene un
enfoque comunitario. Tiene dos niveles de
actuacion: el nivel basico y el nivel especifico.
Sus caracteristicas de proximidad y cercania la
convierten en el eje fundamental para poder
detectar y atender todas las necesidades
anadidas de vulnerabilidad que puedan
presentarse a causa de la pandemia asi como
para garantizar aquellas esenciales previas
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aquelles essencials
desenvolupant.

préevies que venien

5. Sent que el govern d'Espanya ha
dissenyat les diferents fases de cara a revertir
el confinament i recuperar gradualment
I'activitat ordinaria cal abordar la tornada a
I'activitat ordinaria habitual dels serveis
socials que esta prevista per a l'inici de les
fases de “desescalada” i la intervencié de la
qual és imprescindible per a abordar amb
solvéncia la crisi economica i social
aparellada a la crisi sanitaria. Aixi mateix cal
dissenyar aquesta tornada gradual a
I'activitat ordinaria amb les mesures de
proteccié adequades per a protegir la salut
tant de les persones treballadores dels
equips d'atencié primaria com de les
persones usuaries d’estes. Cada municipi
avancara en les mesures de tornada a
I'activitat ordinaria en funcié de la fase en
que es trobe en cada moment basant-se en
es autes ictaminades e obern
I t dict d | Gob

spanya.
d’E

FONAMENTS DE DRET

1. El Reial decret 463/2020, de 14 de
marg, pel qual es declara I'estat d'alarma per
a la gestié de la situacid de crisi sanitaria
ocasionada per Covid-19, estableix en el seu
article 6 que, “cada administracié conservara
les competéencies que li atorga la legislacié
vigent en la gestié ordinaria dels seus serveis
per a adoptar les mesures que estime
necessaries en el marc de les ordres directes
de l'autoritat competent a I'efecte de I'estat
d'alarma i sense perjudici del que s'estableix
enels articles4i5.”

2. La Generalitat, a través de la
Vicepresidéncia i Conselleria d'lgualtat i
Politiques Inclusives, té la competéncia

gue venian desarrollando.

5. Siendo que el gobierno de Espaifa ha
disenado las diferentes fases de cara a revertir
el confinamiento y recuperar paulatinamente
la actividad ordinaria hay que abordar Ia
vuelta a la actividad ordinaria habitual de los
servicios sociales que estd prevista para el
inicio de las fases de “desescalada” y cuya
intervencién es imprescindible para abordar
con solvencia la crisis econdémica y social
aparejada a la crisis sanitaria. Asimismo hay
que disefar dicha vuelta paulatina a la
actividad ordinaria con las medidas de
proteccién adecuadas para proteger la salud
tanto de las personas trabajadoras de los
equipos de atencion primaria como de las
personas usuarias de los mismos. Cada
municipio avanzara en las medidas de vuelta a
la actividad ordinaria en funcién de la fase en
gue se encuentre en cada momento en base a
las pautas dictaminada por el Gobierno de
Espafa.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

1. El Real Decreto 463/2020, de 14 de
marzo, por el que se declara el estado de
alarma para la gestion de la situacion de crisis
sanitaria ocasionada por Covid-19, establece
en su articulo 6 que, “cada administracién
conservara las competencias que le otorga la
legislacidon vigente en la gestidn ordinaria de
sus servicios para adoptar las medidas que
estime necesarias en el marco de las érdenes
directas de la autoridad competente a los
efectos del estado de alarma y sin perjuicio de
lo establecido en los articulos 4y 5.”

2. La Generalitat, a través de la
Vicepresidencia y Conselleria de lgualdad y
Politicas Inclusivas, tiene la competencia
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exclusiva en mateéria de Serveis Socials, de
conformitat amb ['article 49.1.49a de
|'Estatut d'Autonomia.

3. La Llei 3/2019, de 18 de febrer, de
serveis socials inclusius de la Comunitat
Valenciana estableix en l'apartat tercer de
I'article cinqué que el sistema public valencia
de serveis socials té caracter de servei public
essencial, perqué deste es deriven
prestacions indispensables per a satisfer les
necessitats basiques personals i millorar les
condicions de la qualitat de vida de Ia
ciutadania, segons el que es disposa en
I'article 128.2 de la Constitucid Espanyola. Al
seu torn estableix en l'article 70 que les
actuacions davant situacions d'urgencia
social tindran caracter prioritari per davant
de qualsevol altra actuacié, i quan es
requerisquen prestacions o serveis, podran
prestar-se sense que siguen exigibles per al
seu accés tots o algun dels requisits establits.
Aixi mateix, les prestacions seran garantides i
gratuites mentre es mantinga la situacid
d'urgéncia social.

Cobra especial rellevancia en I'actual
tessitura com a fonament de dret 'apartat 4t
de l'article 70 referit quan diu que es
consideren situacions d'emergencia social
accidents, catastrofes o estats de
vulnerabilitat i desproteccié social
sobrevingudes i inesperades, de conformitat
amb la normativa sobre proteccié de Ia
seguretat ciutadana, de proteccidé civil i
gestid de les emergencies que siga aplicable.

4. El Reial decret llei 8/2020, de 17 de
marg, de mesures urgents extraordinaries
per a fer front a l'impacte econdomic i social
de COVID-19, estableix en el seu article 3 que
la destinacié del superavit de les entitats

exclusiva en materia de Servicios Sociales, en
conformidad con el articulo 49.1.492 del
Estatuto de Autonomia.

3. La Ley 3/2019, de 18 de febrero, de
servicios sociales inclusivos de la Comunitat
Valenciana establece en el apartado tercero
del articulo quinto que el sistema publico
valenciano de servicios sociales tiene cardacter
de servicio publico esencial, porque de este se
derivan prestaciones indispensables para
satisfacer las necesidades bdsicas personales y
mejorar las condiciones de la calidad de vida
de la ciudadania, segun lo que se dispone en
el articulo 128.2 de la Constitucién Espafiola.
A su vez establece en el articulo 70 que las
actuaciones ante situaciones de urgencia
social tendran caracter prioritario por delante
de cualquier otra actuacion, y cuando se
requieran prestaciones o servicios, podran
prestarse sin que sean exigibles para su
acceso todos o alguno de los requisitos
establecidos. Asimismo, las prestaciones seran
garantizadas y gratuitas mientras se mantenga
la situacién de urgencia social.

Cobra especial relevancia en la actual
tesitura como fundamento de derecho el
apartado 42 del articulo 70 referido cuando
dice que se consideran situaciones de
emergencia social accidentes, catdstrofes o
estados de vulnerabilidad y desproteccién
social sobrevenidas e inesperadas, de
conformidad con la normativa sobre
protecciéon de la seguridad ciudadana, de
proteccién civil y gestion de las emergencias
gue sea aplicable.

4. El Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de
marzo, de medidas urgentes extraordinarias
para hacer frente al impacto econdémico vy
social de Covid-19, establece en su articulo 3
gue el destino del superavit de las entidades
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locals corresponent a 2019 i l'aplicacié en
2020 de la disposicié addicional setzena del
text refés de la Llei reguladora de les
Hisendes Locals es podra destinar per a
financar despeses d'inversié inclosos en la
politica de despesa 23, «Serveis Socials i
promocio social».

5. El Decret 43/2020 del Consell, de 3
d'abril, d'aprovacié de les bases reguladores
de concessid directa de subvencions a les
entitats locals titulars de serveis socials
d'atencié primaria, per a fer front a l'impacte
de Covid-19 establia les normes reguladores
per a la concessido directa, amb caracter
excepcional, de subvencions per a reforcar
les politiques socials i d'atencid a persones i
families, especialment aquelles en situacio
de major vulnerabilitat. Aquestes
subvencions anaven destinades al reforg¢ de
serveis de proximitat de caracter domiciliari;
el trasllat a I'ambit domiciliari dels serveis de
rehabilitaci6 quan fora necessari; el reforg
dels dispositius d'atencié a persones sense
llar; l'adquisici6 de mitjans de prevencid;
prestacions econdmiques individualitzades;
la contractaci6 de persones técniques
d'intervencié durant en barris inclusius i
prestacions destinades a garantir el dret
basic d'alimentacié de xiquets i xiquetes en
situacio de vulnerabilitat.

6. La resolucié de la Vicepresidenta i
Consellera d'lgualtat i Politiques Inclusives,
per la qual es disposen mesures
extraordinaries de gestio dels serveis socials i
soci-sanitaris en salvaguarda de les persones
més vulnerables en el marc de la pandémia
per Covid-19, publicada en el Diari Oficial de
la Generalitat Valenciana numero 8765, de
18 de mar¢ de 2020, estableix la posada a la
disposici6 d'aquesta Administracié dels
mitjans i recursos dels serveis socials o soci-
sanitaris d'altres administracions publiques i

locales correspondiente a 2019 y la aplicaciéon
en 2020 de Ila disposicion adicional
decimosexta del texto refundido de la Ley
reguladora de las Haciendas Locales se podra
destinar para financiar gastos de inversidn
incluidos en la politica de gasto 23, «Servicios
Sociales y promocidn social».

5. El Decreto 43/2020 del Consell, de 3
de abril, de aprobacién de las bases regulado-
ras de concesidn directa de subvenciones a las
entidades locales titulares de servicios socia-
les de atencidon primaria, para hacer frente al
impacto de Covid-19 establecia las normas re-
guladoras para la concesiéon directa, con ca-
racter excepcional, de subvenciones para re-
forzar las politicas sociales y de atencién a
personas y familias, especialmente aquellas
en situacién de mayor vulnerabilidad. Dichas
subvenciones iban destinadas al refuerzo de
servicios de proximidad de caracter domicilia-
rio; el traslado al ambito domiciliario de los
servicios de rehabilitacion cuando fuera nece-
sario; el refuerzo de los dispositivos de aten-
cidn a personas sin hogar; la adquisicion de
medios de prevencién; prestaciones econémi-
cas individualizadas; la contratacion de perso-
nas técnicas de intervencidon durante en ba-
rrios inclusivos y prestaciones destinadas a ga-
rantizar el derecho bdsico de alimentacién de
nifios y nifias en situacién de vulnerabilidad.

6. La resolucion de la Vicepresidenta y
Consellera de Igualdad y Politicas Inclusivas,
por la que se disponen medidas
extraordinarias de gestién de los servicios
sociales y socio-sanitarios en salvaguarda de
las personas mas vulnerables en el marco de
la pandemia por Covid-19, publicada en el
Diari Oficial de la Generalitat Valenciana
numero 8765, de 18 de marzo de 2020,
establece la puesta a disposicion de esta
Administracion de los medios y recursos de
los servicios sociales o socio-sanitarios de
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entitats privades, aixi com la disponibilitat de
tot el personal funcionalment dependent
d’estes, facultant a aquesta vicepresidenta i
consellera per a dictar les instruccions
complementaries que s'estimen necessaries.

7. La resolucié de la Vicepresidenta i
Consellera d'lgualtat i Politiques Inclusives
per la qual s'estableixen les directrius per a
organitzar els serveis socials d'atencid
primaria amb motiu de I'estat d'alarma
provocat per la pandémia de Covid-19, de 27
de marg de 2020 publicada en el Diari Oficial
de la Generalitat Valenciana niumero 8775,
de 28 de mar¢ de 2020 va establir que els
serveis socials d'atencié primaria havien de
continuar garantint les prestacions socials -
professionals, economiques i tecnologiques-
del sistema Public Valencia de serveis socials,
no podent suspendre's les seues funcions, ni
procedir al seu tancament, excepte en
aquells casos que foren decretats pels organs
competents en materia de serveis socials o
de sanitat de la Generalitat o del Govern
d'Espanya. Aixi mateix s'establien en Ia
mateixa les condicions de |'atencié ciutadana
i tramitacié administrativa de manera que
sempre que fora possible es dugueren a
terme telematica o telefdbnicament reservant
per als casos urgents i imprescindibles
I'atencié presencial. La citada resolucié
queda sense efecte amb I'aprovacié de la
present.

Valorada l'actual situacid, tenint en
compte la necessitat d'establir les directrius
per a organitzar la volta gradual a Ia
normalitat dels serveis socials d'atencié
primaria i la proteccié adequada als equips
de personal i les persones usuaries amb
motiu de la pandémia de Covid-19:

otras administraciones publicas y entidades
privadas, asi como la disponibilidad de todo el
personal funcionalmente dependiente de
estas, facultando a esta vicepresidenta vy
consellera para dictar las instrucciones
complementarias que se estimen necesarias.

7. La resolucion de la Vicepresidenta y
Consellera de lgualdad y Politicas Inclusivas
por la que se establecen las directrices para
organizar los servicios sociales de atencidn
primaria con motivo del estado de alarma
provocado por la pandemia de Covid-19, de
27 de marzo de 2020 publicada en el Diari
Oficial de la Generalitat Valenciana numero
8775, de 28 de marzo de 2020 establecié que
los servicios sociales de atencién primaria
debian seguir garantizando las prestaciones
sociales  -profesionales, econdmicas vy
tecnoldgicas- del sistema Publico Valenciano
de servicios  sociales, no pudiendo
suspenderse sus funciones, ni proceder a su
cierre, salvo en aquellos casos que fueran
decretados por los 6rganos competentes en
materia de servicios sociales o de sanidad de
la Generalitat o del Gobierno de Espafia.
Asimismo se establecian en la misma las
condiciones de la atencién ciudadana vy
tramitaciéon administrativa de manera que
siempre que fuera posible se llevaran a cabo
telematica o telefénicamente reservando para
los casos urgentes e imprescindibles la
atencion presencial. La citada resolucion
gueda sin efecto con la aprobacién de la
presente.

Valorada la actual situacion, teniendo en
cuenta la necesidad de establecer las
directrices para organizar la vuelta paulatina
a la normalidad de los servicios sociales de
atencion primaria y la proteccidon adecuada a
los equipos de personal y las personas
usuarias con motivo de la pandemia de Covid-
19:
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RESOLC
Establir les seglients mesures:

Primer.- Incorporacié de professionals fins a
completar plantilla

Els serveis socials d'atencié primaria com
a servei essencial han vingut prestant atencio
a les persones en les condicions excepcionals
establides en la Resolucié per la qual
s'estableixen les directrius per a organitzar
els serveis socials d'atencié primaria amb
motiu de l'estat d'alarma provocat per la
pandémia de Covid-19, de 27 de marg¢ de
2020. En la planificacié de “desescalada” o
tornada a l'activitat ordinaria dels mateixos
esta prevista en la fase inicial la incorporacié
fins a completar els equips de les persones
professionals de I'atencié primaria de serveis
socials.

La tornada a I'activitat ordinaria es dura a
terme gradualment de manera que tots els
centres socials en queé se situen els equips
d'atencié primaria de serveis socials que han
hagut de romandre oberts al public i prestant
serveis presencials imprescindibles i urgents
incorporaran progressivament per a l'atencié
presencial les persones professionals que
han fet el seu treball des del seu domicili fins
a completar la plantilla com a maxim I'altim
dia habil de la fase | de la «desescalada».

Segon.- Prelacid en la incorporacio

En la incorporaci6 de les persones
professionals, se seguira el seglient ordre:

a) Incorporaciéo d'almenys la presencia
d'una persona en tots els ambits tant de
I'atencid primaria basica com especifica.

b) Incorporacié fins a completar I'equip de

RESUELVO

Establecer las siguientes medidas:

Primero.- Incorporaciéon de
hasta completar plantilla

profesionales

Los servicios sociales de atencién primaria
como servicio esencial han venido prestando
atencion a las personas en las condiciones ex-
cepcionales establecidas en la Resolucién por
la gque se establecen las directrices para
organizar los servicios sociales de atencion
primaria con motivo del estado de alarma
provocado por la pandemia de Covid-19, de
27 de marzo de 2020. En la planificacion de
“desescalada” o vuelta a la actividad ordinaria
de los mismos esta prevista en la fase inicial la
incorporacion hasta completar los equipos de
las personas profesionales de la atencidn
primaria de servicios sociales.

La vuelta a la actividad ordinaria se llevara
a cabo paulatinamente de manera que todos
los centros sociales en que se ubican los
equipos de atencidn primaria de servicios
sociales que han debido permanecer abiertos
al publico y prestando servicios presenciales
imprescindibles y urgentes incorporaran
progresivamente para la atencién presencial
las personas profesionales que han realizado
su trabajo desde su domicilio hasta completar
la plantilla como maximo el ultimo dia habil
de la fase | de la «desescalada».

Segundo.- Prelacién en la incorporacion

En la incorporacién de las personas
profesionales, se seguira el siguiente orden:

a) Incorporacién de al menos la
presencia de una persona en todos los
ambitos tanto de la atencién primaria basica
como especifica.
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les persones professionals encarregades de la
tramitacio de la Renda Valenciana d'Inclusid,
de les Prestacions Economiques
Individualitzades i de les Prestacions
Economiques Individualitzades d'infancia
establides en el Decret 43/2020 de 3 d'abril
del Consell.

c) Incorporacio fins a completar I'equip de
les persones professionals encarregades de la
tramitacid, valoracié i seguiment de les
persones en situacioé de dependéncia.

d) Incorporacié de la resta de persones de
I'equip en funcié de les necessitats
detectades en la poblacié de dret a criteri de
la direccio d’este.

e) En els municipis que disposen de més
d'un centre i equip d'atencié primaria de

serveis socials les anteriors directrius
s'observaran en cadascun dels centres
socials.

Tercer- Excepcions a la incorporacié
presencial

Queden exceptuades de la incorporacio a
I'atencié presencial les persones amb
pluripatologies per a les quals el contagi per
Sars-CoV-2 puga suposar greu risc. També
gueden exceptuades les dones
embarassades. En aquests casos s'adaptara
el lloc de treball a un que no requerisca
atencié al public o amb I'acompliment
telematic o telefonic de funcions.

Quart.- Horaris i mesures de conciliacié

L'atencio al public podra organitzar-se en
I'horari de 8.00 h. a 20.00 h. adaptant els
torns a les necessitats de conciliacié de les
treballadores i treballadors, tenint en compte
la vigéncia de la suspensié d'activitat en els

CSV:D83861VR-Z4Y 7IAMD-DCIVDTCH

b) Incorporacién hasta completar el
equipo de las personas profesionales
encargadas de la tramitacién de la Renta
Valenciana de Inclusion, de las Prestaciones
Econémicas Individualizadas y de las
Prestaciones Econémicas Individualizadas de
infancia establecidas en el Decreto 43/2020
de 3 de abril del Consell.

c) Incorporacion hasta completar el
equipo de las personas profesionales
encargadas de la tramitacion, valoracion y
seguimiento de las personas en situacién de
dependencia.

d) Incorporacion del resto de
personas del equipo en funcién de las
necesidades detectadas en la poblacién de
derecho a criterio de la direccién del
mismo.

e) En los municipios que dispongan
de mas de un centro y equipo de atencidn
primaria de servicios sociales las anteriores
directrices se observaran en cada uno de
los centros sociales.

Tercero.- Excepciones a la incorporacién pre-
sencial

Quedan exceptuadas de la incorporacion a
la atencién presencial las personas con pluri-
patologias para las que el contagio por Sars-
CoV-2 pueda suponer grave riesgo. También
quedan exceptuadas las mujeres embaraza-
das. En estos casos se adaptara el puesto de
trabajo a uno que no requiera atencién al pu-
blico o con el desempefio telematico o telefé-
nico de funciones.

Cuarto.- Horarios y medidas de conciliacién

La atencidn al publico podrd organizarse en
el horario de 8.00 h. a 20.00 h. adaptando los
turnos a las necesidades de conciliacién de las
trabajadoras y trabajadores, teniendo en
cuenta la vigencia de la suspensién de

8-18

URL de vdidaci on:https:/vww.tramita.gva.es/csv-front/index.faces?cadena=D83861V R-Z4Y 7IAMD-DCIVDTCH



N

centres educatius. Aixi mateix es valorara la
possibilitat de realitzar torns en diferents
horaris a fi de disposar de més espai fisic per
torn per a garantir les distancies de
seguretat.

Per a afavorir aquesta conciliacié I'adreca
dels serveis socials d'atencié primaria podra
avaluar la possibilitat que les persones
professionals que ho requerisquen puguen
realitzar part de la jornada des del seu
domicili quan es tracte de tramitacions
administratives que puguen realitzar-se
telematicament.

Cinqué.- Mitjans de proteccid i prevencio

Totes les persones professionals
disposaran de material de proteccid per a
dur a terme el seu treball seguint les
indicacions de la Conselleria de Sanitat
Universal i Salut Publica. A tal fi, les entitats
locals subministraran material de proteccio i
prevencid.

En lI'acompliment de les funcions les
persones professionals mantindran la
distancia de seguretat entre elles i amb les
persones usuaries d'almenys dos metres. Els
espais de treball s'adequaran per a assegurar
el compliment d'esta mesura. Aixi mateix es
reforcara la neteja dels espais per a garantir
la higiene i desinfeccié d'estos. Les entitats
locals podran instal-lar mampares
transparents de separacid quan no puga
garantir-se la distancia de seguretat entre
persones.

Les persones usuaries hauran d'acudir
als centres socials proveides de mascara. Les
gue no disposen d'ella se'ls fara lliurament a
I'entrada. Aixi mateix a l'entrada se'ls fara
higienitzar-se les mans amb gel
hidroalcoholic.

actividad en los centros educativos. Asimismo
se valorara la posibilidad de realizar turnos en
diferentes horarios al objeto de disponer de
mas espacio fisico por turno para garantizar
las distancias de seguridad.

Para favorecer dicha conciliacién la direccién
de los servicios sociales de atencién primaria
podrd evaluar la posibilidad de que las
personas profesionales que lo requieran
puedan realizar parte de la jornada desde su
domicilio cuando se trate de tramitaciones
administrativas que  puedan realizarse
telematicamente.

Quinto.- Medios de proteccidn y prevencién

Todas las personas profesionales dis-
pondran de material de proteccion para llevar
a cabo su trabajo siguiendo las indicaciones
de la Conselleria de Sanidad Universal y Salud
Publica. A tal fin, las entidades locales sumi-
nistrardn material de proteccién y prevencion.

En el desempefio de las funciones las
personas profesionales mantendran la distan-
cia de seguridad entre ellas y con las personas
usuarias de al menos dos metros. Los espacios
de trabajo se adecuaran para asegurar el cum-
plimiento de esta medida. Asimismo se refor-
zara la limpieza de los espacios para garanti-
zar la higiene y desinfeccién de los mismos.
Las entidades locales podran instalar mampa-
ras transparentes de separacion cuando no
pueda garantizarse la distancia de seguridad
entre personas.

Las personas usuarias deberan acudir a
los centros sociales provistas de mascarilla.
Las que no dispongan de ella se les hard en-
trega a la entrada. Asimismo a la entrada se
les hard higienizarse las manos con gel hi-
droalcohélico.
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Sisé.- Habilitacié d'espais

Les entitats locals avaluaran la possibilitat
d'habilitar nous espais i edificis per a la
ubicacié de professionals d'atencié primaria
per a l'atencié presencial quan aixd
afavorisca el compliment de les mesures de
distanciament i la possibilitat d'augmentar la
capacitat d'atencid als ciutadans i ciutadanes.

Per a aix0 es tindran en compte espais
que per les caracteristiques de les activitats
que es desenvolupen ordinariament no
vagen a poder entrar en funcionament per a
prestar els seus serveis.

Seté.- Aillament en cas de simptomes

En cas de simptomes compatibles amb
COVID-19 la persona professional haura de
romandre aillada en el seu domicili fins que
se li practique la prova diagnostica i seguir les
indicacions que les autoritats sanitaries.

Huité.- Cita previa i organitzacié de I'atencié
presencial

Les persones usuaries acudiran als centres
socials mitjancant cita previa, excepte en els
casos que la urgéncia de la situacié justifique
la seua atencid immediata. La cita prévia
s'organitzara de manera telematica i també
telefonica per a evitar I'exclusié de persones
sense accés a mitjans telematics. També
s'acceptara la sol-licitud de cita previa
realitzada en nom d'una persona usuaria per
entitats socials o terceres persones
autoritzades per a aixo.

A les sales o espais d'espera s'haura
d'assegurar la distancia de seguretat
interpersonal de les persones no convivents.
Romandran en ella almenys amb mascara i

Sexto.- Habilitacién de espacios

Las entidades locales evaluaran la posibili-
dad de habilitar nuevos espacios y edificios
para la ubicacidn de profesionales de atencion
primaria para la atencidén presencial cuando
esto favorezca el cumplimiento de las medi-
das de distanciamiento y la posibilidad de au-
mentar la capacidad de atencion a los ciuda-
danos y ciudadanas.

Para ello se tendrdn en cuenta espacios que
por las caracteristicas de las actividades que
se desarrollan ordinariamente no vayan a po-
der entrar en funcionamiento para prestar sus
servicios.

Séptimo.- Aislamiento en caso de sintomas

En caso de sintomas compatibles con CO-
VID-19 la persona profesional debera perma-
necer aislada en su domicilio hasta que se le
practique la prueba diagndstica y seguir las in-
dicaciones que las autoridades sanitarias.

Octavo.- Cita previa y organizacion de la aten-
cién presencial

Las personas usuarias acudiran a los centros
sociales mediante cita previa, salvo en los ca-
sos que la urgencia de la situacién justifique
su atencién inmediata. La cita previa se orga-
nizard de manera telematica y también telefo-
nica para evitar la exclusién de personas sin
acceso a medios telematicos. También se
aceptara la solicitud de cita previa realizada
en nombre de una persona usuaria por enti-
dades sociales o terceras personas autoriza-
das para ello.

En las salas o espacios de espera se deberd
asegurar la distancia de seguridad interperso-
nal de las personas no convivientes. Permane-
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després d'haver procedit a l'entrada a

higienitzar les mans.

Les cites previes es donaran espaiades de
manera que no es provoque l'acumulacié de
persones en espera. De ser necessari,
s'habilitaran  diversos espais d'espera
separats.

Durant I'atencié personal presencial amb
la persona professional corresponent es
continuara mantenint les mesures de
distancia de seguretat i higiéniques, excepte
en els casos excepcionals que per la manera
d'intervencié necessaria no es puga
mantindre aquesta distancia (SAD,
intervencié amb xiquets i xiquetes de poca
edat, valoracions de dependéncia, etc). En
estos casos es reforcara el nivell de seguretat
dels equips de proteccid individual.

Nové.- Coordinacié dels equips d'atencié
primaria

La persona professional que ostente la
prefectura de l'atencid primaria de serveis
socials en el municipi sera I'encarregada de
coordinar els serveis continguts en l'atencid
primaria que en l'actualitat en els equips
s'organitzen com a especifica (Pangea,
EEINIA’s, unitats d'igualtat, entre altres).

Décim.- Coordinaci6 COVID-19.
avaluacié i Pla de contingéncia

Informe-

La persona que va ser nomenada per la
direccid de serveis socials d'atencid primaria
encarregada de coordinar especificament
totes les accions relaciones amb la pandémia
per Covid-19 i mantindre la comunicacié amb
la Direccid General d'Atencié Primaria i

cerdn en ella al menos con mascarilla y des-
pués de haber procedido a la entrada a higie-
nizar las manos.

Las citas previas se daran espaciadas de ma-
nera que no se provoque la acumulaciéon de
personas en espera. De ser necesario, se habi-
litaran varios espacios de espera separados.

Durante la atencién personal presencial con
la persona profesional correspondiente se se-
guird manteniendo las medidas de distancia
de seguridad e higiénicas, salvo en los casos
excepcionales que por el tipo de intervencién
necesaria no se pueda mantener dicha distan-
cia (SAD, intervencién con nifos y nifias de
corta edad, valoraciones de dependencia,
etc). En estos casos se reforzara el nivel de se-
guridad de los equipos de proteccién indivi-
dual.

Noveno .- Coordinacidn de los equipos de
atencion primaria

La persona profesional que ostente la
jefatura de la atencién primaria de servicios
sociales en el municipio sera la encargada de
coordinar los servicios contenidos en la
atencién primaria que en la actualidad en los
equipos se organizan como especifica
(Pangea, EEIIA’s, unidades de igualdad, entre
otras).

Décimo.- Coordinacién COVID-19.
evaluacion y Plan de contingencia

Informe-

La persona que fue nombrada por la
direccién de servicios sociales de atencidn
primaria encargada de coordinar
especificamente todas las acciones relacionas
con la pandemia por Covid-19 y mantener la
comunicacion con la Direccion General de
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Autonomia Personal seguira al capdavant
d'aquesta funcié.

coordinacié Covid-19
notificara a la Direccié General d'Atencié
Primaria i Autonomia Personal
(serveissocialsgenerals@gva.es) les possibles
incidencies detectades en el funcionament
dels serveis prestats provocades per la
pandémia Covid-19.

La persona de

Aixi mateix elaborara un informe final
avaluat de les actuacions realitzades, les
incidéncies ocorregudes i qualsevol altre fet
gue considere rellevant per a poder analitzar
la resposta donada pel Sistema Public
Valencia de Serveis Socials i les possibles
guestions a millorar en un futur. Aquest
informe diferenciara tres etapes. L'etapa de
confinament compresa entre el 14 de marg i
11 de maig de 2020. L'etapa de
“desescalada” compresa entre el 12 de maig i
el 21 de juny de 2020. Finalment |'etapa de
nova normalitat des del 23 de juny d'ara en
avant. Les dates estan ajustades a la previsio
de les diferents fases realitzada pel govern
d'Espanya i dependran de I'efectiva superacid
de cada fase per part de la Comunitat
Valenciana, que en tot cas sera la data a
tindre en compte.

Aquest informe servira de base per a
la redaccié6 d'un pla de contingéncia
preparatori d'una possible segona onada de
la pandémia per Covid-19 en la tardor de
2020 de manera que es puga anticipar les
mesures a prendre davant aquesta previsio.
L'avaluacié realitzada en l'informe amb els
indicadors pertinents orientara les
actuacions de cara a este escenari. El pla de
contingencia haura de ser remés a la Direccio
General d'Atencié Primaria i Autonomia
Personal (serveissocialsgenerals@gva.es)

Atencidon Primaria y Autonomia Personal se-
guird al frente de dicha funcién.

La persona de coordinacién Covid-19
notificard a la Direccién General de Atencion
Primaria y Autonomia Personal (serveisso-
cialsgenerals@gva.es) las posibles incidencias
detectadas en el funcionamiento de los
servicios prestados provocadas por la
pandemia Covid-19.

Asimismo elaboraréd un informe final
evaluado de las actuaciones realizadas, las
incidencias ocurridas y cualquier otro hecho
qgue considere relevante en aras a poder
analizar la respuesta dada por el Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales y las
posibles cuestiones a mejorar en un futuro.
Dicho informe diferenciara tres etapas. La
etapa de confinamiento comprendida entre el
14 de marzo y el 11 de mayo de 2020. La
etapa de “desescalada” comprendida entre el
12 de mayo y el 21 de junio de 2020.
Finalmente la etapa de nueva normalidad
desde el 23 de junio en adelante. Las fechas
estan ajustadas a la previsidon de las diferentes
fases realizada por el gobierno de Espafia y
dependeran de la efectiva superacién de cada
fase por parte de la Comunitat Valenciana,
gue en todo caso serd la fecha a tener en
cuenta.

Este informe servird de base para la
redaccion de wun plan de contingencia
preparatorio de una posible segunda oleada
de la pandemia por Covid-19 en el otoifio de
2020 de manera que se pueda anticipar las
medidas a tomar ante esta previsién. La
evaluacién realizada en el informe con los
indicadores  pertinentes  orientara las
actuaciones de cara a este escenario. El plan
de contingencia debera ser remitido a la
Direccion General de Atencién Primaria y
Autonomia Personal
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com a maxim el 31 de juliol de 2020 per al
seu estudi i validacié.

Onzé.- Intervencions prioritaries

L'equip de professionals d'atencié
primaria de serveis socials detectara,
diagnosticara i atendra les persones que
patisquen desproteccidé social provocada o
agreujada per la pandémia Covid-19.

Especialment es detectara,
diagnosticara i atendra situacions de
desproteccié que es puguen donar com a
conseqiéncia de la pandemia com:

a) Persones majors, persones amb
diversitat funcional o persones amb
problemes de salut mental que assistien a
centres dilirns, que no hagen sigut
determinades com a persones a atendre en
el domicili per tindre xarxa familiar, pero que
les seues persones cuidadores de la xarxa
familiar s'hagen infectat per Covid-19 o es
troben aillades per sospita d'aquest.

b) Persones majors o persones amb
pluripatologies prévies o immunodeprimides,
gue sense tindre una prestacié o servei previ
assignat, a causa de la pandémia es troben
en una situacié de necessitat per la seua
especial vulnerabilitat i a fi d'evitar al maxim
que hagen de trencar el confinament per a
satisfer necessitats basiques, mediques o
farmaceutiques.

c) Xiguets, xiquetes i adolescents que
pel contagi per Covid-19 de la seua persona o
persones progenitores, tutores, acollidores o
cuidadores es puguen trobar en una situacid
de desemparament o risc de contagi.

(serveissocialsgenerals@gva.es) como
maximo el 31 de julio de 2020 para su estudio
y validacion.

Undécimo.- Intervenciones prioritarias

El equipo de profesionales de atencién
primaria de servicios sociales detectar3,
diagnosticard y atenderd a las personas que
sufran desproteccién social provocada o
agravada por la pandemia Covid-19.

En especial se detectard, diagnosticara
y atendera situaciones de desproteccién que
se puedan dar como consecuencia de la
pandemia como:

a)Personas mayores, personas con
diversidad funcional o personas con
problemas de salud mental que asistian a
centros diurnos, que no hayan sido
determinadas como personas a atender en
el domicilio por tener red familiar, pero
cuyas personas cuidadoras de la red familiar
se hayan infectado por el Covid-19 o se
encuentren aisladas por sospecha del
mismo.

b) Personas mayores o personas con
pluripatologias previas o inmuno-
deprimidas, que sin tener una prestacion o
servicio previo asignado, a causa de la
pandemia se encuentren en una situacion
de necesidad por su especial vulnerabilidad
y al objeto de evitar al maximo que tengan
gque romper el confinamiento para
satisfacer necesidades basicas, médicas o
farmacéuticas.

c) Nifios, nifias y adolescentes que por
el contagio por Covid-19 de su persona o
personas progenitoras, tutoras, acogedoras
o cuidadoras se puedan encontrar en una
situacion de desamparo o riesgo de
contagio.
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d) Xiquets, xiquetes i adolescents que
tingueren una beca parcial de menjador
escolar de la Generalitat o municipal als qui
estiga afectant els tancaments dels
menjadors escolars a causa de la pandémia.

e) Persones contagiades per Covid-19
que per les caracteristiques del seu habitatge
i nucli de convivencia no puguen complir les
normes d'aillament, especialment en aquells
casos que en el nucli de convivéencia es
troben persones majors o persones amb
pluripatologies prévies o immunodeprimides.

f) Persones sense llar.

g) Persones que arran de la pandémia
hagen perdut la seua font d'ingressos
econdmics i no estiguen cobertes per les
mesures posades en marxa per
I'Administracié General de I'Estat.

h) Persones que arran de Covid-19 no
hagen pogut acomiadar-se d'un ser estimat
ni compartir el duel de manera comunitaria
podent-los ocasionar aquest fet inestabilitat
emocional o psiquica.

i) Persones que arran de l'aillament
provocat per I'etapa de confinament puguen
desenvolupar inestabilitat emocional o
psiquica.

j) Qualssevol altres situacions
assimilables a les anteriors o que pogueren
provocar una situacié de risc de contagi,
desproteccié o desemparament a persones
vulnerables, tant per la seua situacié
econdmica com per les seues circumstancies
personals.
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d) Nifios, nifias y adolescentes que
tuvieran una beca parcial de comedor
escolar de la Generalitat o municipal a
qguienes esté afectando los cierres de los
comedores escolares a causa de |la
pandemia.

e) Personas contagiadas por Covid-19
gue por las caracteristicas de su vivienda y
nucleo de convivencia no puedan cumplir
las normas de aislamiento, especialmente
en aquellos casos que en el nucleo de
convivencia se encuentren personas
mayores o personas con pluripatologias
previas o inmunodeprimidas.

f) Personas sin hogar.

g) Personas que a raiz de la pandemia
hayan perdido su fuente de ingresos
econdmicos y no estén cubiertas por las
medidas puestas en marcha por la
Administracion General del Estado.

h) Personas que a raiz del Covid-19 no
hayan podido despedirse de un ser
querido ni compartir el duelo de manera
comunitaria pudiéndoles ocasionar este
hecho inestabilidad emocional o psiquica.

i) Personas que a raiz del aislamiento
provocado por la etapa de confinamiento
puedan desarrollar inestabilidad emocio-
nal o psiquica.

j) Cualesquiera otras situaciones
asimilables a las anteriores o que pudieran
provocar una situacion de riesgo de
contagio, desproteccion o desamparo a
personas vulnerables, tanto por su
situacion econdmica como por sus
circunstancias personales.
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Dotzé.- Renda Valenciana d'Inclusid

Basant-nos en la possibilitat excepcional
que atorga l'article 11.10 del Decret, d'11 de
maig, del Consell, pel qual es desenvolupa la
Llei 19/2017, de 20 de desembre, de la
Generalitat, de renda valenciana d'inclusio,
I'equip técnic d'atencié primaria de serveis
socials que tramiten les sol-licituds de la
Renda Valenciana d'Inclusié (RVI), que
consten en les direccions territorials de la
Vicepresidéncia i Conselleria d'lgualtat i
Politiques Inclusives pendents de resolucid,
en el cas que ho consideren necessari per
I'especial vulnerabilitat de la persona
sol-licitant i el seu nucli familiar ocasionada o
agreujada arran de la pandémia, haura
d'enviar un informe a la direccid territorial
corresponent comunicant quins casos han de
prioritzar-se.

Aixi mateix donaran prioritat i tramitaran
amb urgéncia els expedients de sol-licitud de
Renda Valenciana d'Inclusié donada la major
vulnerabilitat social que ha generat Ia
pandemia. Els expedients que a criteri
professional es determinen com a urgents es
podran tramitar encara que la documentacié
a aportar estiga incompleta. En aquests casos
I'informe-proposta es remetra a les
direccions territorials de la Vicepresidéncia i
Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives
amb I'aportacié d'una declaracié responsable
sobre la situacid economica i patrimonial de
la persona sol-licitant i la seua unitat de
convivencia. En el cas de la Renda de
Garantia d'Inclusié Social la declaracio
responsable incloura el compromis de la
persona sol-licitant i persones beneficiaries
adultes de subscriure el programa
individualitzat  d'inclusié. La  persona
sol-licitant en el termini de tres mesos haura
de completar la documentacié requerida,
que una vegada aportada als serveis socials

Duodécimo.- Renta Valenciana de Inclusion

Basandonos en la posibilidad excepcional que
otorga el articulo 11.10 del Decreto, de 11 de
mayo, del Consell, por el que se desarrolla Ia
Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de la
Generalitat, de renta valenciana de inclusion,
el equipo técnico de atencién primaria de
servicios sociales que tramitan las solicitudes
de la Renta Valenciana de Inclusion (RVI), que
constan en las direcciones territoriales de la
Vicepresidencia y Conselleria de lIgualdad vy
Politicas Inclusivas pendientes de resolucién,
en el caso de que lo consideren necesario por
la especial vulnerabilidad de la persona
solicitante y su nucleo familiar ocasionada o
agravada a raiz de la pandemia, debera enviar
un informe a la direccidon territorial
correspondiente comunicando qué casos
deben priorizarse.

Asimismo dardn prioridad y tramitardn con
urgencia los expedientes de solicitud de Renta
Valenciana de Inclusién dada la mayor
vulnerabilidad social que ha generado la
pandemia. Los expedientes que a criterio
profesional se determinen como urgentes se
podran tramitar aunque la documentacién a
aportar esté incompleta. En estos casos el
informe-propuesta se remitira a las
direcciones territoriales de la Vicepresidencia
y Conselleria de lgualdad y Politicas Inclusivas
con la aportacion de una declaracién
responsable sobre la situacién econdmica vy
patrimonial de la persona solicitante y su
unidad de convivencia. En el caso de la Renta
de Garantia de Inclusién Social la declaracion
responsable incluird el compromiso de la
persona solicitante y personas beneficiarias
adultas de suscribir el programa
individualizado de inclusién. La persona
solicitante en el plazo de tres meses deberd
completar la documentacién requerida, que
una vez aportada a los servicios sociales de
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d'atencid primaria s'incorporara a l'expedient
mitjancant I'enregistrament telematic. La no
aportacioé de la documentacid sera motiu de
suspensid de la prestacié i si escau, la

reiterada falta d'esmena, d'extincio
d'aquesta.
Tretzé.- Tramitaci6 de les Prestacions

Economiques Individualitzades.

Les Prestacions Economiques Individua-
litzades i les PEl's infantils es tramitaran
conforme al procediment sumari establit en
el Decret 43/2020 del Consell, de 3 d'abril.

Aixi mateix quan la persona sol:licitant i la
seua unitat de convivencia a criteri
professional de l'equip d'atencié primaria
considere que la situacié d'emergéncia social
no és puntual sind estructural i que compleix
els requisits establits, recomanara Ia
tramitacio de la Renda Valenciana d'Inclusié.

Catorzé.- Atencié a les persones en situacio
de dependéncia

Els equips d'atencié primaria de serveis
socials que tramiten les sol-licituds del
reconeixement del grau de dependéncia i
accés al sistema public de serveis i
prestacions econdmiques, hauran de
prioritzar la realitzaci6 de I'Informe Social
d'Entorn i les valoracions amb aplicacio del
barem corresponent a fi de posar al dia les
tramitacions pendents.

En casos d'urgéncia i que ho consideren
per la seua especial vulnerabilitat, hauran de
realitzar l'informe d'urgéencia habitual i
incorporar-lo a I'expedient a través de
I'enregistrament telematic en ADA.

Quinzé.- Servei d'Ajuda a domicili

atencién  primaria se incorporara al
expediente mediante la grabacion telematica.
La no aportacion de la documentacién serd
motivo de suspensidn de la prestacion y en su
caso, la reiterada falta de subsanacidon, de
extincién de la misma.

Decimotercero.- Tramitacion de las

Prestaciones Econdmicas Individualizadas.

Las Prestaciones Econémicas Individualizadas
y las PEl’s infantiles se tramitaran conforme al
procedimiento sumario establecido en el
Decreto 43/2020 del Consell, de 3 de abril.

Asimismo cuando la persona solicitante y su
unidad de convivencia a criterio profesional
del equipo de atencidn primaria considere
que la situacion de emergencia social no es
puntual sino estructural y que cumple los

requisitos establecidos, recomendard |la
tramitacion de la Renta Valenciana de
Inclusion.

Decimocuarto.- Atencién a las personas en
situacién de dependencia

Los equipos de atencidn primaria de servicios
sociales que tramitan las solicitudes del
reconocimiento del grado de dependencia vy
acceso al sistema publico de servicios y
prestaciones econdmicas, deberan priorizar la
realizacién del Informe Social de Entorno y las
valoraciones con aplicacion del baremo
correspondiente al objeto de poner al dia las
tramitaciones pendientes.

En casos de urgencia y que lo consideren por
su especial vulnerabilidad, deberan realizar el
informe de urgencia habitual e incorporarlo al
expediente a través de la grabacién telematica
en ADA.

Decimoquinto.- Servicio de Ayuda a Domicilio
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Els serveis socials d'atencié primaria
mantindran el refor¢ del Servei d'Ajuda a
domicili necessari per a atendre les persones
la situacié de les quals aconselle les menors
eixides possibles davant la vulnerabilitat
enfront d'un possible contagi per Sars-CoV-2.

Setzé.- Barris Inclusius

Les entitats locals amb dotacid per a barris
inclusius en el Decret 43/2020, del Consell,
de 3 d'abril, disposaran fins al 31 de maig de
2020 per a la contractacid de les quatre
persones professionals durant sis mesos, a fi
de poder dur a terme el programa
d'intervencid i la justificacié de la subvencié
durant I'any natural.

Els equips de barris inclusius treballaran
sota la direccid dels serveis socials d'atencid
primaria i en coordinacié amb estos.

Les mesures acordades tenen caracter
transitori i estaran vigents fins al 31 de
desembre de 2020 i aquestes es podran
modificar en funcié dels diferents escenaris
gue es vagen marcant per les autoritats
competents.

S'adverteix que la present resolucié posa
fi a la via administrativa, podent interposar-
se recurs contencidés administratiu en el
termini de dos mesos, comptats des de
I'endema al de la seua notificacié, davant la
Sala contenciosa administrativa d'acord amb
el que s'estableix en la Llei 29/1998, de 13 de
juliol, reguladora de la Jurisdiccié Contencids
Administrativa, o recurs potestatiu de
reposicié davant el mateix organ que va

Los servicios sociales de atencién primaria
mantendran el refuerzo del Servicio de Ayuda
a Domicilio necesario para atender a las
personas cuya situacién aconseje las menores
salidas posibles ante la vulnerabilidad frente a
un posible contagio por Sars-CoV-2.

Decimosexto.- Barrios Inclusivos

Las entidades locales con dotacién para
barrios inclusivos en el Decreto 43/2020, del
Consell, de 3 de abril, dispondran hasta el 31
de mayo de 2020 para la contratacién de las
cuatro personas profesionales durante seis
meses, al objeto de poder llevar a cabo el
programa de intervencion vy la justificacion de
la subvencién durante el afio natural.

Los equipos de barrios inclusivos trabajaran
bajo la direccién de los servicios sociales de
atenciéon primaria y en coordinacién con los
mismos.

Las medidas acordadas tienen caracter
transitorio y estaran vigentes hasta el 31 de
diciembre de 2020 y estas se podran modificar
en funcién de los diferentes escenarios que se
vayan marcando por las autoridades
competentes.

Se advierte que la presente resoluciéon pone
fin a la via administrativa, pudiendo
interponerse recurso contencioso
administrativo en el plazo de dos meses,
contados desde el dia siguiente al de su
notificacion, ante la Sala de lo Contencioso
Administrativo de acuerdo con lo establecido
en la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora
de la Jurisdiccion Contencioso Administrativa,
0 recurso potestativo de reposicion ante el

dictar l'acte, en el termini d'un mes, mismo érgano que dictd el acto, en el plazo de
computat en els termes ja indicats, de un mes, computado en los términos ya
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conformitat amb els articles 123 i 124 de la
Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment
Administratiu Comu de les Administracions
Publiques. Tot aix0d sense perjudici que puga
interposar-se qualsevol altre recurs dels
previstos en la legislacié vigent.

Valéncia, en la data indicada en la signatura

indicados, de conformidad con los articulos
123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas. Todo ello sin
perjuicio de que pueda interponerse cualquier
otro recurso de los previstos en la legislacion
vigente.

Valencia, en la fecha indicada en la firma

La vicepresidenta i consellera d'lgualtat i Politiques Inclusives.

Fi rmado por Monica QA tra Jarque el

09/ 05/ 2020 11:54: 36

Monica Oltra Jarque.
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