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Vicepresidéncia i Conselleria Carrer Democracia n.2 77
d’lgualtat i Politiques Inclusives 46018 VALENCIA

La Vicepresidéncia i Conselleria d’lgualtat i Politiques Inclusives establix mesures especials de
caracter preventiu respecte al SERVEI D°’AJUDA A DOMICILI MUNICIPAL | DE DEPENDENCIA
donada la situacié d’alarma declarada pel Govern d’Espanya, davant la crisi generada pel COVID-
19.

- Es prendran totes les mesures de proteccié i higieniques determinades per les autoritats
sanitaries, tant per part de les i els auxiliars, aixi com cap a les persones que atenen.

- Es procedira a I'ampliacié de la plantilla de professionals per a possibles creixements del servei i/o
substitucions per a I'atencié de noves necessitats urgents a atendre derivades del tancament dels
centres d’atencié dilirna i serveis d’atencié ambulatoria de serveis socials. Davant la caréncia de
recursos es prioritzara els casos més urgents i aquells que no tinguen cap familiar o persona
professional o propera que els puga atendre.

- En aquells casos en que els familiars es neguen a que els o les auxiliars entren al domicili, es
recollira la incidéncia i es respectara la voluntat, signant dita incidencia per la persona beneficiaria
o familiar que la represente. Es realitzara el seguiment de I'estat de la persona via telefonica o per

altres mitjans tecnologics.

- Es garantira la forma d’abastir a aquelles persones majors aillades que tenen dificultats per a
realitzar la compra d’aliments i productes d’higiene basica.

- Per instruccié de la Conselleria d’lgualtat i Politiques Inclusives es contactara amb les direccions
dels centres del municipi que hagen suspés la seua activitat per a coordinar les accions i atendre al

seu municipi a les persones que romanguen a casa.

Agraim la vostra dedicacio i el vostre compromis amb les persones vulnerables en una situacié tan
dificil.

Saludant-los atentament
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