Direccion General de Gestion y Organizacion del Sistema SISTEMA PUBLIC
GENERALITAT Ciudad Administrativa 9 de Octubre ‘ e ALS

i% VALENCIANA Calle de La Democracia, 77 - 46018 Valencia

Vicepresidencia y Conselleria www.gva.es
de Igualdad y Politicas Inclusivas

Numero: 1/2023

Organo emisor: Direccién General de Gestién y Organizacién del Sistema.

Asunto: Instruccidn relativa a financiacidn de plazas ocupadas, no ocupadas y vacante no ocupada, en centros
financiados directamente por la Generalitat Valenciana por lineas nominativas, contrato programa y por la
accién concertada proveniente de la Resolucion de 21 de junio de 2022 de la Vicepresidencia y Conselleria
de lgualdad y Politicas Inclusivas para el periodo 2022-2026.

Ambito: Direcciones Generales, Direcciones Territoriales, entidades locales y entidades concertadas que
gestionan las plazas en materia de lineas nominativas y contrato programa y accién concertada.

La presente instruccidn tiene como ambito de aplicacidn los centros y servicios que se encuentran
financiados directamente por la administracién de la Generalitat Valenciana encuadrados dentro del ambito
de la accidn concertada asi como las entidades locales que hayan firmado un contrato programa o estén
financiados por lineas nominativas de servicios sociales para los sectores de atencidn a personas con
diversidad funcional, infancia y adolescencia, personas en situacién o riesgo de exclusidon social y
pertenecientes a colectivos vulnerables y personas mayores dependientes.

Las entidades locales aplicaran los criterios respecto a la financiacién de plazas ocupadas, no ocupadas
y vacante no ocupada en las prestaciones de servicios que puedan subcontratar como administraciones con
competencias propias con entidades y/o empresas no siendo vinculante ni sustitutiva esta instruccidn de los
contratos regulados entre las partes.

1 - NORMATIVA APLICABLE

Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana (BOE nim.61,
de 12 de marzo de 2019), de ahora en adelante, Ley 3/2019.

La ley 9/2022, de 30 de diciembre, de Presupuestos de la Generalitat para el ejercicio 2023 (DOGV 9502,
de 31 de diciembre de 2022).

Decreto 181/2017, de 17 de noviembre, del Consejo, por el cual se desarrolla la accidon concertada para
la prestacion de servicios sociales en el ambito de la Comunitat Valenciana por entidades de iniciativa social
(DOGV n.2 8197, de 23 de diciembre de 2017), de ahora en adelante, Decreto 181/2017.

Decreto 38/2020, de 20 de marzo, del Consejo, de coordinacion y financiacién de la atencion primaria
de servicios sociales (DOGV n.2 8805, de 6 de mayo de 2020), de ahora en adelante, Decreto 38/2020.

RESOLUCION de 21 de junio de 2022, de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas, por la cual se convocan los acuerdos de accidn concertada en materia de servicios sociales en los
sectores de atencidn a personas con diversidad funcional, infancia y adolescencia, a personas en situacién o
riesgo de exclusién social pertenecientes a colectivos vulnerables y a personas mayores dependientes, para
el periodo 2022-2026, de ahora en adelante Resolucion de la Convocatoria, (DOGV n.2 9371, de 29 de junio
de 2022). Modificada por una correccién de errores publicada en el DOGV nimero 9389 de 22 de julio de

CSV:NECD4MKZ:375EPZYE:19KXBMY9  URL de validacion:https:.//www.tramita.gva.es/csv-front/index.faces?cadena=NECDAMK Z:375EPZY E: 19K XBM Y 9




N\

2022 y por una segunda correccién de errores publicada en el DOGV numero 9429 de 16 de septiembre de
2022.

Acuerdos de accion concertada, lineas nominativas y contratos programa formalizados.

2 - MARCO JURIDICO

La Ley 9/2022, de 30 de diciembre, de Presupuestos de la Generalitat para el ejercicio 2023 determina
la financiacion de las lineas nominativas y contrato programa que gestiona la Direccién General de Gestidény
Organizacion del Sistema, asi como las lineas de subvencidn destinadas a financiar los conciertos para la
prestacion de servicios sociales por entidades de iniciativa social.

La Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana en el
articulo 87.2 nos da una serie de principios a los cuales las administraciones publicas valencianas se tienen
que ajustar en la prestacion de los servicios sociales de la accidon concertada, concretamente el apartado g)
nos habla del principio de eficiencia presupuestaria y la necesidad de fijar la contraprestacion a percibir por
las entidades concertadas, asi como la obligacién por parte de las entidades concertadas de reembolsar
cualquier compensacidon excesiva recibida. Del mismo modo, esta misma norma, regula el contrato
programa, en su articulo 101, como una de las formas de financiacién de los servicios sociales del sistema
publico valenciano, a la vez que es una forma de colaboracidn entre la Generalitat y los entes locales.

El Decreto 181/2017, en su articulo 27.3, dice «...se podra establecer un precio o médulo econémico por
plaza ocupada y un porcentaje inferior por plazas concertadas no ocupadas, seglun establezca la
convocatoria».

Del mismo modo, el Decreto 38/2020, relativo a la coordinaciéon y financiacién de la atencién primaria,
tiene como uno de sus objetos «La ordenacién de los instrumentos de financiacién del Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales entre las diferentes administraciones publicas de la Comunidad Valenciana,
bajo los principios de universalidad, responsabilidad publica y responsabilidad institucional en la atencién,
asi como de gestidén de cardcter territorial, administrativo y organizacional, mediante la regulacion de la
colaboracién financiera entre la Generalitat y las entidades locales, a través del instrumento del contrato
programay; y, en particular, seran objeto del contrato programa: a) La financiaciéon de los servicios de la
atencion primaria de caracter basico regulados en los articulos 15 y 18 de la Ley 3/2019; b) La financiacién
de los servicios de competencia local de la atencién primaria de caracter especifico, exceptuados los
siguientes servicios de competencia de la Generalitat que no hayan sido delegados: de atencidon diurna y
nocturna, de atencién ambulatoria y de alojamiento alternativo; c) La financiacién de atencién secundaria,
hasta que se produzca lo dispuesto en la disposicién transitoria primera de la Ley 3/2019.

Por otro lado, la Resolucidon de la Convocatoria de los conciertos sociales, en su articulo 23, cuando
regula el coste del concierto social por parte de la Conselleria hace la diferenciacién entre «plaza ocupada»
y «plaza no ocupada». Igualmente, en el Anexo IV de la Resolucién encontramos de manera expresa la
matizacién dentro del concepto plaza no ocupada con la expresién de «plaza vacante no ocupada» y «plazas
no efectivamente ocupadas, por causa ajena a la entidad».

Asi, viéndose la necesidad de aclarar conceptos relativos al pago de plazas ocupadas, plaza no ocupada
y plaza vacante no ocupada con la consideracion de causa ajena a la entidad, y siendo competencia de la
Direccidn General de Gestion y Organizacidn del Sistema la emision de instrucciones necesarias en el dmbito
de sus competencias, en conformidad con lo establecido en el articulo 9 apartados 2.1 j) y 2.2 g) de la Orden
3/2021, de 30 de marzo de 2021, de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, por la
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cual se desarrolla el Decreto 170/2020, de 30 de octubre, de aprobacién del Reglamento Organico y Funcional
de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas se dicta la siguiente:

INSTRUCCION

Es objeto de la presente Instruccidn clarificar los criterios generales establecidos en cuanto a la
financiacién segun el estado en que se encuentran las plazas disponibles en centros pertenecientes al Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales.

Primera. — Definiciones

1. Plaza ocupada: Se entiende por plaza ocupada aquella asignada a una persona usuaria con derecho
reconocido, desde el momento en que se produce su ingreso en el centro hasta el dia de su baja en
este.

2. Plaza no ocupada: Se entiende por plaza no ocupada aquella plaza en la que la persona usuaria haya
causado baja definitiva y se encuentra reservada para la Administracién.

3. Plaza vacante no ocupada: Se entiende por plaza vacante no ocupada la que se corresponde con una
plaza no ocupada una vez transcurrido el plazo de 15 dias naturales desde que se produce la baja
definitiva de la Ultima persona usuaria.

Segunda. - Financiacion de las plazas

1. La financiacidn por plaza ocupada sera siempre del 100 % del médulo econémico establecido para cada
tipologia de recurso.

2. La financiacion por plaza no ocupada, sera de:

a) 100 % del mddulo correspondiente: durante el plazo maximo de 15 dias naturales a contar
desde el dia siguiente de producirse baja definitiva, cuando la causa sea ajena a la entidad
concertada, al Ayuntamiento o Mancomunidad, es decir, imputable a la Administracién o a
la persona usuaria que la tiene asignada. Entendiéndose este plazo méximo de 15 dias
naturales como el tiempo suficiente y razonable para la realizacion de las gestiones
requeridas para la nueva cobertura de la plaza.

b) 0 % del modulo correspondiente: cuando la plaza no ocupada responda a una causa
imputable a la entidad concertada, al Ayuntamiento o Mancomunidad; y no se realizan las
gestiones necesarias en el plazo descrito en el apartado anterior.

3. Transcurridos el maximo de los 15 dias mencionados en el punto anterior, la financiacion de la plaza
vacante no ocupada, siempre que la causa sea ajena a la entidad concertada, al Ayuntamiento o
Mancomunidad, sera del 85 % del médulo econémico correspondiente, exceptuando los supuestos
especiales desarrollados en la presente Instruccién.

Cuando la plaza esté en situacién de vacante no ocupada por causa imputable a la entidad concertada,
al Ayuntamiento o Mancomunidad no se abonara ninguiin importe por esta plaza.
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Tercera. — Supuestos de financiacion al 100 % en plazas no ocupadas

De acuerdo con el apartado «Definiciones» de esta instruccidn, se entiende que una plaza ocupada se
convertird en plaza no ocupada el dia siguiente a producirse una baja definitiva, financidndose como maximo
durante los primeros 15 dias naturales desde dicha baja al 100 % del mddulo correspondiente en los
siguientes supuestos:

1. Renuncia voluntaria de la persona usuaria (o su representante legal en el caso de personas menores de
edad, con curatela o medida de apoyo a su capacidad juridica) en la plaza en el centro que tenga
asignado.

2. Cese en el centro por traslado a otro centro o recurso.

3. Cese en el centro, al variar las causas o circunstancias que motivaron su ingreso, por alguno de los
siguientes motivos:

a) por cumplimiento de edad.

b) por cambio de residencia a otro municipio o traslado a otra Comunidad (caso de servicios no
residenciales).

¢) por cumplimiento del programa de habilitacién, rehabilitacién o de atencion temprana (en el
caso de los centros de atencion ambulatoria: CRIS y CAT).

d) por dejar de cumplir los requisitos establecidos normativamente para ser beneficiario del
recurso.

e) por cualquier otra causa establecida en la normativa vigente.

4. Cese en el servicio por incumplimiento muy grave de los deberes y obligaciones establecidos en la
normativa vigente y en los tramites definidos en el reglamento de régimen interno, siguiendo por parte
del érgano competente la tramitacion del correspondiente expediente.

5. Cese en el centro por defuncién.

6. En los supuestos de ausencia voluntaria o forzosa de la persona usuaria, se entenderd que se produce
la baja definitiva:

a) En el supuesto de ausencia voluntaria sin justificar, cuando la persona no ocupa la plaza
durante un periodo superior a 15 dias, alternativos o consecutivos, dentro del periodo de un
afo a contar del ingreso, y no es a causa de ingreso sanitario.

b) En el supuesto de ausencia forzosa por ingreso hospitalario distinguiremos a su vez dos
situaciones, el ingreso hospitalario en agudos y el ingreso en unidades hospitalarias de media
y larga estancia. El primer supuesto se considerard a todos los efectos plaza ocupada, y por
tanto una excepcion a los supuestos aqui mencionados. En cambio, si que se considerara
plaza no ocupada cuando el ingreso sea en unidades hospitalarias de media y larga estancia
coordinando la salida con las direcciones territoriales para volver a darle plaza en el mismo
centro o al mas préximo posible.

En casos excepcionales, se pueden ampliar estos periodos por el tiempo que se determine en
el informe previo motivado de las unidades administrativas competentes para reconocer el
derecho de la persona a mantener la plaza.

CSV:NECD4MKZ:375EPZYE:19KXBMY9  URL de validacion:https:.//www.tramita.gva.es/csv-front/index.faces?cadena=NECDAMK Z:375EPZY E: 19K XBM Y 9



YRS

c) Es aplicable el apartado anterior cuando la persona usuaria ingresa por orden judicial en
centros de cumplimiento de penas o medidas judiciales (penitenciarios o centros
socioeducativos).

En los supuestos de ausencia voluntaria justificada de la persona usuaria por motivos de arraigo
familiar no se producira baja definitiva, por lo que la plaza se pagara al 100 % y se considerara plaza
ocupada a todos los efectos.

Cuarta. — Supuestos de financiacion al 85% de plaza vacante no ocupada

De acuerdo con el apartado «Definiciones» de esta instruccion, se entiende que una plaza no ocupada

se convertira en una plaza vacante no ocupada una vez transcurridos los 15 primeros dias naturales desde
el dia siguiente a la fecha de la baja definitiva sin que se haya vuelto a ocupar de manera efectiva.

La financiacion por plaza vacante no ocupada sera del 85 % del mdédulo correspondiente en los

supuestos imputables a la Administracién o a la persona usuaria asignada por:

a)
b)

c)

Problemas en la tramitacion del expediente.

No comunicar al titular del centro con la suficiente antelacion cualquier circunstancia que afecte a las
plazas de este.

Un impedimento grave justificado de la persona usuaria asignada, como puede ser: ingreso en
hospital, accidente u otra causa grave.

Quinta. - Supuestos de no financiacion de plaza no ocupada y de plaza vacante no ocupada

No se abonarda ningln importe por la plaza hasta la cobertura de esta por una persona usuaria si la causa

de su falta de ocupacidon es imputable a la entidad concertada, al Ayuntamiento o Mancomunidad,
entendiendo como tales causas:

a)

b)

f)

g)

La falta o retraso en la comunicacion de las bajas de las personas usuarias; debiendo diferenciar entre
las bajas programadas, que deberan comunicarse con una antelacion minima de 15 dias, v, las bajas
sobrevenidas, las cuales se comunicaran el mismo dia o como maximo en 24 horas.

Poner trabas o impedimentos con la intencidén de retrasar o impedir el ingreso de la persona usuaria
designada por la Conselleria.

No admitir en el centro a la persona usuaria designada por la Conselleria, constituyendo ademads un
incumplimiento de los requisitos, condiciones y obligaciones exigidas que puede ser sancionado segun
la normativa vigente.

No poner a disposicion de la Conselleria parte de las plazas previstas en el concierto social o contrato
programa durante cualquier momento desde la formalizaciéon del compromiso de prestacién del
servicio hasta la finalizacién.

La demora causada por el centro respecto al plazo establecido para el alta de la persona usuaria en
este.

Cualquier circunstancia o causa que tenga como consecuencia no mantener los requisitos y condiciones
técnicas a las cuales obliga la normativa vigente, asi como de los niveles de calidad en la prestaciéon de
los servicios.

No disponer materialmente de las plazas financiadas indicadas en cualquiera de las modalidades sin
comunicar a la Direccién Territorial la necesidad de adecuacién de la financiacion.
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No se abonara importe alguno por la plaza en los centros, cuya implementacién no se haya completado
y no haya lista de espera de persones usuarias en el ambito del recurso en concreto.

Asi mismo, no se financiara la plaza que quede vacante en el supuesto de que no haya lista de espera de
dicho recurso en concreto.

Sexta. - Supuestos especiales

1. En el sector de Infancia y adolescencia:

En los centros de dia de infancia y adolescencia se entendera como plaza no ocupada aquella plaza

asignada a un nifo, nifia o adolescente cuando tenga un nivel de absentismo por causas no justificadas

igual o superior al 40 % de las horas establecidas en cémputo mensual.

La financiacién de la plaza, en el caso del parrafo anterior, sera del 85 % del mdédulo econémico
correspondiente, siempre que la causa sea ajena a la entidad. No se abonara ningun importe por esta
plaza, cuando el motivo sea imputable a la entidad.

2. En el sector de personas con diversidad funcional:

a)

b)

En los centros de atencion temprana (CAT) se estara a lo dispuesto en la Instruccion 3/2022,
de fecha 29 de julio de 2022, que establece el marco comun de las actuaciones de
intervencién de Atencidn temprana.

En los centros ocupacionales (CO), centros de dia de diversidad funcional (CD-DF), centros
de dia para personas con problemas de salud mental grave (CD-TMG), residencias de
diversidad funcional (Residencias DF) y residencias para personas con trastorno mental
graves (CEEM), durante los 15 primeros dias naturales que la plaza no se encuentra ocupada
se abonard el 100 % del mdédulo correspondiente al tipo de plaza ocupada. Transcurridos los
15 primeros dias sin que la plaza haya sido ocupada se abonara el 85 % del mddulo A,
guedando la plaza en situacién de no ocupada.

En los centros de dia de diversidad funcional (CD-DF) y residencias de diversidad funcional
(residencias DF) con maédulos especificos, durante los 15 primeros dias naturales que la plaza
no se encuentre ocupada se abonara el 100 % del mdédulo especifico correspondiente al tipo
de plaza ocupada. Una vez transcurridos los 15 primeros dias sin que la plaza haya sido
ocupada se abonara el 85 % del mddulo especifico correspondiente, quedando la plaza en
situacion de no ocupada.

Séptima. — Prevalencia respecto a otras instrucciones vigentes

La presente instruccidn deja sin efecto cuantas instrucciones, circulares y protocolos, o partes de estas,
se opongan a lo establecido en la misma respecto al cOmputo de los plazos para la financiacion de plazas, asi
como en conceptos y consecuencias.

En concreto, quedan sin efecto la parte resaltada de las siguientes instrucciones:

Instruccidén 1/2014, “Procedimiento para la tramitacidén de bajas en centros de personas con
discapacidad”, de la Direccion General de Personas con Discapacidad, de fecha 15 de julio del
2014, la disposicion cuarta primera del apartado Il tramitacion de oficio.

Instruccién 3/2018, “Procedimiento para el abono a las entidades sin animo de lucro de las
cantidades resultantes de la liquidacién mensual de la accidon concertada. Requisitos previos y
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certificados de conformidad de cantidades mensuales”, de la Direccién General de Diversidad
Funcional, de fecha 26 de julio del 2018, el ultimo pdrrafo del apartado 2.2.

e Instruccién 6/2018, “Marco comun de actuaciones de desarrollo y control de la accién
concertada para la prestacion de los servicios sociales en el ambito de atencidén a personas con
diversidad funcional”, de la Direccién General de Diversidad Funcional, de fecha de 9 de
noviembre de 2018, los plazos de los supuestos primero y segundo del apartado 2.2.

Sin perjuicio de lo establecido en los apartados anteriores, se mantendran en vigor todas aquellas
instrucciones, circulares y ordenes que no contradigan lo establecido en la presente instruccidn, haciendo
especial mencién a la “Circular de la Direccién General de Personas Mayores y de la Direccion General de
Atencion Primaria y Autonomia Personal, en relacién con el plazo de tiempo para hacer efectivo el ingreso
en un servicio de atencion residencial para personas mayores en situacion de dependencia, de fecha 20 de
mayo de 2022”, al regular el plazo maximo de ingreso en centro para la persona usuaria desde la resolucién
del PIA, ya que ambas son compatibles.

Octava. — Efectos de la Instruccidon

La presente instruccién entrard en vigor el 1 de mayo de 2023.

LA DIRECTORA GENERAL DE GESTION Y ORGANIZACION DEL SISTEMA

Fi rmado por Patricia Ranbn Gal'i ndo ‘el
21/ 04/ 2023 13:57: 34
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