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CONTRACTE-PROGRAMA 2021-2024
Servei d’atencié primaria de caracter especific
Fitxa 7.3 - SERVEI D’ALLOTJAMENT ALTERNATIU

Ajuntament / Mancomunitat

1. Justificacié de l'accié

L'article 15.2 de la LLEI 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, de Serveis Socials Inclusius de la Comunitat
Valenciana, estableix que I'atencié primaria de caracter especific es caracteritza per la singularitat de I'atencid i
intervencio requerida i oferida en funcié de la naturalesa de les situacions i de la intensitat de les prestacions. Sent
I'article 18 el que determina I'organitzacid dels Serveis d'atencid primaria, regulant en el seu apartat 2.f) el Servei
d’allotjament alternatiu el qual desenvolupara una atencid integral de caracter temporal, aixi com actuacions
d’acompanyament i suport personal per a la cobertura de les necessitats basiques d’allotjament.

En la Disposicié Addicional onzena de la Llei 3/2019 estableix qu'els serveis d’atencié primaria de caracter
especific de competéncia de la Generalitat proveiran les seues prestacions a través de centres els serveis d’allotjament
alternatiu i proveiran les seues prestacions a través d’ habitatges tutelats en les seues diferents modalitats.

Els habitatges tutelats es defineixen com a llars funcionals de dimensions reduides, adequades al nimero i
caracteristiques dels usuaris i inserides en |'entorn comunitari, en les quals conviuen, de manera estable en el temps,
un grup homogeni de persones amb discapacitat fisica, intel-lectual o amb malaltia mental cronica o trastorn mental
greu, amb necessitats de suport intermitent o limitat, en regim de funcionament parcialment autogestionat.

Podran ser usuaris dels habitatges tutelats les persones amb discapacitat fisica, intel-lectual o amb malaltia
mental cronica o trastorn mental greu, majors de 18 anys, necessitades de proteccio i d'allotjament social alternatiu a
les residencies, que tinguen reconegut en el certificat de minusvalidesa amb un grau de igual o superior al 33%.

Aquests habitatges estaran situats en sol urba i de facil accés a equipaments i serveis comunitaris, ben
comunicades i amb adequada xarxa de transports publics.

En tots els habitatges tutelats hauran de prestar-se els segiients serveis, que tindran el caracter de basics:
a) Assistencia, suport o supervisio.
b) Allotjament i manutencio
c) Activitats de convivéncia, cooperacio i autoajuda.
d) Col-laboracié per a la cerca d'altres recursos especifics.
e) Activitats d'integracio en I'entorn comunitari.

En funcié de les circumstancies que concdrreguen en cada usuari, a fi d'assegurar la necessaria estabilitat,
s'estableixen les seglients modalitats en la duracié de les estades en els habitatges tutelats:

a) Estades curtes o mitjanes, durant un periode inferior a un any.

b) Estades llargues o indefinides, durant un periode superior a un any.



<

La Generalitat podra delegar, de conformitat amb la normativa de régim local, com també amb la normativa
d’ambit estatal i autonomic que hi siga aplicable, el servei d’atencié d’allotjament alternatiu de I'atencié primaria de
caracter especific en les entitats locals en el territori de les quals estiguen situades o se situaran.

2. Objectius que s'han d'assolir
2.1. Generals

* Consolidar i mantindre el Servei d'allotjament alternatiu conforme a la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de
Serveis Socials Inclusius de la Comunitat Valenciana, aixi com les posteriors modificacions que es poden
produir en el desenvolupament en la llei que afecten la normativa de centres.

*  Facilitar un entorn substitutiu de la llar adequat i adaptat a les necessitats d'assisténcia de la persona que

permeta potenciar I'autonomia personal i social, afavorint la vida comunitaria i la integracié social en un
entorn normalitzat.

e Informacio, orientacio i assessorament técnic a les persones amb discapacitat o als seus representants legals.
* Integrar als usuaris en els habitatges tutelats i en el seu entorn social.
*  Prestar una atencid personalitzada adaptada a les necessitats de cada usuari.

2.2. Especifics

*  Promoure la realitzacié de programes d'oci i temps lliure que, destinats a les persones usuaries, fomenten la seua
integracio social i el seu desenvolupament personal.

*  Proporcionar un estil de vida apropiat i analeg al de I'entorn social de referéncia.
*  Promoure la integracid social.

e Destinar els recursos disponibles destinats a I'atencié i a la promocié del benestar social dels usuaris.

3. Accions que s’han de desenvolupar

Accio Responsable 2021 2022 2023 2024

Complir els protocols i les instruccions, aixi com/Ajuntament X X X X
altres documents de referencia, que dicte la
Conselleria d’lgualtat i Politiques Inclusives.

Cobrir les places del sistema public valencia de|Ajuntament X X X X
serveis socials d’acord amb la derivacié d'usuaris
de la llista d’espera del sistema establit per la
Conselleria d’lgualtat i Politiques Inclusives.

Recollir les dades qualitatives i quantitatives|Ajuntament X X X X
(Indicadors) sol-licitades per la Conselleria
d’lgualtat i Politiques Inclusives mitjangant el
programa informatic corresponent.

Garantir els serveis generals de gestid,|Ajuntament X X X X
administracié, neteja, manteniment, menjador i
cuina, en el seu cas, que n’asseguren |'adequacio
al nombre de places i la prestacid correcta
d’aquests serveis.
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Complir amb la normativa de referéncia per allAjuntament X X X X
funcionament dels centres del sector,
especialment en ratios i en les condicions
establides per I'acreditacio de centres de la xarxa
publica de serveis socials.

Garantir els drets i serveis de les personesAjuntament X X X X
usuaries del centre i disposar d’un programa
integrat d’activitats adient.

Supervisar i avaluar la qualitat en la provisio dels|Conselleria X X X X
serveis socials i establir els mecanismes|/d’lgualtati
necessaris per al seu seguiment continu. Politiques Inclusives

Dictar les instruccions, els protocols, aixi com|Conselleria X X X X
altres documents de referencia per ald’lgualtati
funcionament correcte dels centres. Politiques Inclusives

Dissenyar els criteris generals d'organitzacio ilConselleria X X X X
funcionament dels serveis i models d'intervencid|d’lgualtat i
de I'atencid primaria Politiques Inclusives

Supervisar i avaluar la qualitat en la provisid dels|Conselleria X X X X
serveis socials i establir els mecanismes|/d’Igualtati
necessaris per al seu seguiment continu. Politiques Inclusives

3.1. Entitat local

e Direccié i gesti6 dels serveis d'acord amb la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, de Serveis Socials
Inclusius de la Comunitat Valenciana, aixi com normativa de referéncia pel sector d’aplicacié actual o que la
substituisca, aixi com, posterior normativa que desenvolupe la Llei 3/20219.

e  Coordinacio tecnica dels serveis.

*  Col-laboracié amb I'Atencié primaria Basica sota el principi d'unitat d'accié i amb altres agents institucionals
del Sistema Public Valencia de Serveis Socials.

* Desenvolupament d’estrategies d’apoderament personal i promocié de I'autonomia, aixi com la promocio
d’actuacions formatives, ocupacionals, socioeducatives i d’inclusié social per a la seua poblacié de referencia.
17.2.d, Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, de Serveis Socials Inclusius de la Comunitat Valenciana

*  Complir amb els protocols i instruccions, aixi com altres documents de referéencia, que es dicten per la
Conselleria d’lgualtat i Politiques Inclusives.

*  Cobrir les places d’acord al sistema establit per la Conselleria d’lgualtat i Politiques Inclusives.

*  Desenvolupar els programes necessaris per al correcte desenvolupament dels centres.

Habitatges tutelats per a persones amb discapacitat fisica, intel-lectual o trastorn mental greu.

Els sera d’aplicacié el Decret 182/2006, d'1 de desembre, del Consell, pel qual s'estableixen les condicions i els re-
quisits especifics per a l'autoritzacio dels Habitatges Tutelats per a persones amb discapacitat o amb malaltia men-
tal cronica (DOGV num. 5402, 05.12.2006), I'art. 29 modificat pel Decret 43/2010, de 5 de marg (DOGV num. 6222,
de 9-03-2019) i el Decret 59/2019, de 12 d’abril, del Consell, d’ordenacié del sistema public valencia de serveis soci-
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als, aixi com la normativa que posteriorment les substituisca o desenvolupe.

Habitatges tutelats per a persones majors.
Els sera aplicable I'Ordre de 4 de febrer de 2005, de la Conselleria de Benestar Social, per la qual es regula el regim

d'autoritzacid i funcionament dels centres de serveis socials especialitzats per a I'atencié de persones majors (DOGV
nam. 4945 de 14.02.2005). Modificada per I'Ordre 8/2012, de 20 de febrer, de la Conselleria de Justicia i Benestar
Social, per la qual es modifica I'Ordre de 4 de febrer de 2005, de la Conselleria de Benestar Social, per la qual es
regula el regim d'autoritzacio i funcionament de centres de serveis socials especialitzats per a I'atencid de persones
majors (DOCV num. 6728 de 06.03.2012) i el Decret 59/2019, de 12 d’abril, del Consell, d’ordenacié del sistema
public valencia de serveis socials, aixi com la normativa que posteriorment les substituisca o desenvolupe.

3.2. Vicepresidencia i Conselleria d’lgualtat i Politiques Inclusives

Supervisar i avaluar la qualitat en la provisio dels serveis socials i establir els mecanismes necessaris per al seu
seguiment continu (article 28.n de la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de serveis socials inclusius de la Comunitat
Valenciana).

Dissenyar els criteris generals d'organitzacid i funcionament dels serveis i models d'intervencié de I'atencié
primaria (article 28.g de la Llei 3/2019,de 18 de febrer, de serveis socials inclusius de la Comunitat Valencia -
na).

Coordinacié general i supervisio dels centres.

Dictar les instruccions, protocols aixi com altres documents de referéncia per al correcte funcionament dels
centres.

Derivar a les places posades a disposicié de la Conselleria d’lgualtat i Politiques inclusives les persones que es

troben a les llistes d’espera en temps i forma.

4. Recursos que s’han d’emprar

4.1. Entitats locals

Segons |'article 55 del Decret 59/2019, de 12 d'abril, del Consell, d'ordenacié del Sistema Public Valencia de Serveis
Socials seran requisits complementaris als exigibles a tota mena de centre, els segilients:

Garantir els drets de les persones usuaries establits en el capitol segon del titol primer de la Llei 3/2019,de 18
de febrer, de serveis socials inclusius de la Comunitat Valenciana.

Dotacié d'espais, equipaments i disposar de personal degudament qualificat i suficient que garantisca una
intervencid professional adequada en les atencions prestades en els centres, d'acord amb la normativa que
es trobe en vigor, aixi com posterior normativa que la substituisca.

Disposar dels mitjans materials que es determinen reglamentariament, d'acord amb la normativa que es
trobe en vigor., aixi com posterior normativa que la substituisca.

L’aportacié de I'entitat local sera com a minim I'import que consta en la fitxa economica, si escau.

4.2. Vicepresidéncia i Conselleria d’lgualtat i Politiques Inclusives

L'aportacio de la Generalitat sera d'acord amb els moduls d’aplicacid calculat sobre el preu/placa ocupada i
no ocupada vigents al 2020. Aquestos moduls podran ser revisats al llarg dels proxims anys d’acord amb la



normativa aprovada amb posterioritat.

* La Generalitat aportara la quantitat d’acord a I'import que consta en la fitxa economica.

*  Finangament:

HABITATGES TUTELATS MAIJORS

Places Data
financades efecte Import Total
Habitatge tutelat
HABITATGES TUTELATS DIVERSITAT FUNCIONAL
Places Data
finangades efecte Import Total

Habitatge tutelat per a persones amb
discapacitat fisica

Habitatge tutelat per a persones amb
discapacitat intel-lectual

Habitatge tutelat per a persones amb
discapacitat amb malaltia mental
cronica o trastorn mental greu.

- 5. Avaluacié

e  Calfer servir els indicadors d’avaluacié que recull el programa informatic, especialment els criteris d’ocupacio

de places (plaga ocupada i no ocupada), en el seu cas.

*  Certificacié de la despesa feta per la intervencié municipal de I'ajuntament o mancomunitat diferenciant
cada tipologia finangada i desglossada en la fitxa economica.

*  Memoria justificativa de gestid de les activitats realitzades, signada per la coordinacié dels serveis socials municipals i per
un organ competent en I'area de serveis socials de I'entitat local, sense perjudici de la memoria final de tot el periode de
vigencia del contracte programa, de les diferents prestacions desenvolupades pel servei d'allotjament alternatiu.

*  Memoria financera de les despeses fetes distribuides per prestacions, professionals, economiques i tecnologiques.

*  Cualquier otra documentacion justificativa que sea requerida por la Conselleria de Igualdad y politicas inclusivas para la

correcta comprobacion técnica y financiera del servicio.

6. Indicadors

Una Comissié derivada de I'Organ de col-laboracié i coordinacié interadministrativa estudiara i desenvolupara
els indicadors per a la recollida d'informacié de dades del Sistema Public de Serveis Socials a recollir a partir del 2021.
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