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Servei d'atencié primaria de caracter basic

Fitxa 3.3 - Servei d'inclusio social

Ajuntament / Mancomunitat

1. Justificacid de I'accid.

La Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, de serveis socials inclusius de la Comunitat Valenciana especifica en
I'article 18.1 que els serveis socials d'atencid primaria de caracter basic s'organitzen en diferents serveis. En |'apartat c)
s'enquadra el Servei d'inclusié social que assumira la prevencio, el diagnostic, la intervencid i el seguiment per a la
cobertura de les necessitats basiques de les persones, families o, si és el cas, unitats de convivéncia, i fomentara la seua
participacio en el procés d'inclusid social, amb caracter periodic.

El Sistema Public Valencia de Serveis Socials, per a la consecucid dels seus objectius amb equitat, qualitat, i eficiéncia,
s'estructura funcionalment en dos nivells d'atencid, mituament complementaris i de caracter continu, integrat i sinérgic:
atencié primaria i atencid secundaria.

En I'atencio primaria es distingeixen dos nivells d'actuacié: de caracter basic i de caracter especific. Centrant-nos en el
Servei d'inclusio social, I'actuacié de I'atencid primaria sera de caracter basic i es basara en una atencid de caracter
generalista i polivalent.

Una de les funcions de I'atencié primaria de caracter basic és la intervencio interdisciplinaria, I'objecte de la qual és
millorar la situacié de necessitat, vulnerabilitat o risc.

D'acord amb la Recomanacio de la Comissié Europea de 20 de febrer de 2013 «Invertir en la infancia», es fa necessari el
finangament de projectes d'intervencié social que es desenvolupen en les families o unitats familiars en situacié de
privacié material severa a fi de reduir I'empobriment infantil i assegurar la proteccié dels menors i especialment d'aquells

en risc d'exclusio.

2. Objectius que s'han d'aconseguir.

2.1. Generals

. Consolidar i mantindre el Servei d'inclusio social davant situacions de necessitat social conforme a la
Llei 3/2019, de 18 de febrer, de serveis socials inclusius de la Comunitat Valenciana, aixi com les posteriors
modificacions que es poden produir en el desenvolupament en la llei.



Recolzament familia i infancia. Periode estival

° Mantindre I'activitat dels serveis d'intervencid socioeducativa durant el periode de vacances escolars
d'estiu i promoure actuacions que garanteixen la cobertura de necessitats socioeducatives, alimentaries i d'oci i
temps lliure dels xiquets i adolescents atesos.

. Facilitar la conciliacié laboral o, en el seu cas, proporcionar a la familia un temps que afavorisca la investigacio
i ocupacio d'activitats formatives i ocupacionals.

Renda Valenciana d'inclusio

. Informar, orientar i assessorar en tota la poblacio facilitant el seu coneixement i accés a les prestacions.

° Valorar i diagnosticar de la situacio individual o social de la persona, familia o unitat de convivéncia i de
I'entorn comunitari.

° Tramitacid de la renda valenciana d'inclusid.

. Implementar equips d'intervencié per al desenvolupament d'itineraris socials dins de la prestacio
professional contemplada en la Renda Valenciana d'Inclusié.

. Executar plans relacionats amb la Inclusio Social.
. Articular comunitariament el conjunt d'actuacions i mesures que es despleguen.
. Promoure la intervencid integral dels titulars i beneficiaris de la RVI

Programa d'Implementacié d'ltineraris d'Inclusio Social

. Promoure la intervencid integral dels titulars i beneficiaris de la RVI.

. Dissenyar, implantar i executar unes actuacions d'intervencid social acompanyades de la prestacio
economica basica (RVI, IMV, etc.) dirigides a millorar la situacié social de les persones en situacié de risc i/o
exclusio social i laboral.

. Garantir un model unificat d'intervencié metodologica a través dels itineraris d'inclusid social basat en
el dret de rebre una prestacié professional en la RVI.

2.2. Especifics

Programa recolzament familia i infancia. Periode estival

. Prestar les activitats diaries dels serveis d'intervencié socioeducativa durant el periode de les vacances
escolars d'estiu.

. Garantir una alimentacid saludable i equilibrada als xiquets i adolescents atesos en aquest periode estival en
que els centres escolars estan tancats.

. Promoure laigualtatiintegracio de la poblacié infantil més vulnerable.
° Desenvolupar habilitats socials, potenciar la practica esportiva com a habit saludable, des d'un enfocament lidic.
. Contribuir al fet que les families dels menors atesos puguen utilitzar un temps per a la conciliacié laboral o en la

investigacidiocupacié activitats formatives i ocupacionals.
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Renda Valenciana d'inclusio:

. Gestionar, avaluar i tramitar les prestacions necessaries per a |'atencio de la situacié de necessitat de les
persones.
. Facilitar la creacio del treball en xarxa, integrat, transversal i proxim al territori entre tots els actors publics,

privats i del tercer sector social.

. Promoure practiques innovadores en I'abordatge de |'exclusié social que tinguen en compte les ruptures que
es poden produir en la trajectoria de la vida.

° Produir i transferir coneixement sobre la situacio de I'exclusid social en I'ambit local, aixi com els recursos i
les accions o mesures per a lainclusid i la cohesié social del territori.

Programa d'Implementacié d'ltineraris d'Inclusié Social

. Potenciar les habilitats socials i capacitats personals per a la inclusiod social dels col-lectius vulnerables.
. Implementar eines instrumentals per a I'aplicacié en el procediment dels itineraris.

. Coordinar el sistema public de Serveis socials amb altres agents d'inclusid: LABORA, entitats del tercer
sector, etc.

. Facilitar la integracié social de les persones en situacio de vulnerabilitat i/o exclusié social des de la promocié

d'accions que promoguen la seua propia participacié en els processos d'intervencio.

3. Accions que s'han de desenvolupar.

Accio Responsable 2021 | 2022 (2023 |2024

Mantindre I'activitat dels serveis d'intervencid Ajuntament X X X X
socioeducativa durant el periode de vacances escolars
d'estiu i promoure actuacions que garanteixen I3
cobertura de necessitats socioeducatives, alimentaries
i d'oci i temps lliure dels xiquets i xiquetes atesos.

Valorar i diagnosticar de la situacié individual o social Ajuntament X X X X
de la persona, familia o unitat de convivencia i de
I'entorn comunitari.

Informar, orientar i assessorar en tota la poblacid Ajuntament X X X X
facilitant el seu coneixement i accés a la renda
valenciana d'inclusio.

Garantir el coneixement necessari dels recursos del Ajuntament X X X X
Cataleg de prestacions del Sistema Public Valencia de
Serveis Socials.

Constitucid i desenvolupament de la comissié téecnica Ajuntament X
de valoracid i seguiment de prestacions economiques i
la comissio d'intervencid social, aixi com la resta de
comissions derivades de la Llei 3/2019, de 18 de febrer,
de serveis socials inclusius de la Comunitat Valenciana,
o el Decret 38/2020, de 20 de marg, de coordinacié i
finangament de I'Atencié Primaria de Serveis Socials.




Recollir les dades qualitatives i quantitatives Ajuntament
(indicadors) sol-licitats per la Conselleria d'lgualtat i

Politiques Inclusives, mitjangant el programa informatig
corresponent.

Supervisar i avaluar la qualitat en la provisio dels serveis Conselleria d'lgualtat i
socials i establir els mecanismes necessaris per al seu Politiques Inclusives
seguiment continu.

Dissenyar els criteris generals d'organitzacié |Conselleriad'lgualtati
funcionament dels serveis i models d'intervencid de Politiques Inclusives
I'Atencié Primaria.

Crear equips d'intervencid especifics per all Conselleria d'lgualtati
desenvolupament d'itineraris d'inclusié. Politiques Inclusives

Conéixer i aportar en els municipis I'impacte provocat| Conselleria d'lgualtat i
amb el servei d'inclusié social. Politiques Inclusives

Avaluar el funcionament de les comissions creades Conselleria d'lgualtat i
derivades de la Llei 3/2019. Politiques Inclusives

Intervindre i prioritzar en les zones de vulnerabilitat des Ajuntament
de la implicacié i activacido del seu veinat, amb I3q

finalitat de donar resposta als problemes socials i
economics.

Desenvolupar d'aquesta manera programes de Ajuntament
desenvolupament comunitari.

Executar els plans municipals d'inclusio i cohesio social, Ajuntament
amb la finalitat de donar resposta en el Pla valencia

d'inclusi6 i cohesid social, que estableix el
reconeixement i la posada en valor de la funcié clau

dels ajuntaments i mancomunitats en el suport a leg

persones i també quant a la necessitat d'una politica de

proximitat interdepartamental coordinada.

3.1. Entitat local

° Direccid i gestid directa dels serveis d'acord amb la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de serveis socials
inclusius de la Comunitat Valenciana, aixi com, posterior normativa de desenvolupament de la citada Llei
3/20219.

. Desenvolupament i coordinacié del servei d'inclusio social.

° Informar, orientar i assessorar les persones usuaries.

. Garantir el coneixement necessari dels recursos del cataleg de prestacions del Sistema Public Valencia

de Serveis Socials.

. Constitucié i desenvolupament de la comissié téecnica de valoracidé i seguiment de prestacions

economiques i la comissié d'intervencio social, aixi com la resta de comissions derivades de la Llei 3/2019, de 18

de febrer de Serveis socials Inclusius de la Comunitat Valenciana o el Decret 38/2020, de 20 de marg, de

coordinacid i finangament de I'atencid primaria de serveis socials.

. Realitzar les contractacions de professionals, en el seu cas, i desenvolupament dels diferents programes

desenvolupats a la fitxa.



Programa recolzament familia i infancia. Periode estival

Desenvolupament de I'activitat d'intervencié socioeducativa segons les condicions seglients:

. Els xiquets i adolescents han de ser derivats pels equips d'Atencié Primaria Basica.

. L'activitat es pot desenvolupar durant el periode comprés entre |'Ultima setmana de juny i la primera
de setembre, totes dues incloses, parcialment o integrament.

° Les activitats han de ser diaries, de dilluns a divendres, amb un minim amb prestacié continuada.

Els programes d'atencio de necessitats i inclusié social podran concedir-se pels seglients conceptes, no sent obligatori
la realitzacio de tots dos conceptes:

a) Atencid a necessitats basiques d'alimentacié durant el periode estival amb la finalitat de cobrir les possibles
mancances alimentaries que poden tindre durant el periode de les vacances d'estiu (menjadors escolars, servei
de servei d'apats, vals d'alimentacio)

b) Atencid d'activitats complementaries de temps lliure, socials, culturals, recreatives, civiques i educatives, amb
la finalitat de millorar la seua qualitat de vida i aconseguir la seua inclusid social.

Renda Valenciana d'inclusid

La Renda Valenciana d'Inclusid és un dret subjectiu que es concreta a través d'una prestacié economica i una prestacié
professional en un procés d'inclusié social dirigida a cobrir les necessitats basiques que garantisquen la qualitat de vida i
combaten I'exclusié i la vulnerabilitat social, que podra estar vinculada als instruments i les actuacions de suport regulats en
la llei de renda valenciana d'inclusid, i facilita I'accés a I'educacid, la sanitat, I'habitatge, I'esport, la cultura, i als serveis
d'ocupaciod i formacio en igualtat d'oportunitats.

El principal instrument en el procés d'inclusié és el pla personalizado d'inclusio, que es formula en funcié del diagnostic social
i de l'acord d'inclusié realitzat per les treballadores i els treballadors socials i inclou la valoracié de la situacié d'exclusié social
o de risc d'exclusio social i els objectius i les accions especifics de caracter personal, familiar, educatiu, social i laboral
oportuns per a previndre o millorar la situacié o el risc d'exclusié social de la persona titular i del conjunt dels membres de
la unitat de convivencia. També comportara els itineraris d'inclusio social o els itineraris d'insercid laboral, amb la finalitat,
en tot cas, de facilitar la inclusié social o insercié laboral. Per al que es crearan equips d'intervencid per al disseny,
desenvolupament, seguiment i valoracié d'aquests itineraris.

Programa d'Implementacié d'ltineraris d'Inclusio Social

Desenvolupa la prestacid professional de la RVI amb una atencioé social encaminada a la millora d'habilitats socials i
personals per a la inclusio social.

Es tracta d'un instrument per a integracid de persones titulars i beneficiaries de la Renda Valenciana d'Inclusié (RVI) adaptat
als diferents perfils de vulnerabilitat, moltes d'elles també beneficiaries de I'Ingrés Minim Vital (IMV), aixi com aquelles
persones que es troben en situacié de vulnerabilitat i/o exclusié social que precisen d'un itinerari, implementat en les entitats
locals, a través d'unes unitats d'itinerari d'inclusio social.



Donades les peculiaritats del Fons Social Europeu, la definicid i els criteris del programa estaran definits en I'Annex | d'aquesta
fitxa.

3.2. Vicepresidéncia i Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives

. Supervisar i avaluar la qualitat en la provisid dels serveis socials i establir els mecanismes necessaris per al seu
seguiment continu (article 28.n de Llei 3/2019, de 18 de febrer, de serveis socials inclusius de la Comunitat Valenciana).

. Dissenyar els criteris generals d'organitzacio i funcionament dels serveis i models d'intervencié de I'atencid primaria
(article 28.g dela Llei 3/2019, de 18 de febrer, de serveis socials inclusius de la Comunitat Valenciana).

. Desenvolupament de les instruccions i protocols necessaris per al desenvolupament homogeni del servei.

4. Recursos que s'han d'emprar

4.1.Entitatlocal

° Les prestacions oferides per aquest servei seran conforme ala Llei 3/2019, de 18 de febrer, de serveis socials inclusius
dela Comunitat Valenciana:

Suport a lainclusié social (article 36.1.p).

Garantia d'ingressos basics ((article 37.1.a).

. Ha de dotar de I'estructura organitzativa i les infraestructures necessaries per al desenvolupament del
servei.

. Disposar d'espais i equipament adequats i de material didactic necessari.

. Els recursos logistics i d'infraestructura necessaris per al correcte desenvolupament de les tasques dels

professionals i de I'atencid a les persones usuaries del servei.

. L'aportacio de I'entitat local sera d'acord amb el que s'estableix anualment en la Llei de Pressupostos
de la Generalitat Valenciana i la disposicié transitoria cinquena de la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de serveis socials
inclusius de laComunitat Valenciana.

. L'entitat local ha d'aportar, com a minim, la quantitat segons I'import que consta en la fitxa economica.

. L'entitat haura de donar a conéixer de manera inequivoca que es tracta d'una accio finangada pel Fons
Social Europeu.

4.2 Recursos humans

Es disposaran dels recursos humans necessaris per a dur a terme les actuacions amb experiencia en I'ambit social i es
promoura la formacié de professionals encarregats de prestar el servei.

Segons el DECRET 34/2021, de 26 de febrer, del Consell, de regulacié del Mapa de Serveis Socials de la Comunitat
Valenciana, els professionals que corresponen a cada municipi es delimiten per arees.



PERFILS PROFESSIONALS
L'equip professional de les unitats d'itineraris d'inclusié social estara format per:

A) Tecnics de perfil social
B) Tecnics d'integracio social

Els tecnics de perfil social estan formats per persones amb titulacid universitaria en les disciplines o arees de
coneixement en treball social, educacié social i psicologia.

Els técnics d'integracio social estaran compostos per professionals de técnics d'integracio social (TIS).
Funcions de les figures professionals:

Professionals de I'equip de perfil social:

e Abordar els factors i dificultats de caracter psicologic i social que dificulten a la
persona o familia la seua inclusio social, entesa com un estil de vida adaptatiu i autonom.

e  Realitzar el seguiment i la coordinacié de la intervencioé de l'itinerari d'inclusié social amb la
resta dels professionals i recursos que intervinguen en aquest (serveis socials especifics, AEDL,
LABORA, entitats del tercer sector, altres recursos).

e  Realitzar I'avaluacié i seguiment del projecte d'intervencid.

e Coordinaci6 del programa.

Professionals d'integracié social:

Treballara el desenvolupament d'habilitats socials i de autonomia personal de les persones en situacid
directa.

o Implementar el programa d'inclusié social.

o Realitzar i dissenyar projectes d'inclusié social, coordinant les actuacions necessaries per a
dur-les a terme i supervisant la realitzacié de les activitats amb criteris de qualitat.

o Realitzar actuacions administratives associades al desenvolupament del projecte, aplicant les
tecnologies de la informacié i la comunicacio per a gestionar la documentacié generada.

o Programar activitats d'inclusié social, aplicant els recursos i estratégies metodologiques més
adequades.
o Organitzar i desenvolupar activitats per a I'entrenament en habilitats d'autonomia personal i

social, suport psicosocial, atencié a necessitats fisiques i psicosocials, habilitats de comunicacio, etc.
segons les necessitats de les persones usuaries.



Entre els perfils professionals dels diferents equips técnics (de perfil social i TIS) haura d'existir equitat, sent
necessari un minim de representativitat del 33% de professionals en cadascun dels equips.

Equip de professionals del programa d'implementacié d'itineraris d'inclusié social

Num. Data Total Despeses de Altres Data Total Despeses de Altres Data Total Despeses Altres
professionals d'efecte personal despeses d'efecte personal despeses d'efecte de despeses
Técnics - TIS personal

L'any 2022, considerat de transit, es flexibilitza la data d'incorporacié i el nombre de professionals a contractar, aixi com
el total del pressupost, adaptant-se a les necessitats de cada entitat local. Els costos minims i maxims de personal estan
recollits en I'Annex |.

4.3. Vicepresidéncia i Conselleria d'Igualtat i Politiques Inclusives

. L'aportacio de la Generalitat sera d'acord amb el que s'estableix anualment en la Llei de Pressupostos
de la Generalitat Valenciana i la disposicié transitoria cinquena de la Llei 3/2019 de 18 de febrer, de serveis socials
inclusius de la Comunitat Valenciana.

. La Generalitat aportara la quantitat segons I'import que consta en la fitxa economica.

5. Avaluacid
e Recollir els indicadors d'avaluacié que recull el programa informatic.

e  Certificacié de la despesa feta per la intervencié municipal de I'ajuntament o mancomunitat
diferenciant cada tipologia finan¢ada i desglossada en la fitxa economica.

e  Memoriajustificativa de gestid de les activitats realitzades, signada per la coordinacié dels serveis socials municipals i
per un organ competent en I'area de serveis socials de I'entitat local, sense perjudici de la memoria final de tot el
periode de vigéncia del contracte programa, dels programes inclosos al Servei d'inclusio social.

e  Memoriafinancera de les despeses fetes distribuides per prestacions, professionals, economiques i tecnologiques.

. Qualsevol altra documentacid justificativa que siga requerida per la Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives o pel
Fons Social Europeu peralacorrectacomprovacié técnicaifinanceradelservei.



6. Indicadors

Una Comissié derivada de I'Organ de col-laboracié i coordinacié interadministrativa estudiara i desenvolupara els
indicadors per a la recollida d'informacid de dades del Sistema Public de Serveis Socials a recollir a partir del 2021.

Addicionalment, en tractar-se d'actuacions susceptibles de ser finangades per la Unié Europea (UE), les entitats locals

estaran obligades a complir totes les directrius de la Vicepresidencia i Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives que
s'establisquen a través de les instruccions corresponents.

Recolzament familia i Infancia. Periode estival

L'entitat ha de presentar una memoria d'avaluacio del projecte segons el model que estara a disposicio en la pagina web
d'Inclusio Social i haura de permetre conéixer:

. Dades del projecte.
° Tipus de projecte.
. Descripcié del projecte:

Justificacio de la necessitat del projecte.

Descripcio del contingut i dels col-lectius al qual es dirigeix.

Objectius generals i especifics.

Actuacions realitzades.

Calendari.

Identificacid del servei (ubicacié un horari d'atencid al public).

. Integracio del projecte en altres plans o programes.

. Col-laboracié amb institucions publiques i/o privades.

. Cobertura poblacional i usuaris i families.

. Pressupost del Projecte.

. Personal i voluntariat adscrit al projecte.

. Participaci6 de la poblacid i/o usuaris/aries en el projecte.
. Observacions i Informacié addicional.

. Valoracié del projecte per I'entitat local.



Renda Valenciana d'inclusio

L'entitat haura de complir els terminis que la llei estableix en cadascun dels procediments, en la instruccio, elaboracié d'informe-
proposta, modificacions, renovacions, elaboracié d'itineraris, programa personalitzat d'inclusié i informes de seguiments
corresponents.

Programa d'Implementacio d'ltineraris d'Inclusié Social

Els indicadors a tindre en compte en aquest programa seran el nombre d'itineraris d'inici i finals registratsen
I'Aplicaciéd Repositori Indicadors FSE (ARI) en la anualitat de I'exercici .

Es recolliran els participants en els itineraris com consta en I'aplicacié ARI:

Num. d'itineraris iniciats

Num. d'itineraris finalitzats
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