
 

ACTA DE LA COMISIÓN TÉCNICA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE LOS 
CONTRATOS PROGRAMA DE LOS DEPARTAMENTOS 8 y 9 

 Fecha: 9 de noviembre de 2023. 

 Lugar: Salón de Actos de la Casa de la Cultura de Rafelbunyol, sito en en el Carrer Camí Fondo, 
2, 46138 de Rafelbunyol. 

 Inicio: Siendo las 11 horas y 25 minutos. 

En cumplimiento del artículo 22 del Decreto 38/2020, de 20 de marzo, del Consell que establece que 
por cada departamento conforme al Decreto 34/2021 de 26 de febrero, del Consell de regulación del 
Mapa de servicios sociales de la Comunitat Valenciana se crea una comisión técnica, siendo los asis-
tentes: 

Por parte de la Dirección Territorial de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda de Valencia: 

Gaspar Díaz Casares, supervisor del Departamento 8 Horta Nord, que actúa como presidente por 
delegación de la directora territorial de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda de Valencia. 

Carmen Nácher Calatayud, supervisora del Departamento 9 Horta Sud. 

Por parte de la Dirección General competente en atención primaria de servicios sociales: 

Cristina Candel Badia, trabajadora social de propuestas del Programa Individualizado de Atención 
(Dependencia) del Servicio de Coordinación de Servicios Sociales de Atención Primaria Básica de la 
Dirección General de Dependencia y de las Personas Mayores. 

Por parte de la Diputación Provincial de Valencia: 

Francisco José Andrés Arseguet, técnico de la sección de programas de inclusión social de la Dipu-
tación Provincial de Valencia. 

Por parte de los municipios integrantes de los departamentos 8 y 9. 

Se incluyen en el Anexo. 

Actúa como secretario, Vicente Francisco Besó Pons, jefe del Servicio de Gestión del Modelo de 
Financiación del Servicio Público Valenciano de Servicios Sociales. 

Constitución de la Comisión Técnica departamentos 8 y 9.  

En primer lugar, da la bienvenida a todos los presentes a la Comisión Técnica de los Departamentos 
8 y 9 el Alcalde de Rafelbunyol Don Francisco Alberto López López. 

El presidente realiza la introducción, contextualización y presentación de la Comisión Técnica, en la 
que se da la bienvenida a todas las personas asistentes, indicando su relevancia y significado, siendo 
esta la segunda comisión de seguimiento de los Departamentos 8 y 9, y estando esta comisión 
regulada en el artículo 22 del Decreto 38/2020, de 20 de marzo, destacando la importancia de dotar 
de estructura al Sistema Público Valenciano de Servicios Sociales a través de estas Comisiones, dando 
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las gracias a las personas que están implementando los servicios, así como al municipio de 
Rafelbunyol por cedernos las instalaciones de la Casa de Cultura para su celebración, dando por 
constituida la segunda Comisión conjunta de ambos departamentos del ejercicio 2022. 

Primer punto del Orden del día: Informe de Ejecución de los Contratos Programa del ejercicio 
2022 de la Generalitat, de los departamentos 8 y 9. 

El presidente a continuación cede el turno de palabra al representante de la Diputación Provincial de 
Valencia, Francisco José Andrés Arseguet, técnico de la sección de programas de inclusión social de 
la Diputación, que expone la ejecución de los contratos programa relativos a las entidades locales de 
ambos departamentos financiados por parte de su Diputación. 

Segundo punto del Orden del día: Informe de Ejecución de los Contratos Programa del ejerci-
cio 2022 de la Generalitat, de los departamentos 8 y 9. 

Dando cumplimiento a las funciones previstas en el artículo 22 apartado a) del Decreto 38/2020, toma 
la palabra el presidente, en calidad de supervisor del Departamento 8 Horta Nord, Gaspar Díaz 
Casares, para exponer el análisis de los contratos programa de dicho departamento.   

A continuación, el presidente cede el turno de palabra a la supervisora Carmen Nácher Calatayud, 
que analiza la ejecución de los contratos programa del Departamento 9 Horta Sud. 

Tercer punto de orden de día: Ruegos y preguntas  

A las 12:30 horas, en este apartado toman la palabra las personas representantes de las entidades 
locales de la comisión técnica de ambos departamentos que la solicitan, en relación con cuestiones 
que están incardinadas en las funciones de seguimiento y evaluación de los contratos programas en 
cuanto a ejecución, y que se procede a enumerar de manera sucinta. 

Antes de ceder la palabra, el secretario de la Comisión recuerda a las personas asistentes que si no 
han firmado en el documento de firmas, no reflejará su intervención en el acta. 

- José Román Cantón de Massamagrell, pregunta sobre qué pasará después del 2024 con el contrato 
programa. El secretario de la Comisión, en su función de jefe del Servicio de Gestión del Modelo 
de Financiación del Servicio Público Valenciano de Servicios Sociales, le informa que en su Ser-
vicio se está trabajando para el nuevo contrato programa, en concreto esta comisión se realiza 
para tener los datos para ir elaborándolo. Asimismo, informa que hace unas semanas se pasó un 
borrador a las entidades locales pertenecientes a la Comisión de Estudio creada por el Órgano de 
Coordinación y Colaboración Interadministrativa de Servicios Sociales y que en el Proyecto de 
Ley de Presupuestos de la Generalitat para 2024 el Consell de la Generalitat ha incluido los in-
crementos de los módulos de los Centros de Día y de Residencias para Mayores, pasando de 43€ 
a 56,39€ en el primero de ellos y de 60€ a 74,16€ en el segundo, añadiendo que hasta que no se 
apruebe el proyecto de ley y se publique la Ley de Presupuestos no estará confirmado nada, ya 
que les Corts Valencianes siempre tienen, como poder legislativo, la última palabra. 

- Amparo Coscollá de Meliana, destaca qué va a pasar con la consolidación de plazas y su inclusión 
en las Relaciones de Puestos de Trabajo de sus entidades locales. El secretario da cuenta al SU-
PERVISOR PARA QUE LO INCORPORE EN EL INFORME QUE PRESENTARÁ LA 
DIRECCIÓN TERRITORIAL A LA COMISIÓN MIXTA. Por otra parte, indica que en el 
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tema de las urgencias sociales, las entidades locales de menos de 100.000 habitantes no son com-
petentes en la materia, sin embargo, sí que están ofreciéndolo y que se debería de tener en cuenta. 

- Chelo Tomás de Alaquàs, indica que existe una gran dificultad para cubrir al personal por la 
inestabilidad de las bolsas y eso conlleva problemas estructurales. El secretario da cuenta a la 
SUPERVISORA PARA QUE LO INCORPORE EN EL INFORME QUE PRESENTARÁ 
LA DIRECCIÓN TERRITORIAL A LA COMISIÓN MIXTA.  

- Ilene Giménez de Massanassa solicita información sobre las adendas de 2023. El secretario, como 
jefe del Servicio de Gestión del Modelo de Financiación del Servicio Público Valenciano de Ser-
vicios Sociales, le informa de la actual situación de las Adendas, la mayor parte han sido firmadas 
(unas 90) y el resto, poco más de 50 se encuentran en fase de fiscalización previa, indicándole 
que tiene su Equipo previsto tramitar el mismo día que llegue la fiscalización a la firma de las 
partes e incluso antes del 30 de noviembre (último día de presentación de la documentación con-
table, fase siguiente a la formalización) presentar toda la documentación para su intervención. 

- Conxa Rodríguez de Aldaia, hace hincapié en que la exposición realizada por la supervisora no 
se ha destacado la aportación que hacer las entidades locales en aquellos casos que están por 
encima de lo que la Ley les exige. La supervisora le indica que en el informe que han recibido sí 
que se indica. 

- Ana Palazón de El Puig, destaca, también, que en los programas no se ha reflejado el porcentaje 
que aportan las entidades locales. Además, indica que es complicada realizar la inversión en ser-
vicios y que solicitan tener más facilidades para cuando presupuesten poder trasvasar dinero de 
un servicio a otro. 

- Isabel Ojeda de la Mancomunidad Barrio del Cristo, indica que no tienen complemento de coor-
dinación y se queda de los porcentajes de ratio que dificultan en muchas ocasiones la contratación 
del personal, así como en el programa de Itinerarios no pueden contratar. En SAD de Dependencia 
no pueden ponerlo en marcha porque no se les reconoce como zona. El secretario da cuenta a la 
SUPERVISORA PARA QUE LO INCORPORE EN EL INFORME QUE PRESENTARÁ 
LA DIRECCIÓN TERRITORIAL A LA COMISIÓN MIXTA. 

- Laura Martínez de Meliana, apela a la figura de la inspección para que se realicen las inspecciones 
que establece la normativa, en concreto para que se impliquen las estructuras políticas. El secre-
tario da cuenta al SUPERVISOR PARA QUE LO INCORPORE EN EL INFORME QUE 
PRESENTARÁ LA DIRECCIÓN TERRITORIAL A LA COMISIÓN MIXTA.  

- Julián Ponce de Manises, solicita que se incremente SAD de Dependencia, porque al igual que 
Menjar a Casa no han podido adjudicarlo con los precios actuales. La licitación quedó desierta al 
no haberse presentado ninguna empresa. El secretario da cuenta a la SUPERVISORA PARA 
QUE LO INCORPORE EN EL INFORME QUE PRESENTARÁ LA DIRECCIÓN TE-
RRITORIAL A LA COMISIÓN MIXTA. Por otra parte, añade que se debería subir la aporta-
ción de las entidades locales para que los salarios fueran más equitativos. El secretario le informa 
que el artículo 107 de la Ley 3/2019 obliga a las entidades locales a aportar hasta lo que indican 
los convenios colectivos. 

- Begoña Eza de la Mancomunitat de l’Horta Nord, solicita a la Diputación que incremento los 
módulos de financiación de los Equipos de Atención Básica. 
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- Loles Verdés de Rafelbunyol, agradece el trabajo realizado por el Equipo del Servicio de Gestión 
del Modelo de Financiación del Servicio Público Valenciano de Servicios Sociales por el borrador 
de la subida de los módulos de financiación de los Centros de DIA y Residencias de Mayores que 
ha incluido el Consell en el Proyecto de Ley de Presupuestos para 2024, así como al trabajo rea-
lizado por los supervisores. Pregunta si para el 2025-2028 deben seguir luchando para el incre-
mento, el secretario le informa que esta subida es solo para la anualidad 2024. Por último, Loles 
Verdés pregunta que los informes deberían de recoger cuando las entidades justifican por encima 
del 100% porque en Centros de DIA y Residencias es mucha la aportación que realizan siendo 
competencia de la Generalitat. 

- Marían Pérez de Alfafar, indica que se debería de incluir en la justificación un informe del depar-
tamento de personal de las entidades locales. El secretario da cuenta a la SUPERVISORA PARA 
QUE LO INCORPORE EN EL INFORME QUE PRESENTARÁ LA DIRECCIÓN TE-
RRITORIAL A LA COMISIÓN MIXTA. Asimismo, destaca su preocupación por el hecho de 
que se esté contratando a personal externo a las entidades locales en servicios por las empresas 
privadas.  

- Manuel Monje de Burjassot, solicita que la Generalitat traslade confianza a las Entidades Locales 
de que el contrato programa 2025-2028 se va a poner en marcha. Por último, destaca que las 
evaluaciones quedan sesgadas porque no reflejan la actual inestabilidad de las plantillas que difi-
culta prestar correctamente los servicios. 

Sin más asuntos a tratar, y siendo las 14 horas del día indicado al inicio de esta acta, se da por finali-
zada la reunión con el agradecimiento a las personas presentes por sus comentarios y aportaciones.  

Vº Bº (Por delegación) 
 
 
 
 
 
 
 

El Secretario 
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ANEXO I 
 

ASSISTENTS COMISSIÓ TÈCNICA D'AVALUACIÓ I SEGUIMENT DEL CONTRACTE PROGRAMA EXERCICI 
2022 DEPARTAMENT 8 I 9 (09/11/2023) 

ASISTENTES COMISIÓN TÉCNICA DE EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO DEL CONTRATO PROGRAMA 
EJERCICIO 2022 DEPARTAMENTO 8 Y 9 (09/11/2023) 

NOM I COGNOMS 
NOMBRE Y APELLIDOS 

ORGANISME 
ORGANISMO 

PERFIL PROFESSIONAL 
PERFIL PROFESIONAL 

Amparo Coscollá Iranzo Meliana Coordinadora SSAP 

Sonia Cano García Meliana Treballadora social SSAPB 

Laura Martínez Ferrero Meliana Treballadora social SSAPE EEIIA 

Elena Gallent Rodrigo Alboraia Treballadora social 

Dina Abdel-Ghafour García Alboraia Assessora jurídica 

Jessica Garcia Izquierdo Alboraia Coordinadora Serveis Socials 

Nuria Martínez Sisternas Tavernes Blanques Treballadora social (Emergència) 

Daniel Serra Guillén Tavernes Blanques Treballador social (Renda-Coordinació) 

Ester Concepción Haro Foios Treballadora social 

Raquel Albert Orts Foios Educadora social 

Mercè Martínez i Llopis Foios Cap de Servei 

Consuelo Olmos Lablanca Puçol Assessora jurídica APB 

María Amparo Ferrer Sebastià Puçol Treballadora social APB 

Elisabet Peiró Campos Puçol Cap de Benestar social/Psicòloga 
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José Román Cantón López Massamagrell Coordinador 

Sara Pérez Martínez Massamagrell Treballadora social 

Natalia Catalá González Massamagrell Psicòloga 

Marta de Brugada Montaner Rocafort Assessora jurídica dels Serveis Socials 

Ana Segura Badía Rocafort Treballadora social 

Arantxa Bonet Prats Rocafort Auxiliar administrativa 

Natalia Tardío Zarco El Puig de Santa Maria Educadora social 

Rosa Casas Chulvi El Puig de Santa Maria Psicòloga 

Ana Palazón Palazón El Puig de Santa Maria Coordinadora 

Amparo Albiach Grancha 
Mancomunitat de l’Horta 
Nord 

Treballadora social en Rafelbunyol 

Josefa Forner Tamarit 
Mancomunitat de l’Horta 
Nord 

Treballadora social en Albuixech 

Begoña Eza Ayarzagüena 
Mancomunitat de l’Horta 
Nord 

Coordinadora del EAP 

María Dolores Verdés Manso 
RPM “Verge del Miracle” 
de Rafelbunyol 

Directora econòmica i financera 

Josefa Martínez Jurado 
RPM “Verge del Miracle” 
de Rafelbunyol 

Directora del centre 

Antonio Ibáñez Escribá Alfara del Patriarca Coordinador/Psicòleg 

Consolación Marco Valero Alfara del Patriarca Educadora social 

Antonio Ibáñez Escribá 
Mancomunitat del 
Carraixet 

Coordinador/Psicòleg 
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Amparo García Pertegaz 
Mancomunitat del 
Carraixet 

Treballadora social 

Asunción Badía Ricos 
Mancomunitat del 
Carraixet 

Assessora jurídica 

Mercedes Pascual LLorens Godella Coordinadora i Treballadora social 

Alenar Ramón Albarrracín Godella Educadora 

Covadonga García- Contell 
Bellver 

Godella Treballadora social 

Pedro Romero Almendros Paterna Jefe de Área Inclusión Social 

Virginia Sáenz Endíganos Paterna Jefa Gestión Inclusión Social 

Raquel Cazorla Paterna Educadora Social 

Manuel Monje Martínez Burjassot Coordinador 

César Romero Maza Burjassot 
Equipos y Programas Intervención en 
Familia e Infancia 

Pilar Royo Barrachina Burjassot Acción Comunitaria y Barrios Inclusivos 

Mª Ruth Berraquero San 
Antonio 

Moncada Educadora Social 

María Sánchez Alepuz Moncada Agente de Igualdad 

Gaspar Díaz Casaares 
Dirección Territorial 
València 

Supervisor Departamento 8 Horta Nord 

María José Plaza García 
Direcció Territorial de 
València 

Cap de Secció d’Acció Comunitària 

Jessica Mesas Alcañiz 
Direcció Territorial de 
València 

Tècnica de Secció d’Acció 
Comunitària 

Paco Andrés Arseguet  Diputació de València Treballador social 
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Vicente Francisco Besó 
Pons 

Direcció general de 
gestió del sistema 
sociosanitari i de 
l’IVAFIQ 

Cap de Servei de Gestió del Model de 
Finançament del Sistema Públic de 
Serveis Socials 

Cristina Candel Badía 
Direcció general de 
Dependencia y Personas 
Mayores 

Trabajadora Social del Servicio de 
Coordinación de Servicios Sociales 
de APB 

Carmen Nacher Calatayud 
Dirección Territorial 
Valencia 

Supervisora departamento 9 Horta Sud 

Illene Giménez López Ajuntament Massanassa 
Coordinadora Servicios Sociales de 
Atención Primaria 

Evangelina Rodríguez 
Martínez 

Ajuntament Massanassa Trabajadora Social Atención primaria 

Silvia Escriba Baixauli Ajuntament Massanassa Agente Igualdad 

Andrea Alcón Ballester  Ajuntament Beniparrell Trabajadora Social 

Sandra López Rodríguez Ajuntament Beniparrell Trabajadora Social 

Gema Sancho Juan  Ajuntament Catarroja Coordinadora atención primaria 

Esther Vila Lledó Ajuntament Catarroja Asesora Jurídica  

Amparo Muñoz Morella Ajuntament Catarroja Psicóloga Atención primaria básica 

Francisco Gago Morales Ajuntament Paiporta Coordinador Área Bienestar Social 

Sonia Juan Herranz Ajuntament Paiporta Técnica jurídica 

Raquel Barletta Bort Ajuntament Paiporta Técnica Igualdad 

Paqui Bertomeu Ginestar Ajuntament Mislata Coordinadora Servicios Sociales 

Maria Ávila Ajuntament Mislata Jefa sección servicios sociales 
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Isabel Ojeda Millán  
 

Mancomunitat Barrio del 
Cristo  

Jefa Sección servicios sociales 

María Gutiérrez Benítez 
Mancomunitat Barrio del 
Cristo 

Trabajadora Social 

Rosa Maria Pérez Cardos 
Mancomunitat Barrio del 
Cristo 

Psicóloga 

Cristina Gómez Haro Ajuntament Xirivella Coordinadora Departamento 

Consuelo Camp Coll  
Ajuntament Quart de 
Poblet 

Coordinadora Servicios Sociales 

Maria Jose Rodrigo Esteve 
Ajuntament Quart de 
Poblet 

Psicóloga 

Alicia Grau Pérez-Muelas 
Ajuntament Quart de 
Poblet 

Asesora Jurídica  

Leticia Ricart Casas. 
 

Ajuntament Albal 
Coordinadora Área de Promoción 
Económica y Social. 

Inmaculada Ruiz Ricart Ajuntament Albal Directora equipo de atención primaria. 

Marta Piquer Belloch Ajuntament Albal Técnica Jurídica 

Laura Hervás Martínez Ajuntament Albal Técnica de Igualdad 

Esther Piles Pastor 
 

Ajuntament de Picanya Trabadora Social APB 

Daniela López Farinós Ajuntament de Picanya Trabajadora Social APB 

Emilia Jiménez Pardo Ajuntament de Picanya Coordinadora SSAP 

Concha Rodríguez Barcelona Ajuntament Aldaia 
Trabajadora Social, responsable Atención 
primaria básica 

Empar López Agües  
 

Ajuntament Aldaia Asesora jurídica 

Diana Banacloche Gozalbo Ajuntament Aldaia Psicologa EEIIA 
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Cristina Candel Badia 

Servicio de Coordinación 
de Servicios Sociales de 
APB 
DG Dependencia y 
Personas Mayores 

Trabajadora Social 

Maria del Mar Pérez 
González 
 
 

Ajuntament Sedaví Dirección servicios sociales 

Amparo Medina Planells Ajuntament Sedaví Trabajadora Social 

Alberto Arnal Ruiz, 
22579900H, coordinador 
servicios sociales. 
 

Ajuntament Picassent Coordinador servicios sociales 

Carolina Cervelló Gimeno Ajuntament Picassent Asesora Jurídica  

Susana Tronchoni Laza Ajuntament Picassent 
Trabadora Social  responsable Servei de 
la Dona 

Raquel Gradoli Guillem Ajuntament Silla Técnica de Gestión 

Julian Jose Ponce Milio  Ajuntament Manises Coordinador Servicios Sociales 

Verónica Sánchez Coso Ajuntament Manises Trabajadora Social Servicios Sociales 

Felicidad López Cayuela 
 

Mancomunidad Horta Sud 
Coordinadora de programas de la 
Mancomunitat de l’Horta Sud 

Xelo Tomas Ajuntament Alaquàs Coordinadora Servicios Sociales 

Rosa Fenollosa Ajuntament Alaquàs Trabajadora Social  

Cristina Gómez Ajuntament Alaquàs  

Marián Pérez.  
 

Ajuntament Alfafar Coordinadora Área 

Àngels Blanco Ajuntament Alfafar Assessora Jurídica 

Ana Garrido Ajuntament Alfafar Agente Igualdad 
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Vicente Mora Ajuntament Alcàsser Coordinador Servicios Sociales  

Vicente Miguel Alicarte Ajuntament Alcàsser Psicólogo atención Primaria 

Barbara Hernández Ajuntament Alcàsser Educadora Social Atención Primaria 
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