
 

ACTA DE LA COMISIÓN TÉCNICA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE LOS 
CONTRATOS PROGRAMA DE LOS DEPARTAMENTO 10 

 Fecha: 16 de noviembre de 2023. 

 Lugar: Dirección Territorial de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda de Valencia, sito en la 
Avenida del Oeste, 36, 46001 de Valencia. 

 Inicio: Siendo las 9 horas y 10 minutos. 

En cumplimiento del artículo 22 del Decreto 38/2020, de 20 de marzo, del Consell que establece que 
por cada departamento conforme al Decreto 34/2021 de 26 de febrero, del Consell de regulación del 
Mapa de servicios sociales de la Comunitat Valenciana se crea una comisión técnica, siendo los asis-
tentes: 

Por parte de la Dirección Territorial de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda de Valencia: 

Carmen de Rosa Torner, directora territorial de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda de Valencia, 
presidenta de la Comisión. 

Luis Lillo Granell, jefe del Servicio de Atención Primaria Básica de la dirección territorial de Servi-
cios Sociales, Igualdad y Vivienda de Valencia, que ejercerá la presidencia por delegación de la pre-
sidenta por tener que ausentarse por motivos laborales. 

Pilar Pastor Aguilar, supervisora del Departamento 10 Valencia. 

María José Plaza García, jefa de la Sección de Acción Comunitaria de la dirección territorial de Ser-
vicios Sociales, Igualdad y Vivienda de Valencia. 

Jésica Mesas Alcañiz, técnica de la Sección de Acción Comunitaria de la dirección territorial de Ser-
vicios Sociales, Igualdad y Vivienda de Valencia. 

Por parte de la Dirección General competente en atención primaria de servicios sociales: 

Cristina Candel Badia, trabajadora social de propuestas del Programa Individualizado de Atención 
(Dependencia) del Servicio de Coordinación de Servicios Sociales de Atención Primaria Básica de la 
Dirección General de Dependencia y de las Personas Mayores.  

Por parte de los municipios integrantes del departamento 10. 

Se incluyen en el Anexo. 

Actúa como secretario, Vicente Francisco Besó Pons, jefe del Servicio de Gestión del Modelo de 
Financiación del Servicio Público Valenciano de Servicios Sociales. 

Constitución de la Comisión Técnica departamento 10.  

La presidenta agradece la asistencia a todos los presentes a una comisión técnica necesaria para saber 
en qué estado se encuentra la ejecución de los contratos programa de los departamentos 10 y comunica 
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que delega la presidencia de la comisión en D. Luis Lillo Granell al tener que ausentarse por motivos 
laborales.  

Por otra parte, Pilar Pastor Aguilar, supervisora del Departamento 10 Valencia, realiza la introducción, 
contextualización y presentación de la Comisión Técnica, en la que se da la bienvenida a todas las 
personas asistentes, indicando su relevancia y significado, siendo esta la segunda comisión de 
seguimiento de dichos Departamentos, estando esta comisión regulada en el artículo 22 del Decreto 
38/2020, de 20 de marzo, destacando la importancia de dotar de estructura al Sistema Público 
Valenciano de Servicios Sociales a través de estas Comisiones, dando las gracias a las personas que 
están implementando los servicios. 

Primer punto del Orden del día: Informe de Ejecución de los Contratos Programa del ejercicio 
2022 de la Generalitat, del departamento 10. 

Dando cumplimiento a las funciones previstas en el artículo 22 apartado a) del Decreto 38/2020, la 
presidenta cede el turno de palabra a Pilar Pastor Aguilar, supervisora del Departamento 10 Valencia, 
analiza la ejecución de los contratos programa de su Departamento. 

Tercer punto de orden de día: Ruegos y preguntas  

A las 9 horas 35 minutos, en este apartado toman la palabra las personas representantes de la entidad 
local representada de la comisión técnica, Valencia, en relación con cuestiones que están incardinadas 
en las funciones de seguimiento y evaluación de los contratos programas en cuanto a ejecución, y que 
se procede a enumerar de manera sucinta. 

- Jorge Martínez expone en primer lugar que los problemas que están teniendo con el tema de la 
zonificación, ya que el Ayuntamiento de Valencia tiene sus servicios sociales zonificados desde 
principios de los ochenta. La situación previa en la configuración de los servicios condiciona la 
actual zonificación que, no obstante, está siendo revisada teniendo en cuenta las características 
sociodemográficas del territorio y las infraestructuras existentes.  

- Respecto de la financiación de los equipos profesionales de Atención Primaria (básica y especí-
fica), la sustitución de vacantes y bajas y la falta de espacio en los centros de servicios sociales, 
Gloria Damiá, indica que en un ayuntamiento tan grande como el de Valencia, los servicios so-
ciales dependen mucho de otras grandes áreas, como los servicios de personal, arquitectura o la 
intervención municipal, que, en función de los encargos prioritarios que reciben, marcan el deve-
nir de la ejecución financiada. 

Por otra parte, destaca que se debería aclarar las competencias propias de los municipios y de 
otras administraciones, porque el Ayuntamiento de Valencia está ejerciendo competencias y está 
asumiendo financiación que no le corresponde. 

- Jorge Martínez, indica también que habría que replantearse las ayudas como derecho subjetivo, 
ya que los profesionales se dedican más a tramitar las subvenciones que a implementar los pro-
cesos de intervención destinados a revertir la situación de vulnerabilidad. Considera necesario 
abordar con alternativas viables esta situación. 

Por último, quiere puntualizar que de cara al futuro contrato programa 2025-2028 se debería que 
configurar mejor los perfiles de los profesionales que integran los equipos. Expone como ejemplo 
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las dificultades que implica para el Ayuntamiento de Valencia la denominación de “asesores ju-
rídicos” para los profesionales que deben integrar el Servicio de Asesoría Técnica Específica, 
pues esta figura ya existe en el municipio centralizada en el departamento de Servicios Jurídicos. 

Sin más asuntos a tratar, y siendo las 10 horas 25 minutos horas del día indicado al inicio de esta acta, 
se da por finalizada la reunión con el agradecimiento a las personas presentes por sus comentarios y 
aportaciones.  

 

Vº Bº (Por delegación) 
 
 
 
 
 
 
 

El Secretario 
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ANEXO I 
 

ASSISTENTS COMISSIÓ TÈCNICA D'AVALUACIÓ I SEGUIMENT DEL CONTRACTE PROGRAMA EXERCICI 
2022 DEPARTAMENT 10 (22/11/2023) 

ASISTENTES COMISIÓN TÉCNICA DE EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO DEL CONTRATO PROGRAMA 
EJERCICIO 2022 DEPARTAMENTO 10 (22/11/2023) 

NOM I COGNOMS 
NOMBRE Y APELLIDOS 

ORGANISME 
ORGANISMO 

PERFIL PROFESSIONAL 
PERFIL PROFESIONAL 

Gloria Damia López Ajuntament de València 
Técnica de Administración General, Jefa del 
Servicio de Bienestar Social e Integración 

Jorge Martínez Quiles Ajuntament de València 
Trabajador Social, Coordinador Técnico 

Servicio de Bienestar Social e Integración 

Pilar Pastor Aguilar 
Direcció Territorial de 

València 
Supervisora del Departament 10 

Jesica Mesas Alcañiz 
Direcció Territorial de 

València 
Tècnica de Secció d’Acció Comunitària 

María José Plaza García 
Direcció Territorial de 

València 
Cap de Secció d’Acció Comunitària 

Luis Lillo Granell 
Direcció Territorial de 

València 
Cap de Servei d’Atenció Primària Bàsica 

Vicente Francisco Besó 
Pons 

Direcció general de gestió del 
sistema sociosanitari i de 

l’IVAFIQ 

Cap de Servei de Gestió del Model de 
Finançament del Sistema Públic de Serveis 

Socials 

Carmen De Rosa Torner 
Direcció Territorial de 

València 
Directora Territorial 

Cristina Candel Badia 
Direcció General de 

Dependència i Persones 
Majors 

Treballadora social – Servei Coordinació APB 
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