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PRIMERA PART: DADES OBJECTIVES 
 
 
1. DADES SOCIODEMOGRÀFIQUES. (*) 

La comarca de la Marina Alta, compta amb un total de 184.284 habitants i constituïx el 

Departament 16 de la província d’Alacant. Les ciutats que concentren un major nombre de població en 

aquest departament són Dénia, Xàbia i Calp -entre 40.000 i 20.000 habitants-, seguits de Benissa i 

Teulada, amb una població al voltant dels 11.000 habitants. La resta de municipis tenen menys de 

10.000 habitants. 

Pel que fa a l'estructura poblacional, la població menor de 16 anys representa el 13,12% del total i 

la major de 64 anys el 24,39%. Si es compara amb la mitjana dels departaments (14,89% per a la població 

menor de 16 anys i 20,53% per a la major de 65 anys), s'observa que es tracta clarament d'un 

departament amb una població envellida, comptant amb una taxa d'envelliment  del 185,83%, una de 

les xifres més elevades de tots els departaments.  

Pel que fa als indicadors socioeconòmics d'aquest departament, la taxa d'atur registra un 11%, xifra 

per sota de la mitjana dels departaments (12,9%). Així, la renda mitjana per llar és de 13.796 € mentre 

que la mitjana dels departaments és de 25.335 €. Per tant, cal destacar que el Departament 16 és un 

dels que presenta una renda mitjana per llar més baixa. Quant a la població en risc de pobresa, aquesta 

representa el 23,53% i la taxa de la AROPE (Índex de risc de pobresa i/o exclusió) és del 31,1%. Totes 

dues dades, està prop dels deu punts superiors a la mitjana de la Comunitat Valenciana (18 % i 23,9%, 

respectivament), de manera que aquest continua tenint una situació d'alta vulnerabilitat social i 

econòmica. 

(*) Les dades han estat estretes del portal de l’Institut Valencià d’Estadística, actualitzades a 2022. 

 
2.  ZONIFICACIÓ. 

Al Departament 16, no han hagut canvis en la seua configuració, quedat com es reflexa al Decret 

34/2021, de 26 de febrer del Consell, de regulació del Mapa de Serveis Socials de la Comunitat 

Valenciana,  

1-.  Aquest Departament està constituït per 5 àrees de les 6 previstes al Decret, queda pendent de formar-

se l’última àrea que integra els municipis de Benissa, Poble Nou de Benitatxell i Teulada. 
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2-.  Un total de 13 zones bàsiques. 
                        DEPARTAMENT 16. MARINA ALTA 

ÀREA   ZONA BÁSICA  MUNICIPIS HABITANTS 
16.1. 16.1.1. Dénia  Dénia  43.899 
16.2. 16.2.1. Xàbia Xàbia  28.731 
16.3. 16.3.1. Calp Calp  24.096 
 
16.4.  

16.4.1. Pego – 
L’Atzúbia – Les 
Valls 

Pego  
L'Atzúbia  
La Vall de Gallinera  
La Vall d’Ebo  
La Vall d’Alcalà   

10.295 
hab.

616 hab.
579 hab.
219 hab.
164 hab.

11.873 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

16.5.  

 
 
 
 

16.5.1. Marina 
Alta 1 / Orba 

Orba   
Parcent  
La Vall de Laguar  
Sanet i Negrals  
El Ràfol d’Almúnia 
Benigembla 
Murla  
Castell de Castells 
Benimeli  
Sagra  
Tormos   

2.348 hab.
997 hab.
890 hab.
734 hab.
731 hab.
512 hab.
540 hab.
426 hab.
419 hab.
435 hab.
332 hab.

8.364 

 
16.5.2. Marina 
Alta 2 / Ondara 

Ondara  
Beniarbeig  
Benidoleig  

7.085 hab.
2.267 hab.
1.232 hab.

10.584 

 

16.5.3. Marina 
Alta 3 / Xaló 

Xaló  
  Alcalalí   
Llíber  
Senija  

2.931 hab.
1.349 hab.

967 hab.
623 hab.

5.870 

16.5.4. Marina 
Alta 4 / El Verger 

El Verger  
Els Poblets  

4.986 hab.
2.735 hab. 7.721 

16.5.5. Marina 
Alta 5 / 
Pedreguer 

Pedreguer  
8.280 

16.5.6. Marina 
Alta 6 / Gata de 
Gorgos 

Gata de Gorgos 
6.364 

 

16.6. 

16.6.1. Benissa  Benissa  11.871 
16.6.2. Teulada  Teulada  11.944 
16.6.3. El Poble 
Nou de 
Benitatxell 

 
El Poble Nou de Benitatxell   4.687 

                            TOTAL HABITANTS DEPARTAMENT 16                                         184.284 
                  Taula 1: Annex II Decret 34/2021, 26 de febrer, del Consell amb incorporació de dades poblacionals actualitzades a gener de 2022 INE 
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3. MAPIFICACIÓ DE RECURSOS. 

Destaquen la diferència entre les entitats, en quant a la prestació de serveis que esdevenen al 

departament 16: 

 Les dues mancomunitats: MASSMA i Mancomunitat de Serveis Socials i Turisme de Pego, 

L’Atzubia i les Valls, les integren municipis en un rang de població molt dispar: hi ha dos municipis 

molt menuts amb una població que no arriba als 250 habitants, com són la Vall d’Alcalà (164 

hab.) i la Vall d’Ebo (219 hab.); la majoria dels municipis, 21, es troben amb poblacions que no 

aconsegueixen els 5.000 habitants. En aquest rang, també pertany el municipi de Poble Nou de 

Benitatxell, que no forma part de les mancomunitats. Tres municipis: Ondara, Pedreguer i Gata 

de Gorgos no arriben als 8.000 habitants. L’únic municipi que passa de 10.000 hab. és Pego 

(10.295 hab.). 

 Poblacions que es troben en la forquilla entre 11.000 i 25.000 habitants, el cas de Teulada, Calp 

i Benissa. 

  Una població que no arriba als 30.000 habitants, com és Xàbia (28.731 habitants). 

 I una població que supera els 40.000 habitants, cas de Dénia (43.899 habitants). 

Al igual que l’any 2021, els ajuntaments que tenen tot el contracte programa finançat per 

Generalitat Valenciana (en endavant Generalitat) ascendeixen a tres: Dénia, Calp i Xàbia. 

Així mateix, les entitats locals de Benissa, Teulada i la MASSMA per al 2022, han continuant 

finançats  per a l’Atenció Primària Bàsica amb línia nominativa de la Generalitat. A excepció de la 

MASSMA, que ha seguit amb el contracte programa de la unitat d’igualtat i PANGEA; a més de l’atenció 

primària específica de competència local i de la Generalitat, com EEIIA i SASEM. Pel que fa a Teulada, el 

finançament de l’atenció secundària, la residència per a persones majors, continua realitzant-se amb 

contracte programa. 

Les entitats locals que reben finançament per Generalitat i Diputació Provincial d’Alacant (en 

endavant Diputació) són dos: Mancomunitat de Serveis Socials i Turisme de Pego, L’Atzubia i les Valls i 

El Poble Nou de Benitatxell. 

L’ajuntament de Pego, integrat en la Mancomunitat de Serveis Socials i Turisme de Pego, L’Atzúbia 

i les Valls, rep finançament a través de contracte programa per a l’atenció primària bàsica en referència 

a PANGEA i per a l’atenció secundària, una residència per a persones majors. 

CSV:VK7XIU67:2BQKDJP5:JRG9V5JB URL de validació:https://www.tramita.gva.es/csv-front/index.faces?cadena=VK7XIU67:2BQKDJP5:JRG9V5JB



Direcció Territorial d’Alacant 
Supervisió de Departaments 

6 

 

 

 

A la taula 2, figuren les entitats locals del departament 16 que van subscriure contracte programa 

amb la Generalitat i la Diputació: 

 
 

Entitat Local Finançament Diputació Entitat Local Finançament GVA 
Mancomunitat de 
Serveis Socials i 
Turisme de Pego, 
L’Atzubia i les 
Valls 

Equip Intervenció social. 
Personal de Suport jurídic 
administratiu 

Mancomunitat de 
Serveis Socials i 
Turisme de Pego, 
L’Atzubia i les Valls 

SAD dependència 
EEIIA 

Atenció  necessitat  social:  PEI's; 
pobresa energètica 

Pego* PANGEA 
Residència majors 

 Ajuda a domicili SAD   
Poble Nou de 
Benitatxell 

Equip Intervenció social. 
Personal de Suport jurídic 
administratiu 

 SAD dependència 

Atenció necessitat social: PEI' s; 
pobresa energètica 

 

 Ajuda a domicili SAD  
 

Intervenció, Prevenció i Inserció 
social. Tallers prelaborals d’inserció 
social 

 

 

Taula 2: Finançament Mancomunitats i municipis que subscriuen Contracte Programa tant amb Diputació com amb 

Generalitat  
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SEGONA PART: DADES GENERALS DEL CONTRACTE PROGRAMA DEL 
DEPARTAMENT 16 

 

1. NOMBRE DE CONTRACTES I TIPUS DE FINANÇAMENT. 
 

En  el departament 16, al 2022 s’han mantingut els mateixos contractes programa que en 2021. Un 

total de deu, dels quals, huit són amb la Generalitat i dos amb la Diputació.  

Tres entitats locals, Benissa, Teulada i MASSMA, continuen el seu finançament amb línia 

nominativa, en quant a l’atenció Primària Bàsica, tenint una previsió de subscriure el contracte 

programa amb la Generalitat per al 2023.  

Seguint en la mateixa línia de l’any passat, Benissa ha estat l’únic municipi que no ha subscrit cap 

contracte programa ni en Generalitat ni en Diputació.  

El finançament total del departament 16, per contracte programa, ha suposat en 2022 un total de 

7.760.135,65€, dels quals el 94,29% (7.317.224,28€) corresponen a la Generalitat i el 5,71% 

(442.911,37€) a la Diputació. 

 
MUNICIPIS CONTRACTES PROGRAMA FINANÇAMENT 

Dénia, Calp i Xàbia  100% GENERALITAT 5.040.390,04€ 
Mancomunitat de Serveis Socials 
i Turisme de Pego, L’Atzubia i les 
Valls (inclòs Ajunt. Pego) 
i El Poble Nou de Benitatxell 

GENERALITAT  
         + 
 DIPUTACIÓ 

1.094.714,24€ 

442.911,37€ 

MASSMA i Teulada PART AMB GENERALITAT (RESTA 
AMB LÍNEA NOMINATIVA GVA) 1.182.120,00€ 

 TOTAL 7.760.135,65€ 
                                           Taula 3: Total de contractes programes departament 16. 

En el següent gràfic es reflexa millor, en tant per cent, el finançament total que han destinat a 
contractes programa les dues entitats, Generalitat i Diputació. 
   

                                                 Gràfic 1: Finançament total Generalitat i Diputació d’Alacant 
 

94,29%5,71%

TOTAL FINANÇAMENT

GENERALITAT DIPUTACIÓ ALACANT
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2. CONTRACTE PROGRAMA: LÍNIES PRESUPUESTÀRIES DE FINANÇAMENT DE LA 
GENERALITAT VALENCIANA 

El finançament total (7.317.224,28€) del Contracte Programa es distribueix en quatre línies, tal com 

figura en la següent taula: 

 

 

IMPORT FINANÇAT 
GENERALITAT 

PERCENTATGE RESPECTE AL 
TOTAL FINANÇAT GENERALITAT 

T1131 Atenció Primària Bàsica 3.181.509,28  43,48% 

T1132 Atenció Primària Específica Local 503.340,00  6,88% 

T1133 Atenció Primària Específica GVA 785.375,00  10,73% 

T1134 Atenció Secundària GVA 2.847.000,00  38,91% 

TOTAL 7.317.224,28  100,00% 
Taula 4: Línies finançament contracte programa Generalitat. 

 
 
Com es pot veure en la Taula 4, el 43,48% de l'import total finançat ha anat destinat a l'Atenció 

Primària Bàsica (T1131) que unit al 6,88% de finançament de l'Atenció primària específica de 

competència local (T1132) suposa un finançament total del 50,36%. La resta de l'import 49,64% es 

distribueix entre l'Atenció primària específica competència de la Generalitat (T1133) que suposa un 

10,73% i l'Atenció secundària (T1134) que ascendeix al 38,91%. 
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TERCERA PART: ANÀLISI DE L’EXECUCIÓ DELS CONTRACTES PROGRAMA DEL 
DEPARTAMENT 16 FINANÇATS AMB FONS DE LA GENERALITAT 

 

Cal ressaltar, que les dades d’execució que es reflecteixen en aquest informe fan referència 

exclusivament als contractes programa finançats per Generalitat amb la incorporació de les addendes de  

l'any 2022. Aquestes dades s'han obtingut de les memòries financeres que han aportat els municipis que 

composen el departament i que figuren a la base de dades de la Generalitat. 

 

El nivell d’execució de l’import total de concessió per línies de finançament, segons les dades 

aportades a la Generalitat per les entitats locals, ha estat el següent:  

 

LÍNIA FINANÇAMENT IMPORT FINANÇAT 
GENERALITAT IMPORT EXECUTAT GRAU 

D'EXECUCIÓ 

T1131 Atenció Primària Bàsica 3.181.509,28 € 2.732.932,37 € 85,90% 
T1132 Atenció Primària Específica 
Local 503.340,00 € 463.042,67 € 91,99% 
T1133 Atenció Primària Específica 
Generalitat 785.375,00 € 785.375,00 € 100,00% 
T1134 Atenció Secundària Generalitat 2.847.000,00 € 2.831.047,36 € 99,44% 
TOTAL 7.317.224,28  € 6.812.397,40 € 93,10% 

                                                          Taula 5:  Nivell d’execució per línies de finançament. 

 
 

Com observem a la taula 5, el nivell d’execució total és d’un 93,10%, un 85,90% en l’atenció primària 

bàsica, seguit d’un 91,99% de l’atenció primària específica local. Respecte a l’atenció primària específica 

de competència de la Generalitat, l’execució ha estat el 100%. En el cas de la secundària, l’execució ha 

estat en un 99,44%. S’ha de tindré en compte que les dades reflectides en l’informe respecte a la despesa 

justificada per les entitats locals, en alguns programes i serveis és superior a la finançada per la 

Generalitat que no queda reflectida ací. 

 

En el gràfic 2, es representa l’import finançament per la Generalitat i l’execució efectuada per les 

entitats locals que han subscrit contracte programa en el Departament 16. 
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        Gràfic 2: Comparativa entre finançament Generalitat i l’import executat per les entitats locals.    

 
A continuació passem a descriure amb més detall el nivell d’execució de cadascuna de les línies.   
 
 

1. CONTRACTE PROGRAMA: LÍNIA 1131 ATENCIÓ PRIMÀRIA BÀSICA 

La línia 1131 d'Atenció Primària Bàsica obté un finançament total de 3.181.509,28 €, dels quals 
s’ha executat el 85,90%. 

 

Aquesta línia d'Atenció Primària Bàsica es distribueix en sis grans apartats: 

 L'equip d'atenció primària bàsica (fitxa 2) 
 Acollida i atenció (fitxa 3.1) 
 Autonomia personal (fitxa 3.2) 
 Inclusió social (fitxa 3.3) 
 Prevenció i intervenció (fitxa 3.4) 
 Acció comunitària (fitxa 3.5) 

 

A la taula 6, s’aprecia amb més detall els apartats i subapartats d'aquesta línia 1131 de finançament, 

on es recull l'import finançat per a cadascun dels apartats i subapartats (tercera columna), els 

percentatges que aquestes xifres suposen respecte a la línia 1131 (quarta columna), i el percentatge que 

representa respecte al finançament total (cinquena columna).  

Finalment, la darrera columna representa el nivell d'execució per part de les entitats locals que han 

subscrit contracte programa en el Departament 16. 
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LINIA T 1131 ATENCIÓ PRIMÀRIA BÀSICA                  3.181.509,28 €                                                  85,90%  

    CONCEPTE  IMPORT FINANÇAMENT 
GENERALITAT  

% IMPORT 
FINANÇAMENT 
SOBRE LA LINIA 1131  

% IMPORT 
FINANÇAMENT SOBRE EL 
TOTAL (7.317.224,28€)  

% IMPORT 
JUSTIFICAT EELL 

T1131  Atenció Primària Bàsica  3.181.509,28 €      43,48% 85,90% 

Fitxa 2   Equip APB    1.781.602,00€   56,00%   24,35%   87,27%  

   Direcció  19.320,00 € 0,61% 0,26% 100,00% 

   Intervenció social  1.164.261,00 € 36,59% 15,91% 89,82% 

   Suport Jurídic i 
administratiu.  380.421,00 € 11,96% 5,20% 83,44% 

   Unitat igualtat  217.600,00 € 6,84% 2,97% 71,82% 

Fitxa 3.1  Acollida i atenció  192.024,23 € 6,04% 2,62% 88,18% 

   PEIS  192.024,23 € 6,04% 2,62% 88,18% 

Fitxa 3.2  Autonomia Personal  923.638,68 € 29,03% 12,62% 85,44% 

   SAD municipal  166.311,40 € 5,23% 2,27% 100,00% 

   SAD dependència  723.429,24 € 22,74% 9,89% 84,43% 

   Menjar a casa  14.902,00 € 0,47% 0,20% 57,83% 

   Major a casa  18.996,00 € 0,60% 0,26% 17,85% 

Fitxa 3.3  Inclusió social  38.405,37 € 1,21% 0,52% 96,13% 

   Fam. infància p. estival  38.405,37 € 1,21% 0,52% 96,13% 

Fitxa 3.4  Prevenció i intervenció  94.489,00 € 2,97% 1,29% 59,66% 

   Intervenció familiar o de 
la unitat de convivència  47.989,00 € 1,51% 0,66% 56,66% 

   ADI  46.500,00 € 1,46% 0,64% 53,44% 

Fitxa 3.5  Acció comunitària  151.350,00 € 4,76% 2,07% 81,21% 

   Igualtat LGTBI  18.000,00 € 0,57% 0,25% 100,00% 

   PANGEA  133.350,00 € 4,19% 1,82% 81,21% 

                Taula 6: Prestacions i serveis de la línia 1131, Atenció Primària bàsica: imports finançats i nivell d'execució. 
 

 
En la següent gràfica, tenim la representació de la línia T1131 per percentatges d’execució en 

cadascun dels municipis que han subscrit el contracte programa en aquest Departament. 
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    Gràfic 3: Percentatges de execució per municipis línia T1131 desglossat per EAPB i SAPB 
 
 
 

1.1.- EQUIP D'ATENCIÓ PRIMÀRIA BASICA (EAPB) (FITXA 2) 

Com veiem a la Taula 6, l'import més gran d'aquesta línia està destinat al finançament de l'Equip 

d'Atenció Primària Bàsica, 56,00% de la línia i el 24,35% del total del finançament. El nivell d'execució en 

termes globals d'aquests equips ha estat d'un 87,27%. 

Aquestes dades corresponen a les entitats locals de Calp, Dénia, MASSMA i Xàbia. 

Els equips d'atenció primària bàsica inclouen l'Equip d'Intervenció Social format per professionals 

del treball social, educació social, psicologia, pedagogia i tècnics d'integració social; també inclou la 

direcció/coordinació, el suport jurídic i administratiu i els professionals de la unitat d'igualtat.  

De l'equip d'intervenció social, en termes globals de departament s’han justificat les següents 

figures professionals:  

 Un 95% dels professionals de Treball Social. 

 Un 90,2% dels professionals d'Educació Social.   

 Un 82,39% de figures professionals del camp de la psicologia o pedagogia. 

 Un 20,9% del grup de TIS, es tracta d’una figura de difícil cobertura. Els professionals que 

han estat finançats són 4: 2 per a Dénia i als altres 2 per Xàbia i Calp. En Xàbia s’ha pogut 

executar el 77’5%, mentre en Dénia i Calp no s’ha pogut executar per la problemàtica 

trobada per a la selecció i contractació del personal. 
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En l'apartat de Suport Jurídic i Administratiu:  

 Un 81,63% de figures professionals del grup administratiu,   

 Un 66,40% de figures professionals de Suport Jurídic. S’han finançat 4 professionals, dels 

quals, 2 a Dénia i els altres en Calp i Xàbia. En Calp s’ha justificat la totalitat del professional; 

En Dénia i Xàbia no han executat la totalitat per la dificultat en la cobertura d’aquestes 

places.  

 

En l'apartat d'Unitat d'Igualtat:  

 Un 88,25% d’Agents d'Igualtat.  

 Un 75% de les Promotores d'Igualtat que corresponen a les entitats locals de Dénia, Calp, 

MASSMA i Xàbia. Tot i que s’han justificat 3 de les 4 figures professionals, 2 d’aquestes han 

estat contractades uns mesos, en Dénia 8 mesos i en Calp al voltat de 2 mesos; per altra 

banda, en MASSMA no  s’ha cobert. Aquesta figura és una de les més complicades en la seua 

implantació, degut a la inestabilitat de les plantilles de personal, la manca de borses de 

treball i la dificultat en la contractació, entre altres. 

 
1.2.- ACOLLIDA I ATENCIÓ (FITXA 3.1) 

Continuant amb les dades de la Taula 6, en l'apartat “d'Acollida i atenció" amb un finançament de 
192.024,23€, la qual cosa suposa un 6,04% de la línia 1131 i un 2,62% del finançament total, ha tingut 
una execució del 88,18%. 

 

Les zones bàsiques, especialment les més poblades, es veuen afectades en els seus serveis d'acollida i 
atenció davant de situacions de necessitat social, per haver de fer front a més dels programes i serveis 
recollits en la llei 3/2019, per aquells serveis derivats d'altres competències atribuïdes als serveis socials 
municipals per altres administracions (Habitatge, Educació, Justícia...). Les tramitacions i elaboració 
d'informes que es requereixen recauen sobre els professionals de l'equip d'atenció primària bàsica. 

 

En relació amb la tramitació de les prestacions econòmiques d'emergència i urgència (PEIS), els 
municipis veuen col·lapsats els seus serveis d'atenció a emergències i urgències derivat de l'elevada 
demanda. Les entitats locals on més es detecta són les de més població i ubicades en la zona litoral de la 
província, també es produïx, entre altres situacions, un major nombre de persones que inicien el seu 
projecte d'assentament en el procés migratori en aquestes poblacions. Evidència d'això és l'elevat import 
que sumen al finançament aquests municipis i que es reflecteixen en els seus pressupostos generals i en 
la justificació final. 
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1.3.- AUTONOMIA PERSONAL (FITXA TÈCNICA 3.2) 

L'apartat d'Autonomia Personal de la Taula 6 que comprèn el finançament del SAD Municipal, el SAD 
de dependència, així com, en l’any 2022, s’introdueix el Major a casa  i Menjar a casa, amb un 
finançament total de 923.638,68 €, que suposa el 29,03% d'aquesta línia i el 12,62% de l'import total. 

El nivell d'execució del SAD de dependència, ha estat en una execució per damunt del 78% en les 
entitats locals que han estat finançades, que són: Poble Nou de Benitatxell, Dénia, Xàbia, la 
Mancomunitat de Serveis Socials i Turisme de Pego, L’Atzubia i Les Valls i Calp.  

Teulada i MASSMA tenen el SAD de dependència finançat a través de línia nominativa. 

En quant al SAD municipal el finançament a estat: 

- Tres entitats locals, Dénia, Xàbia i Calp superen el total finançat.  

- Dos entitats locals, Poble Nou de Benitatxell i la Mancomunitat de Serveis Socials i Turisme de 
Pego, L’Atzubia i Les Valls són finançades per Diputació. 

Mentre altres tres entitats locals, MASSMA, Teulada i Benissa són finançades per línia nominativa. 

En 2022, els programes de menjar i major a casa passen a ser competència local a partir de juliol, 
mitjançant el contracte programa, fins ara era assumit per la Generalitat.  Les entitats locals que es veuen 
afectades en el Departament 16 són: Calp, que assumeix els dos programes i Xàbia (menjar a casa). Per 
poder atendre la gestió i prestació d’aquest programes, els municipis van tindre que contractar els serveis 
amb empreses externes, obrint un procés de licitació per part dels ajuntaments que es va demorar en el 
temps i van hi hauré problemes en les licitacions, entre altres, quedar deserta la licitació per no 
presentar-se cap empresa. Així i tot els entrebancs, ambdós municipis no han deixat de prestar els serveis 
a la ciutadania. A nivell, d’execució, el programa menjar a casa ha estat implantat en els dos municipis, 
en Xàbia amb un 100%. En el municipi de Calp, l’import que s’ha justificat no reflexa la totalitat de 
l’execució, el 15,65%  en menjar a casa i el 17,85% en major a casa, al no estar assignat part del projecte 
a la partida pressupostària corresponent per la intervenció municipal i s’ha costejat la resta del 
pressupost en recursos propis de l’ajuntament. 

 
 

1.4.- INCLUSIÓ SOCIAL (FITXA 3.3) 

Continuant amb les dades de la Taula 6, observem que el nivell d'execució dels serveis/programes 
d'Inclusió Social es fa referència exclusivament al finançament del programa de suport a família i 
infància en període estival amb un import de 38.405,37€ que suposa un finançament del 1,21% de la 
línia 1131 i el 0,52% del finançament total. Els tres municipis que van rebre finançament (Dénia, Calp i 
Xàbia), a més de realitzar les activitats i accions previstes, s’han fet aportacions econòmiques addicionals. 
L’execució ha estat per damunt del 90%.  

 

1.5.- PREVENCIÓ I INTERVENCIÓ (FITXA 3.4) 

L'apartat Prevenció i Intervenció de la Taula 6 amb un import de 94.489€, comporta un finançament 
del 2,97% de la Línia 1131 i el 1,29% del total finançat, ha tingut una execució de 59,66%. 
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Aquest apartat, es destina a dos programes: 

- El programa d’atenció familiar o de la Unitat de Convivència, el municipis finançats són Dénia i 
Calp. Dénia executa el 100% de l’import finançat. L’altre municipi, Calp no ha justifica tot l’import finançat 
per la Generalitat, al destinar la resta de l’import a la subvenció concedida amb la mateixa finalitat per 
la Diputació.  

- A partir del contracte programa de 2022, s’incorpora el finançament del Servei d’Atenció al 
Desenvolupament Infantil (ADI), en un municipi del Departament que rep el finançament és Calp. Encara 
que la implantació del servei ha estat satisfactòria, la seua execució no ha estat un 100%, motivat en la 
demora en el temps de la contractació d’un figura professional, no fent-se realitat fins el mes de 
setembre. 

 
1.6.- ACCIÓ COMUNITÀRIA (FITXA 3.5) 

L'últim apartat de la Taula 6 que es refereix a l'Acció Comunitària, amb un import de 151.350€, 
inclou els programes destinats a la Igualtat LGTBI, Poble Gitano, PANGEA i igualtat de tracte, amb un 
finançament del 5,42% de la línia 1131 i un 2,25% del finançament total; ha tingut una execució del 
85,21%. 

El servei incorpora els programes: 

 Igualtat (LGTBI), emmarcats en els Plans d'Igualtat de les zones bàsiques, s'han vingut realitzant 
accions de sensibilització amb una participació significativa en els municipis que han rebut el 
finançament. Aquest municipis són Dénia, Calp i Xàbia. L’execució ha estat el 100% de l’import 
finançat.  

 

 Oficines d’atenció a persones migrants (PANGEA), la execució del programa es registra de forma 
diversa. Hi han entitats locals que superen la despesa finançada per la Generalitat, com Dénia i 
MASSMA.  

Respecte als municipis de Xàbia i de l’Ajuntament de Pego,  es desenvolupa en un 71,55% i un 
44,03%, respectivament. Comentar que no s’ha executat el 100%, perquè el personal contractat 
en el cas de Xàbia va rescindir el seu contracte laboral amb l’ajuntament i no es va poder portar a 
terme la seua substitució; i en el cas de Pego, va finalitzar la contractació en la empresa prestadora 
dels serveis, no donant-se continuïtat al servei. 

 
 
2. CONTRACTE PROGRAMA: LÍNIA 1132 ATENCIÓ PRIMÀRIA ESPECIFICA DE COMPETÈNCIA 

LOCAL 

Aquesta línia de finançament inclou, en aquest departament, els serveis de l'Equip Específic 
d'Intervenció amb Infància i Adolescència (en els successius EEIIA, així com, el serveis d’atenció a 
persones amb diversitat funcional o discapacitat i específic de persones en problemes crònics de salut 
mental, com són el SASEM i el PAPDF. 
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      Taula 7: Prestacions i serveis de la línia 1132, Atenció específica local: imports finançats i nivell d'execució. 
 
 

                             Gràfic 4: Percentatges d’execució per municipis línia T1132 desglossat EEIIA i SASEM 

 
2.1.- SERVEI D'INFÀNCIA I ADOLESCÈNCIA (FITXA 5.1) 

En l'apartat d'Infància i Adolescència que figura a la Taula 7, amb un finançament de 503.340 € que 
suposa un 49,66% de la línia T1132 i un 3,42% del finançament total tenim una execució del 89,83%. 

Els municipis del Departament 16,  finançats en aquest apartat són: Dénia, Calp i la Mancomunitat 
de Serveis Socials i Turisme de Pego, L’Atzubia i Les Valls  amb una execució del 100% del finançament. 
L’altra entitat ha estat,  la MASSMA en un 73,10% d'execució, per la demora en la contractació d’una 
figura professional en l’equip. 

Des del focus de la protecció a la infància i l'adolescència, els EEIIA són serveis clau en la intervenció 
específica amb aquest sector de població i les seues famílies en situació de vulnerabilitat, aquests serveis 
donen suport multidisciplinari a les actuacions que els equips d'atenció primària bàsica.  

 

LÍNIA T 1132 ATENCIÓ PRIMÀRIA ESPECÍFICA COMPETÈNCIA LOCAL      503.340,00€         91,99%  

   CONCEPTE  IMPORT FINANÇAT 
PER LA  GENERALITAT 

% DEL IMPORT DE 
FINANÇAT SOBRE 
LA LÍNIA T1132  

% DEL IMPORT 
FINANÇAT SOBRE EL 
TOTAL   

% IMPORT 
EXECUCIÓ 
ENTITATS LOCALS  

LÍNIA  
T1132   

ATEN. PRIM. ESPEC. COMP. 
LOCAL 503.340,00 €       91,99% 

Ficha 5.1   Infància i adolescència   249.940,00 € 49,66% 3,42% 89,83% 

   EEIIA   249.940,00 € 49,66% 3,42% 89,83% 

Ficha 5.3   Diversitat i salut mental   253.400,00 € 50,34% 3,46% 94,13% 

   SASEM   248.000,00 € 49,27% 3,39% 94,00% 

   PAPDF   5.400,00 € 1,07% 0,07% 100,00% 
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2.2.- SERVEI D’ATENCIÓ A PERSONES AMB DIVERSITAT FUNCIONAL O DISCAPACITAT I 
ESPECÍFIC DE PERSONES AMB PROBLEMES CRÒNICS DE SALUT MENTAL (Fitxa 5.3) 

En l'apartat de Diversitat i Salut Mental que figura a la Taula 7, amb un finançament de 253.400€ 
que suposa un 50,34% de la línia T1132 i un 3,46% del finançament total tenim una execució del 94,13%. 
 

 SASEM.- Aquest servei s’ha posat en marxa en 2022 en el Departament en tots els municipis que 
han tingut finançament, com Xàbia, Calp i MASSMA, amb una execució del 76,01% en el primer 
municipi i del 100% en els altres. 
  

 Programa de promoció de l’autonomia per a persones amb diversitat funcional.- Aquest 
programa sols té finançament i està implementat en la Mancomunitat de Serveis Socials i Turisme 
de Pego, L’Atzubia i Les Valls, suposa sols un 1,07% del total de la línia, però és important, tot i que 
és un programa d’intervenció dins de l’entorn habitual de les persones amb diversitat funcional. 
El grau d’execució és del 100%. 

 
 
3.- CONTRACTE PROGRAMA: LÍNIA 1133 ATENCIÓ PRIMÀRIA ESPECIFICA DE LA GENERALITAT 

Aquesta línia de finançament ascendeix a 785.375€, es refereix a l'Atenció Primària Específica de 
competència de la Generalitat, presenta un nivell d'execució del 100%.  

 Taula 8: Prestacions i serveis de la línia 1133, Atenció específica Generalitat: imports finançats i nivell d'execució 

LÍNIA  T 1133 ATENCIÓ ESPECÍFICA COMPETÈNCIA  GENERALITAT          785.375€                      100% 

     CONCEPTE 
IMPORT 
FINANÇAT 
GENERALITAT  

% DEL IMPORT 
FINANÇAT 
SOBRE LA LÍNIA 
T1133 

% IMPORT 
FINANÇAT SOBRE 
EL TOTAL  

% EXECUCIÓ 
ENTITATS LOCALS 

LÍNIA T1133  
ATENCIÓ PRIMÀRIA 
ESPECÍFICA COMPETÈNCIA 
GENERALITAT 

785.375,00 €   100,00% 

Fitxa 7.1  Atenció diürna i nocturna 663.173,00 € 84,44% 9,06% 100,00% 

  Centre d'atenció diürna per a 
persones majors 286.767,00 € 36,51% 3,92% 100,00% 

  
Centre d'atenció diürna 
ocupacional per a persones 
amb diversitat funcional 

376.406,00 € 47,93% 5,14% 100,00% 

Fitxa 7.3 Allotjament alternatiu 122.202,00 € 15,56% 1,67% 100,00% 
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       Gràfic 5: Percentatges d’execució per municipis línia T1133 desglossat per Atenció Diürna i Nocturna i Allotjament Alternatiu. 

 
3.1.- ATENCIÓ DIÜRNA I NOCTURNA (FITXA 7.1) 

 
Dénia ha estat l’únic municipi que va obtindré finançament per al Centre de Dia de Gent Gran 

(CDPM), amb una finançament de 286.767€, que suposa un 36,51% de la línia T1133 i un 3,92% del total 
finançat, amb un percentatge d'execució del 100%.  

Pel que fa als Centres de dia de persones amb diversitat funcional (CDPDF), l'Ajuntament de Calp és 
titular del centre ocupacional “Maite Boronat”, amb un finançament de 376.406,00€, que suposa un 
47,93% de la línia T1133 i un 5,14% del total finançat, amb un percentatge d'execució del 100%. 

 
3.2.- ALLOTJAMENT ALTERNATIU (FITXA 7.3) 

El departament 16 compta amb un municipi que disposa d'Habitatge tutelat autoritzat, Dénia, per 
a persones amb discapacitat amb malaltia mental crònica o trastorn mental greu. L'execució del 
finançament ha assolit el 100%. El finançament ha estat en 122.202€, que suposa un 15,56% de la línia 
T1133 i un 1,67% del total finançat. 

 

4-. CONTRACTE PROGRAMA: LÍNIA 1134 ATENCIÓ SECUNDÀRIA DE LA GENERALITAT 
 
Esta línia està destinada al finançament dels centres residencials, competència de la Generalitat i 

ascendeix a 2.847.000,00€. Representa un percentatge sobre el total de finançament d’un 38,91% i el 
seu grau d’execució és del 99,44%. 

 
En el departament hi ha tres contractes programa amb finançament per a centres residencials, 

dependents de les respectives entitats locals. Són: 
 Residència de PMD “Santa Lucia” de Dénia.  
 Residència de PMD  “Asilo Sant Joan de Déu” de Pego.  
 Residència de PMD de Teulada. 
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        Taula 9: Línia 1134, Atenció específica Generalitat: imports finançats i nivell d'execució 

 
 

                                                                    Gràfic 6: Percentatges d’execució per municipis línia T1134 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LINIA T 1134 ATENCIÓ SECUNDÀRIA GENERALITAT              2.847.000€                   99,44%  

  CONCEPTE IMPORT FINANÇAT 
GENERALITAT  

% DEL IMPORT DE 
FINANÇAT SOBRE 

LÍNIA T1134 

% DEL IMPORT 
FINANÇAT SOBRE 

EL TOTAL  
% EXECUCIÓ 

LÍNIA T 1134 
ATENCIÓ SECUNDÀRIA 

GENERALITAT 
 

        

  Residència per a 
persones majors 

 2.847.000,00 €  100,00% 38,91% 99,44% 
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QUARTA PART.- CONCLUSIONS DE L’INFORME 

 
En el 2022, segon any d’implantació del contracte programa, el grau d’execució ha estat un 94,29%, 

en termes globals, encara que és un molt bon percentatge, no representa a totes les entitats locals que 
componen aquest Departament 16.  

S’ha de posar en valor que en aquest Departament, hi ha predomini de finançament de la 
Generalitat. Com ja s’ha comentat en aquest informe, Benissa, MASSMA i Teulada, no han subscrit 
contracte programa en totes les línies de finançament, en concret, en la línia T1131 han continuant el 
seu finançament per línia nominativa. Per tant, al ser l’objecte d’esta comissió l’anàlisi dels contractes 
programa, les dades que corresponen a la línia T1131, d’aquestes entitats locals, no han estat reflectides 
en aquest informe. En concret, de l’ajuntament de Benissa no hi han dades representatives de la seua 
execució econòmica. Cal fer menció, que aquestes tres entitats suposen un 43,06% de la població total 
del Departament, en concret, la MASSMA representa el 30,14%. 

 
La implantació de les ràtios del personal ha continuant sent un important entrebanc per a les entitats 

locals, entre altres motius, destaquen: 
 

 La dificultat per a contractar les figures professionals necessàries, motivat per la manca 
d’estabilitat del personal, la mobilitat, l’esgotament de les borses de treball, l’absència de 
substitucions, les diferències salarials i de les condicions de treball. A més, en algunes entitats 
locals, es sumen les resistències trobades dins de la mateixa entitat per a poder complir en la ràtio 
de professionals. 
 
  La difícil cobertura dels professionals finançats a mitja jornada.  
 
 La necessitat d’adaptar i ampliar els espais per a la prestació dels serveis i desenvolupament 

dels programes.  
 

 
Ressaltar la necessitat d’establir aliances amb tots els organismes i entitats que formen part d’un 

Sistema Públic Valencià de Serveis Socials en construcció, en el compliment dels seus compromisos,  
sobretot en el que respecta, al contracte programa.  

 
Per concloure, mencionar l’esforç i la dedicació dels professionals, especial menció, a les persones 

coordinadores, a l’hora de complir en els compromisos marcats malgrat les dificultats i entrebancs que 
han anat sorgit. 
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QUINTA PART.- COMPARATIVA DE LES EXECUCIONS DE LES ANUALITATS 2021 I 
2022 

 
En quant a la comparativa de l’execució del contracte programa durant els anys 2021 i 2022, com es 

representa en la taula 10, s’ha incrementat el finançament en totes les línies, exceptuant la línia T1134 
que s’ha mantingut igual.  L’augment ha estat en 703.105, 50€. 

 
LÍNIA FINANÇAMENT 2021 2022 INCREMENT 
T1131 Atenció Primària Bàsica 2.656.371,78 3.181.509,28 € 525.137,50 € 
T1132 Atenció Primària Específica Local 403.550,00 503.340,00 € 99.790,00 € 
T1133 Atenció Primària Específica GVA 707.197,00 785.375,00 € 78.178,00 € 
T1134 Atenció Secundària GVA 2.847.000,00 2.847.000,00 € 0,00 € 
TOTAL 6.614.118,78 7.317.224,28 € 703.105,50 € 

        Taula 10: Imports de finançament anualitats 2021 i 2022. 
 
 
En aquest gràfic, representen l’augment, en tant per cent, realitzat on s’aprecia que l’increment més 

elevat ha estat en la línia T1131 D’Atenció Primària Bàsica.  
 

 
                    Gràfic 6: Increment per línies de finançament 
 
 
Anant al detall per línies de finançament, tenim: 
 

 Línia T1131: S’ha incrementat la ràtio en alguns municipis. Així com en SAD Dependència, la 
incorporació en juliol de 2022 dels serveis de Menjar a Casa i Menjar a casa en dos municipis, Xàbia i 
Calp. El que s’ha traduït en un augment de 525.137,50 €. 

 Línia T1132: La posada en marxa del SASEM en les entitats locals que el teníem finançat, un increment 
de 99.790,00 €. 

 Línia T1133: L’augment en el finançament del Centre ocupacional de Calp i la Vivenda Tutelada de 
Dénia, en un total de 78.178,00 €. 

 

74,69%

14,19%

11,12%

INCREMENT %

T1131 Atenció Primària Bàsica T1132 Atenció Primària Específica Local

T1133 Atenció Primària Específica GVA
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A continuació, es té una representació en tant per cent, dels percentatges d’execució que s’han 

produït i es pot observar millor, que el major increment s’ha fet en la línia T1132 d’Atenció Primària 
Específica Local. 

 

 
                                            Gràfic 7: Comparativa d’execució per anualitats  
 
                                

                                    Gràfic 8: Comparativa finançament i execució per anualitats 
 
 
Ens agradaria destacar, que aquest augment ens ha permès créixer quantitativament i considerem 

important la necessitat del seu manteniment en el temps, així com que es faça extensible, de manera 
homogènia, a tot el territori amb la fi d’assegurar la mateixa cobertura per a tota la ciutadania.  
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