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INSTRUCCION 2/2024

Organo emisor: Direccidon General de Gestién del Sistema Sociosanitario y del Instituto Valenciano de
Formacion, Investigaciéon y Calidad de los Servicios Sociales.

Asunto: Modificacién de la Instruccién 1/2024 relativa a la justificaciéon de los gastos de las entidades
concertadas del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales por Resolucién de 21 de junio de 2022 de la
Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas para el periodo 2022-2026.

Ambito: Direcciones Generales, Direcciones Territoriales y entidades concertadas que gestionan las plazas en
centros de servicios sociales sujetos a la accién concertada.

En fecha 16 de febrero de 2024 se dictd la Instruccion 1/2024 por parte del Director General de Gestién
del Sistema Sociosanitario y del IVAFIC relativa a la justificacidén de los gastos de las entidades concertadas
del sistema publico valenciano de servicios sociales, la cual se modifica y se reproduce a continuacién con los
cambios incorporados en el texto:

La presente instruccién tiene como dmbito de aplicacidn a todos los centros que se encuentran
financiados y encuadrados dentro del ambito de la accién concertada en materia de servicios sociales para
los sectores de personas con discapacidad, infancia y adolescencia, personas en riesgo de exclusién social y
personas mayores dependientes.

1 - NORMATIVA APLICABLE.

La Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana, en
adelante, Ley 3/2019.

Decreto 181/2017, de 17 de noviembre, del Consell, por el que se desarrolla la accién concertada para
la prestacidn de servicios sociales en el ambito de la Comunitat Valenciana por entidades de iniciativa social,
(DOGV nuim. 8197, de 23 de diciembre de 2017). En adelante, Decreto 181/2017.

RESOLUCION de 21 de junio de 2022, de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas, por la que se convocan los acuerdos de accién concertada en materia de servicios sociales en los
sectores de atencidn a personas con diversidad funcional, infancia y adolescencia, a personas en situacion o
riesgo de exclusidn social pertenecientes a colectivos vulnerables y a personas mayores dependientes, para
el periodo 2022-2026, en adelante Resolucién de la Convocatoria, (DOGV nim. 9371, de 29 de junio de 2022).
Modificada por una correccidn de errores publicada en el DOGV numero 9389 de 22 de julio de 2022 y por
una segunda correccion de errores publicada en el DOGV nimero 9429 de 16 de septiembre de 2022.

2 — MARCO JURIDICO.

El articulo 87.2. letra g) de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la
Comunitat Valenciana, hace referencia que debera existir un equilibrio entre la compensacién (importe de
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los mdodulos econdmicos abonados mensualmente a entidades de iniciativa social por las prestaciones
realizadas a los usuarios por los servicios concertados) y los gastos justificables soportados por estas
entidades para prestar estos servicios.

Es objeto de esta instruccion detallar que tipo de gastos son justificables mediante los mddulos de la
accién concertada de tal modo, que las entidades, en virtud de lo establecido en los articulos 24.3 y 26.1
letra i) de la Resolucion de la Convocatoria, presenten:

o Memoria econdmica (resumen econdémico)

o Memoria justificativa de las actuaciones y cumplimiento de las condiciones que se establecen en el
concierto social.

Lo que a su vez coadyuvara a la realizacidn de los informes de auditoria externa regulados en el articulo
26.1 letra j) de la Resolucién de la Convocatoria, en el que conste la aplicacion de la financiacidn recibida por
parte de la entidad en concepto de abono derivado del acuerdo de accidon concertada. Asi pues, los modulos
econdmicos retribuiran como maximo los costes de las prestaciones sin incluir el beneficio industrial.

El Decreto 181/2017, en su articulo 30, sefiala la sujecion de los servicios concertados, y, por ende, de
las entidades concertadas, al control financiero por parte de la Administracion de la Generalitat y de los
servicios competentes en la materia. De ello se desprende la obligacion de las entidades de rendir cuentas
respecto en qué gastos se invierte o repercute la financiacién recibida por parte de la Administracién. Del
mismo modo, para fortalecer esta obligacion que tienen las entidades de justificar los gastos, encontramos,
en el articulo 40, como segunda causa de extincién del concierto social el incumplimiento grave de las
obligaciones del Titulo V del Decreto en donde esta encuadrada la sujecidn al control financiero.

El Diario Oficial de la Generalitat Valenciana nimero 9371 publicé el 29 de junio 2022 la RESOLUCION
de la Convocatoria estableciendo en el articulo 24 apartado 2 la obligacién de las entidades de presentar la
cuenta anual en la que aparecerdn reflejados todos los ingresos (abono de mensualidades por la
Administracion) y gastos de personal, gastos corrientes y gastos generales. Y, por otro lado, los apartados d)
y €) de su articulo 25 como obligaciones de la Administracidon concertante «comunicar al titular del centro
concertado, con la suficiente antelacién, cualquier circunstancia que afecte a las plazas concertadas y al
concierto suscrito y, dictar las directrices técnicas e instrucciones precisas para el desarrollo de la actividad,
asegurar la calidad del servicio y que se proporcione a las personas usuarias el recurso mas idéneo a su
situacién y circunstancias personales, dentro de un entorno social adecuado».

Al efecto del correcto cumplimiento de la obligacidon de presentar la memoria justificativa, y Auditoria
externa tal y como establecen los apartados i) y j) del articulo 26.1 de la Resolucidn de la Convocatoria, se ha
generado la necesidad de detallar de forma mas exhaustiva los diferentes tipos de gastos, y siendo
competencia de la Direccién General de Gestion del Sistema Sociosanitario y del Instituto Valenciano de
Formacién, Investigacion y Calidad de los Servicios Sociales la emisiéon de instrucciones necesarias en el
ambito de sus competencias, segln el Decreto 132/2023, de 10 de agosto, del Consell, de aprobacién del
Reglamento orgdnico y funcional de la Vicepresidencia Segunda y Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad
y Vivienda, y en aplicacidn del apartado cuarto de la Resolucidn de la convocatoria, se dicta la siguiente

INSTRUCCION

PRIMERA

El Decreto 181/2017, en su preambulo, establece el concepto de accién concertada, especificando que
debe ser prestada con adecuadas garantias de transparencia, publicidad y eficiencia para el interés publico,

2
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pudiendo financiar los dispositivos de entidades de iniciativa social que vinieren prestando servicios a las
personas, de modo andlogo al prestado en los centros y Servicios de titularidad publica, siempre que
acrediten experiencia en la gestién y garanticen la calidad adecuada en la prestacion del servicio.

Del mismo modo, en su articulo 4, se exige atender al principio de eficiencia presupuestaria, fijando las
contraprestaciones econdmicas a percibir por las entidades concertadas de acuerdo con las tarifas o mddulos
que se establezcan.

Los citados mddulos econémicos, calculados por plaza y dia, engloban, esencialmente, los siguientes
tipos de gastos: Gastos de Personal, Gastos Corrientes y Gastos Generales.

A continuacion, se desgrana lo que engloba cada tipo de gasto con el fin de facilitar la justificacién a las
entidades del concierto social, ya que se debe realizar anualmente por las mismas.

Podran ser objeto de justificacion los conceptos de gasto que se detallan a continuacion.

1. Gastos de personal financiados con la accidon concertada

Respecto a las retribuciones del personal, Unicamente, serd objeto de gasto financiable el importe del
coste real mensual que haya supuesto para el centro, siempre y cuando no exceda del coste laboral mensual
maximo financiable por perfil profesional segun las retribuciones fijadas en las tablas salariales del convenio
vigente en cada sector tomando en consideracion la categoria y grupo profesional en la proporcién
correspondiente a la ratio minima obligatoria y a las categorias profesionales que figuran en los Anexos Il a V
de la Resolucidon de la Convocatoria, segun la tipologia del centro.

Respetando lo establecido con cardcter previo se imputaran los gastos de personal, de forma
diferenciada en los siguientes conceptos:

1.1. Retribucion bruta por Sueldos y salarios de personal.
1.2. Cotizaciones a la Seguridad Social a cargo de la entidad (cuota patronal).

Los gastos de gerente u otras figuras de coordinacién o gestién, asi como los profesionales de atencién
directa/indirecta que supongan un incremento de la ratio minima exigida en la convocatoria, podran ser jus-
tificados dentro del concepto de gastos generales.

2. Gastos corrientes

Se incluyen en este apartado los derivados del funcionamiento del centro y de la organizaciéon de la
vida cotidiana diferenciados en:

2.1 Suministros (agua, luz, gas, gasoéleo, propano, etc.).

2.2 Productos de alimentacidn.

2.3 Productos de limpieza y productos de higiene personal.
2.4 Comunicacion (teléfono, correos, mensajeria, wifi...).

2.5 Compra de enseres y utensilios cuyo valor unitario no exceda de 300 euros, o en el caso de que
tenga un valor superior y se trate de material fungible, que pueda incluirse, Unica y
exclusivamente, en alguna de las siguientes categorias:

2.5.1 Material escolar, material didactico y de actividades/talleres.
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2.5.2 Material de oficina y laboral.

2.5.3 Menaje de comedor y cocina.

2.5.4 Material de botiquin primeros auxilios.

2.5.5 Material de ferreteria, electricidad y fontaneria.

2.5.6 Otro material no inventariable.

Segun la normativa sectorial autondmica de servicios sociales de aplicacidon se podran imputar los
siguientes gastos:

2.6
2.7

2.8

2.9

Farmacia y tratamientos médicos prescritos por el Sistema Publico Valenciano de Salud.

Aportacion econdmica con finalidad educativa en los centros de atencidn a menores (Certificado
por la persona responsable del centro).

Ocio/actividades extraescolares/excursiones organizadas por el propio centro o por centros
educativos / formativos a los que asistan las personas usuarias siempre que estas carezcan de
ingresos propios.

Ropa y calzado de personas usuarias que carezcan de ingresos propios.

3. Gastos generales

3.1 Se podran imputar los siguientes gastos:

3.1.1. Mantenimiento, reparacion y conservacién del centro donde se desarrolla la actividad o

servicio concertado, es decir, reparaciones simples o pequefias reparaciones. Se entenderdn
por reparaciones simples o pequefias reparaciones aquellos gastos por obras que no tengan el
concepto de inventariable por no implicar incremento de valor patrimonial del bien; en
concreto, aquellas que tienen por objeto enmendar un menoscabo producido en el centro por
su uso natural; entendiéndose como tales: arreglos de fontaneria (goteos, atascos,) de
electricidad (cambio de enchufes, diferenciales...), de carpinteria (puertas o ventanas que no
cierran, cerrajeria, cambio de pomos, arreglo cerraduras...) albafiileria (arreglo goteras, roturas)
etc.

3.1.2. Alquiler del centro donde se desarrolla el servicio concertado. En ningun caso sera financiable

el gasto de alquiler que revierta directa o indirectamente en la propia titularidad del centro. La
cantidad, a financiar, se aceptard siempre y cuando no supere el valor del mercado.

3.1.3. Cuotas Comunidad de Propietarios.

3.1.4. Mantenimiento y reparacién de mobiliario, equipos informaticos y reprografia.

3.1.5. Mantenimiento de extintores.

3.1.6. Mantenimiento seguridad y alarmas.

3.1.7. Mantenimiento calefaccién.

3.1.8. Mantenimiento ascensores.

3.1.9. Mantenimiento tratamientos APPCC (desinfeccidn, desratizacidén, prevencion plagas, de le-

gionelosis, etc.).
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3.2 Amortizaciones
3.2.1. Amortizaciones del inmovilizado material.
Amortizacién del valor de la construccion

En los supuestos en los que el centro en donde se desarrolla la actividad o servicio concertado sea de
titularidad de la propia entidad concertada se amortizara de acuerdo con lo previsto en el art. 2.1.a) del Real
Decreto 1777/2004, de 30 de julio, por el que se aprueba el Reglamento del Impuesto sobre Sociedades y
solo las cuotas correspondientes al tiempo de la duracién del concierto.

3.2.2. Amortizacion del resto del inmovilizado material.
Podra ser financiable:

Las cuotas de amortizacion del valor de adquisicidon de los bienes que la entidad aplique directa e
inequivocamente en el funcionamiento del centro. Dichos bienes han de reunir las siguientes caracteristicas:

o Que no sean fungibles (vida util superior al afio).
o Que seincluyan en el inventario de la entidad o centro.

O Resultar imprescindibles para prestar adecuadamente servicio a los usuarios concertados y
cuya adquisicién se ajuste a los precios de mercado.

Respecto al cdlculo de la amortizacién, se considerara financiable la cuota resultante de aplicar lo
previsto en el art. 2.1.a) del Real Decreto 1777/2004, de 30 de julio, por el que se aprueba el Reglamento del
Impuesto sobre Sociedades.

Al importe de la amortizacién se le aplicard un porcentaje de reduccidon para que se imputen
Unicamente el tiempo concertado; es decir, se prorrateara por los dias de permanencia vigente en el concierto
social.

No se podra financiar la amortizacidon de ningun bien cuya adquisicién haya sido subvencionada por
cualquier entidad publica o privada.

3.3 De gestion y financieros.
Se podran imputar los siguientes conceptos:

3.3.1. El pago de los intereses y gastos de notaria u otros gastos financieros con el Instituto
Valenciano de Finanzas (IVF) y/o, previa justificacidén/autorizacion, con otras entidades
bancarias durante el desarrollo del concierto, siempre que tenga como finalidad cubrir la
financiaciéon de necesidades operativas de fondos mediante el anticipo de los derechos de
crédito derivados de la prestacién de servicios concertados, si no ha sido posible culminar con
éxito la tramitacién de la pdliza de crédito con el IVF.

No podran ser imputados al concierto social los gastos notariales, gastos registrales y/o
periciales, asi como otros de naturaleza similar no relacionados en este mismo apartado.

3.3.2. Transporte -desplazamiento personas usuarias y del personal para gestion documentacion-,
asi como los gastos de pago de tasas para la regularizacion de documentos siempre que el
usuario carezca de ingresos propios.

3.3.3. Servicio de asesoria y gestoria.
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3.3.4. Los costes salariales de la figura de gerencia u otras figuras de coordinacién o gestion
necesarias para el adecuado funcionamiento del centro, segin su convenio de aplicacion,
siempre que cumpla con dos de los tres requisitos siguientes:

e Tener tres 0 mas centros incluidos en el SPVSS mediante concierto
e Que la cuantia total anual del concierto sea igual o superior a 1.500.000 euros.

e Que el numero de personas trabajadoras vinculadas a la accién concertada sea igual o
superior a 50 figuras profesionales.

3.4 Personal propio de atencion directa fuera de la ratio de las categorias de los anexos Il a V de la
Resolucién de la Convocatoria.

3.5 Servicios subcontratados con terceros y personal propio de atencidn indirecta fuera de la ratio de las
categorias de los anexos Il a V de la Resolucion de la Convocatoria.

Podra justificarse el coste de la contratacidn con terceros y personal propio de atencién indirecta, la
prestacién de los servicios generales que son necesarios para el buen funcionamiento del centro las siguientes
actividades:

3.5.1. Servicio de cocina o catering.
3.5.2. Servicio de transporte de las personas usuarias, siempre que hayan sido objeto del concierto.
3.5.3. Servicio de limpieza y/o lavanderia.

3.5.4. Aquellas que correspondan a la prestacion de servicios profesionales, que no requieran ex-
clusividad o que tengan naturaleza de servicios generales, que sean necesarios para cubrir las
necesidades de atencidn integral o ejecucién del servicio.

El importe maximo que se podra contratar con terceros sera el porcentaje del importe total del coste
de concierto establecido en la convocatoria vigente. En este porcentaje quedaran excluidos los gastos
necesarios en materia de suministros, transporte, coste de servicios de agua, teléfono, calefaccién y otros
consumibles.

3.6 Otros gastos financiables

3.6.1. Gastos correspondientes al contrato del servicio de prevencién de riesgos laborales obliga-
torio.

3.6.2. Tributos, tasas e impuestos relacionados con el funcionamiento del centro concertado.
3.6.3. Servicios ISTEC (Infraestructuras y Servicios de Telecomunicaciones y Certificacion SA).
3.6.4. Honorarios de la Auditoria externa del art. 26.1 letra j) de la Resolucion de la Convocatoria.
3.6.5. Certificado de calidad

3.6.6. Carteleria en el exterior del centro concertado

3.6.7. Primas por pélizas de:
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e Seguro de responsabilidad civil que cubra los dafos a terceros por las acciones del personal
y de las personas usuarias de los centros o servicios concertados, con una cobertura maxima
por siniestro de 30.050,61 euros y de 150.000 euros por anualidad.

e Seguro colectivo de accidentes que se extienda al personal de las entidades concertantes en
el desarrollo de su cometido como empleados de los centros o servicios concertados, con
cobertura de los riesgos de:

=  Defuncidn, con una cobertura minima de 30.000 euros.

= Incapacidad permanente, ya sea parcial o absoluta, con una cobertura
minima de 60.000 euros por siniestro y de 120.000 euros por anualidad
de seguro.

= Asistencias sanitarias y/o farmacéutica en caso de accidente sufrido por
los asegurados y aseguradas sin mds exclusiones que las previstas legal-
mente y las comUnmente contempladas por las compaiiias asegurado-
ras.

3.7 Gastos no financiables

Ademas de los concretados en cada apartado no seran financiables por los mddulos del concierto social,
los siguientes gastos:

3.7.1. Losintereses deudores de las cuentas bancarias.

3.7.2. Intereses, recargos y sanciones administrativas y penales.

3.7.3. Los gastos de procedimientos judiciales.

3.7.4. Los gastos financieros por deudas y garantias bancarias.

3.7.5. Losimpuestos indirectos cuando sean susceptibles de recuperacién o compensacion.

3.7.6. Los impuestos personales sobre la renta.

SEGUNDA.

La documentacién justificativa original de los gastos permanecera en poder de las entidades
concertadas que estaran obligadas a conservar los documentos y a facilitar cuanta documentacién sea precisa
para su verificacién en cualquier momento por parte de la administracion.

En los centros concertados, se adoptaran las medidas oportunas para que los érganos de participacién
interna reglamentarios tengan conocimiento de la justificacidon de gasto presentada.

TERCERA

Los gastos imputables al concierto social, y por tanto justificables, serdn en estricta proporcién al
numero de plazas concertadas con la Administracidon y durante la duracidn del concierto; quedando excluidos
los gastos generados por las plazas gestionadas por la entidad de forma privada, en el caso que las tuvieren.
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Asimismo, tal como establece el articulo 88.3 de La Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales

inclusivos de la Comunitat Valenciana no serdn financiables los gastos que hayan sido objeto de subvencién
por cualquier entidad publica o privada.

CUARTA

La Administracidon, comprobadas las memorias econémicas justificativas del acuerdo de concierto
presentadas por la entidad, determinara en su caso, la cuantia del reembolso que deberd realizar la entidad
por compensacion excesiva recibida.

Independientemente de lo expresado en esta instruccién todos los centros concertados quedaran
sujetos al control de cardcter financiero que las disposiciones vigentes atribuyen a la Intervencién General de
la Generalitat Valenciana, Direcciones Territoriales, Direcciones Generales competentes e Inspeccién de
Servicios Sociales.

QUINTA

La presente instruccidén entra en vigor el 1 de enero de 2024.

DISPOSICION TRANSITORIA

En aplicacion de la presente instruccion se podra presentar memoria complementaria sobre la
justificacidon del gasto de los centros concertados correspondiente al ejercicio 2023 hasta el 30 de junio de
2024.

Director General de Gestidn del Sistema Sociosanitario y del IVAFIC

Fi rmado por José Vicente Anaya Roig -
73547643Z el 05/04/ 2024 10:37:11
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