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INTRODUCCIO

La discriminacié i I'exclusié social son dos dels problemes més greus, sistemics i cronics que
pateixen les democracies actualment. Tota societat que proclame que s’identifica amb els valors de
la democracia i de 'estat de dret ha d’establir necessariament eines i estratégies que lluiten de
manera activa contra aquestes situacions. Per aquesta rad, des de la Vicepresidéncia i la
Conselleria d’lgualtat i Politiques Inclusives s’ha impulsat la realitzacié de I'Estratégia Valenciana
per a la lgualtat de Tracte, la No-Discriminacio i la Prevencid dels Delictes d’Odi, d’ara endavant
«Estrategia».

Aquesta estratégia s'emmarca en un context juridic que en les Ultimes decades ha anat aprovant
pactes, normatives i lleis que, sistematicament, han anat desenvolupant el sentit, tant juridic com
social, del que suposa la no-discriminacid i la igualtat de tracte. Per «igualtat de tracte», a I'efecte
d’aquest document, ens referim al tractament diferent que es fa des de I'ambit juridic i legal al que
és socialment desigual.

En I'ambit internacional, la Declaracid Universal de Drets Humans constitueix la font juridica
principal a partir de la qual es desenvolupen normes que omplin de contingut aquests conceptes.
Diversos tractats impulsats en I'ambit internacional com, per exemple, la Convencidé per a
I'eliminacié de totes les formes de discriminacié contra la dona, la Convencid per a I'eliminacio de
totes les formes de discriminacid racial, o la Convencié sobre els drets de les persones amb
discapacitat, entre altres, acompanyats per altres iniciatives desenvolupades en I'ambit regional
europeu, com per exemple el Conveni Europeu per a la proteccio dels drets humans i les llibertats
fonamentals, la Carta Social Europea o I'Estrategia Europa 2020 han contribuit a I'impuls d’aquest
cami mundial cap a I'eliminacié de la discriminacid i el reconeixement de la diferencia, aixi com en
la prevencio dels delictes d’odi que a hores d’ara sén un dels obstacles més greus per a aconseguir
la plena igualtat de tracte i oportunitats en les nostres societats.

Si aterrem en I'ambit estatal, trobem que Espanya s’ha compromés, en les ultimes decades, amb
aquest principi superior de la igualtat, i aixi es reconeix en la mateixa Constitucid Espanyola. Tant
amb el reconeixement de la igualtat formal que fa I'article 1, com amb la referéncia a la igualtat de
resultat o substancial de I'article 9. Aquest compromis amb la igualtat i amb la lluita contra la
discriminacio vincula activament les comunitats autdbnomes, i és en aquest sentit que trobem en
aquesta estrategia un pas ferm fet en aquesta direccié.

L'Estrategia té com a referéncia el marc de politiques publiques creat per altres lleis i plans
rellevants en el sector, tant en I'ambit estatal com en l'autonomic. La Llei Organica 7/1989, de 5 de
juliol, de Llibertat Religiosa, la Llei 51/2003, de 2 de desembre d’igualtat d’oportunitats, no-
discriminacié i accessibilitat universal de les persones amb discapacitat, la Llei Organica 1/2004, de
28 de desembre, de Mesures de Proteccio Integral contra la Violéncia de Génere, la Llei 13/2005,
d’1 de juliol, per la qual es modifica el Codi Civil en materia de dret a contraure matrimoni, la Llei
3/2007, de 15 de marg, reguladora de la rectificacid registral de la mencid relativa al sexe de les
persones, o la Llei 26/2015, de 28 de juliol, de modificacio del sistema de proteccio a la infanciai a
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I'adolesceéncia formen un cos juridic de reconeixement de drets important. Lany 2011, el Consell de
Ministres va aprovar I'Estrategia integral contra el racisme, la discriminacié racial, la xenofobia, i
altres formes connexes d’intolerancia. A pesar que aquest document restringia el marc d’accié a les
persones migrants i a la violéncia per origen racial o étnic, ja partia del reconeixement que «les
actituds i manifestacions discriminatories i els fets de violencia i odi» dins de la societat espanyola
constitueixen un risc «per a la convivéncia, la cohesid i la pau social». Més recentment, en 2018,
s’ha signat el Pacte d’Estat contra la violéncia de génere i el Pacte social per la no-discriminacio i la
igualtat de tracte associada al VIH.

A la Comunitat Valenciana, la igualtat de tracte i la lluita contra la discriminacié i els delictes d’odi
esta present al llarg dels objectius del Pla valencia d’inclusié i cohesio social (PVICS) 2017-2022. En
particular, una de les actuacions dirigides a millorar la cohesid social en tot el territori de la
Comunitat Valenciana d’aquest pla implica, precisament, el “desenvolupament d’una estratégia en
la qual s’aborden, de manera integral, les politiques basades en la prevencid, sensibilitzacid,
formacidé, mediacid i actuacié en el camp de la igualtat de tracte i la no-discriminacio (LGTBIfobia,
racisme i xenofobia, sexisme i masclisme, aporofobia, disfobia...) i el reconeixement i la promocio
de la diversitat, la convivéncia i la tolerancia”. Aquesta estratégia dona contingut a aquell mandat,
amb la voluntat de constituir el document de referéncia per a les politiques publiques en matéria
d’igualtat de tracte i lluita contra la discriminacid i els delictes d’odi.

Seguint aquest mandat, I'Estratégia s’ha plantejat de manera transversal i inclusiva i s’ha centrat en
els diversos ambits d’actuacié i no en els diversos sectors que pateixen discriminacié. Es a dir, els
objectius i mesures es plantegen com a accions generals —i es deixen les especifiques per a cada
col-lectiu de la diversitat— que tinguen a veure amb politiques de reconeixement de drets, de lluita
contra la pobresa o d’activitats dirigides a aquesta poblacid, per als seus plans i estrategies propies.
D’aquesta manera, I'Estratégia ddna continuitat a les politiques publiques de la Generalitat
destinades a afavorir els col-lectius que més pateixen l'odi i la discriminacié dins de la Comunitat
Valenciana, com la Llei 8/2017, de 7 d’abril, de la Generalitat, integral del reconeixement del dret a
la identitat i a I'expressid de genere a la Comunitat Valenciana; el Pacte valencia contra la violéncia
de génere i masclista, signat el dia 18 de setembre de 2017; la Llei 15/2017, de 10 de novembre,
de la Generalitat, de politiques integrals de joventut; la Llei 4/2018, de 21 de febrer, de la
Generalitat, per la qual es regula i promou el plurilingliisme en el sistema educatiu valencia;
I’Estratégia valenciana per a la igualtat i la inclusié del poble gitano 2018-2023, aprovada el 4
d’abril de 2018; la Llei 9/2018, de 24 d’abril, de modificacio de la Llei 11/2003, de 10 d’abril, de la
Generalitat, sobre l'estatut de les persones amb discapacitat; el Decret 104/2018, de 27 de juliol,
del Consell, pel qual es desenvolupen els principis d’equitat i d’inclusié en el sistema educatiu
valencia; la Llei 23/2018, de 29 de novembre, de la Generalitat, d’igualtat de les persones LGTBI; i
la Llei 26/2018, de 21 de desembre, de la Generalitat, de drets i garanties de la infancia i
I'adolescéncia, entre altres mesures desenvolupades en els Ultims anys.

A més, el plantejament transversal de I'Estratégia busca promoure el treball en xarxa dels
col-lectius, el coneixement mutu i tindre present la interseccionalitat. Per a aconseguir-ho, es van
definir els diversos sectors implicats en |'Estrategia, als quals es va convidar a participar de manera
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activa en el procés d’elaboracié d’aquesta iniciativa. Aquests col-lectius inclouen els que pateixen
discriminacid per sexe, nacionalitat, origen racial o étnic, edat, orientacié sexual, identitat i
expressio de genere, grup familiar, desenvolupament sexual, diversitat funcional o discapacitat,
religié o creences, idees politiques, pobresa, llengua, cultura, malaltia, estéetica o cos.

Encara més, cal tindre en consideracid la discriminacid multiple, especialment la que esta
vinculada a dos dels col-lectius més vulnerables: les dones i la infantesa. Per tant, tal com també
estableix el PVICS, la perspectiva de génere i la perspectiva d’infantesa han d’estar presents en
totes les mesures una vegada es comence a treballar en el desenvolupament i la posada en marxa
de I'Estrategia.

La redaccié de I'Estratégia s’ha dut a terme a partir d’'un procés participatiu obert, una eina
utilitzada per a prendre decisions d’interés public, en la qual es reuneixen diverses persones
representants de cada col-lectiu per a contrastar les diverses perspectives. El procés participatiu
parteix d’'un informe elaborat per I'Institut de Drets Humans de la Universitat de Valéncia, que ha
sigut el document de referéncia per a tot el treball de I'Estratégia, i que es va presentar,
conjuntament amb la proposta de dinamica de participacié en una jornada oberta el 12 de
setembre de 2018, amb dues fases posteriors que detallem a continuacid.

En primer lloc, es van fer reunions amb les diverses entitats representatives de cada col-lectiu, dels
enumerats anteriorment, agrupats en onze sectors que definim com a entitats: LGTBI; poble
gitano; families; pobresa i sense sostre; migrants, refugiades i racialitzades; antifeixistes, defensa
de la llengua i de la cultura; religions, laiques i atees; diversitat funcional i persones amb
discapacitat; feministes i dones; majors, joventut i infantesa, i defensa de les persones amb
malalties, diversitats estetiques i cossos. Es van celebrar onze sessions, entre el 17 de setembre de
2018 i el 3 d’octubre de 2018, que tenien l'objectiu de fer un diagnostic sobre les situacions de
discriminacid principals que pateix cada col-lectiu, una llista d’accions i bones practiques que
s’estan duent a terme per a fer front a aquestes situacions i un seguit de propostes d’actuacions
gue podrien tindre’s en compte en la redaccié de I'Estrategia.

En segon lloc, també es van celebrar reunions per a configurar els objectius i les mesures
definitives de cada linia estratégica: sensibilitzacid, prevencid, deteccid i denuncia, atencid a les
victimes, memoria i recollida de dades, i coordinacié. Les reunions van comencar el 15 d’octubre
de 2018 i van acabar el 4 de desembre de 2018. Posteriorment, el 19 de desembre de 2018, es va
celebrar una reunid final a la qual es van convocar tant administracions com entitats per a donar el
vistiplau al contingut final. Cal explicar, a més, que I'Estrategia implica diverses branques de
I'administracio de la Comunitat Valenciana i que cada una assumeix els compromisos
corresponents a les competéncies particulars que té. Per aquest motiu, després de cada fase del
procés participatiu, se celebrava una reunidé entre les diverses conselleries de la Generalitat
Valenciana per a determinar la responsabilitat i la coordinacié de cada organ en l'impuls de
I’Estrategia.
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Aguesta iniciativa és, per tant, fruit del treball col-lectiu i multidisciplinari entre els agents socials i
els organismes administratius per a combatre els delictes d’odi. Aquests «agents socials» inclouen,
a I'efecte d’aquest document, les entitats socials i els sindicats que han participat en l'elaboracié de
I’Estratégia. Les visions diverses de cada col-lectiu han ajudat, tant a 'administracié com al conjunt
dels agents socials, a prendre consciéncia de les particularitats de cada grup social per les quals pot
ser discriminat, i de les connexions entre tots els sistemes i estructures de poder darrere d’aquesta
discriminacio. Per aix0, és necessari entendre que la discriminacio i els delictes d’odi poden variar
al llarg del temps i manifestar-se de maneres diverses segons el context.

L'Estratégia esta estructurada en sis linies estratégiques, cada una de les quals es refereix a un
espai particular de les politiques publiques per a la igualtat de tracte, la no-discriminacid i la lluita
contra els delictes d’odi, amb els objectius i les mesures particulars de cada una.

El primer eix correspon a les politiques de sensibilitzacid, que inclouen totes les actuacions,
programes i campanyes dirigides a sensibilitzar la societat perqué no es desenvolupen actituds
discriminatories o conductes d’odi cap als col-lectius de la diversitat.

El segon eix, referent a la prevencid dels delictes d’'odi i altres conductes discriminatories, pretén
promoure programes o actuacions amb 'objectiu de fomentar una societat diversa i inclusiva i que
permeten detectar i anticipar les actituds i les conductes discriminatories i els delictes d’odi.

El tercer eix, centrat en la deteccid i la denuncia de delictes d’odi i conductes discriminatories, té
dues finalitats fonamentals. D’'una banda, donar a conéixer tots els mecanismes actuals per a
detectar les situacions de discriminacio i els delictes d’odi en tots els ambits i també facilitar-ne la
denuncia. D’altra banda, contextualitzar el marc legislatiu que regula les conductes discriminatories
i els delictes d’odi, amb la perspectiva de genere, i determinar adequadament el contingut de les
denuncies.

El quart eix estrategic d’aquest document és I'atencié a les victimes de delictes d’odi i altres formes
de discriminacié. S’hi recullen totes les mesures relacionades amb els processos desenvolupats per
a atendre i assistir de manera efectiva les victimes de discriminacié o delictes d’odi detectats en
gualsevol ambit, especialment escolar, sanitari, social i laboral. Aquest eix posa especial @mfasi en
els moments inicials de I'atencid a les victimes i entén que han de comprendre tots els aspectes,
inclosos I'acompanyament en la denuncia i el suport posterior.

El cinqué eix es dirigeix a la memoria de les victimes de discriminacié i delictes d’odi i a la
recopilacié de dades sobre la realitat que han viscut. Per aix0, té com a objectiu recuperar la
memoria historica d’aquestes victimes, conéixer-ne el nombre real, el perfil i les circumstancies
personals. A més, reconeix la necessitat d’establir i desenvolupar els mecanismes adequats per a
registrar els delictes d’'odi i les situacions de discriminacid.

Finalment, el sisé eix de I'Estrategia, que s’ocupa de la coordinacio, pretén incorporar, de manera
conjunta, tots els agents rellevants a les accions necessaries per a garantir la igualtat de tracte i
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promoure la lluita contra la discriminacid i els delictes d’odi. Comprén, en aquest sentit, totes les
actuacions que es duen a terme de manera coordinada entre les diverses administracions i entitats
socials que intervenen en qualsevol moment del procés d’una situacié de discriminacio.

D’aquesta manera, I'Estratégia Valenciana per a la Igualtat de Tracte, la No-Discriminacié i la
Prevencié dels Delictes d’Odi 2019-2024 compta, en aquestes sis linies estratégiques, amb un total
de 15 objectius que preveuen 96 mesures. En tot cas, es tracta d’'un document obert i viu durant
els anys en vigor, atés que es dota de les eines adequades per a posar-lo en marxa, desenvolupar-
lo, fer-ne el seguiment i I'avaluacid i, si escau, modificar-lo perquée complisca l'objectiu principal:
avancar cap a una societat que reconega la diversitat com un enriquiment col-lectiu i acabar amb la
discriminacid i els delictes basats en I'odi.
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LINIA ESTRATEGICA 1. SENSIBILITZACIO.

Objectiu  1.1. Sensibilitzar la societat per a fomentar el tracte igualitari.

Actuacio

Coordinacio

Intervenen

1.1.1. Fer campanyes anuals coordinades amb el
tercer sector i amb accessibilitat universal per a
promoure els valors de la diversitat i acabar amb els
prejudicis i els estereotips.

DG lgualtat en la
Diversitat

Institut Valencia de
la Joventut
DG Salut Publica i
Addiccions
DG Inclusid
Educativa
Entitats

1.1.2. Elaborar materials informatius accessibles i
de sensibilitzacid dirigits a promoure el bon tracte.

DG lgualtat en la
Diversitat

Institut Valencia de
la Joventut
DG Salut Publicai
Addiccions
Entitats

1.1.3. Posar en marxa premis a les bones practiques
inclusives en materia publicitaria.

DG Promocio
Institucional

1.1.4. Afavorir un discurs politic inclusiu, i
visibilitzar i responsabilitzar publicament els actes
de discriminacid, rebuig o violéncia.

DG Relacions
Informatives

1.1.5. Posar en marxa politiques de tracte igualitari
en els mitjans de comunicacio publics.

Corporacid Valenciana

de Mitjans de
Comunicacio

Entitats
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LA NO-DISCRIMINACIO | LA PREVENCIO DELS DELICTES D'ODI 2019-2024



® Y
% GENERALITAT g
VALENCIANA L@; ¥
\\\ Vicepresidéncia i Conselleria
d’lgualtat i Politiques Inclusives g

Objectiu  1.2. Formar les persones professionals de I'ambit public, del privat i
del tercer sector.

Actuacio Coordinacio Intervenen

1.2.1. Elaborar un manual orientatiu que servisca

com a base per als continguts formatius en matéria DG lgualtat en la
d’igualtat de tracte i no-discriminacio en els Diversitat
diversos sectors.

Entitats

DG Salut Publica i

1.2.2. Formar a personal sanitari en matéria Escola Valenciana Addiccions
d’igualtat de tracte i no-discriminacié. d’Estudis de la Salut DG Assisténcia
Sanitaria

Institut Valencia
1.2.3. Formar empleats i empleades publics en L. ., DG lgualtat en la
P P P d’Administracié &

materia d’igualtat de tracte i no-discriminacio. - Diversitat
Publica

DG Modernitzacio i
Relacions amb I’Admin
de Justicia

1.2.4. Desenvolupar accions formatives dirigides a
professionals de I'ambit juridic.

Ageéncia Valenciana de
Seguretat i Resposta a
les Emergéncies

1.2.5. Desenvolupar accions formatives dirigides a
professionals de I'ambit dels serveis policials locals.

1.2.6. Desenvolupar accions formatives dirigides a DG Relacions

. . S Informatives DG lgualtat en la
professionals dels mitjans de comunicacio i . . .
, . DG Promocio Diversitat
d’empreses de publicitat. o
Institucional
. I SA Educacid i S
1.2.7. Formar el professorat no universitari en ., ) DG Salut Publica i
< . e, Formacio Professional .
materia d’igualtat de tracte i no-discriminacio. Addiccions
CEFIRES
1.2.8. Col-laborar amb les universitats per a formar- DG lgualtat en la
ne el personal en matéria d’igualtat de tracte i no- Diversitat Universitats
discriminacio. DG Universitats
1.2.9. Formar professionals de l'esport en mateéria
, P . . p_ , DG Esport
d’igualtat de tracte i no-discriminacid.
1.2.10. Incentivar accions de formacié dirigides a
professionals d’entitats i associacions del tercer DG lgualtat en la Entitats
sector en mateéria d’igualtat de tracte i no- Diversitat

discriminacio.
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DG Coordinacio del
Dialeg Social
DG Treball, Benestar i
Seguretat Laboral

1.2.11. Proposar plans formatius en I'ambit laboral
en materia d’igualtat de tracte i no-discriminacié a
través de les meses de dialeg social.

Sindicats

1.2.12. Implementar formacid dirigida a persones
desocupades en materia d’igualtat de tracte i no- LABORA
discriminacio.
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Objectiu  1.3. Implementar accions per a una administracio inclusiva en la
Generalitat Valenciana.

Actuacio Coordinacio Intervenen
1.3.1. Posar en marxa premis a les bones practiques DG lgualtat en la DG Administracid
inclusives dins de I'Administracié. Diversitat Local

1.3.2. Formar empleats i empleades publics en Institut Valencia

habilitats socials, comunicacio i atencid a la d’Administracio

ciutadania. Publica

1.3.3. Elaborar i difondre un protocol tipus
d’actuacié per a casos de discriminacié dins de DG Funcié Publica
I'Administracié publica.

DG lgualtat en la
Diversitat

1.3.4. Establir formules d'acompanyament DG Transparencia,

. . Atencid a la
(mentoring) per a garantir I'entesa entre els . .
. . . L, Ciutadania i Bon
diversos col-lectius i '’Administracio.
Govern

DG Tecnologies de la
Informacid i les
Comunicacions

1.3.5. Garantir l'accessibilitat de la web de Ia
Generalitat i els procediments informatics.

DG Diversitat

1.3.6. Garantir I'accessibilitat fisica en els espais DG Sector Public i . .
. . . . . Funcional i Salut
administratius de la Generalitat. Patrimoni
Mental
1.3.7. Coordinar accions per a fomentar I'Us del . DG Diversitat
. o . L DG Relacions . .
llenguatge inclusiu i accessible en actes publics de . Funcional i Salut
. Informatives
la Generalitat. Mental

DG Tecnologies de la
Informacio i les
Comunicacions

1.3.8. Organitzar accions d’alfabetitzacid digital per
a l'accés 'Administracié electronica.

1.3.9. Incorporar col-lectius de la diversitat en
I'Administracié: reserva de places, beques per a
estudiar oposicions i a través de clausules socials en
la contractacié publica.

DG Funcid Publica

1.3.10. Elaborar guies de bones practiques dirigides

als docents per a la seleccié i elaboracié de DG Cultura i Patrimoni
materials curriculars que promoguen la igualtat de DG Inclusié Educativa
tracte i la prevencié de la discriminacio.

ESTRATEGIA VALENCIANA PER A LA IGUALTAT DE TRACTE,
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1.3.11. Incloure la igualtat de tracte i la prevencié
de la discriminacio com a temes transversals del
curriculum quan es produisca l'actualitzacié dels
decrets que fixen els curriculums oficials de les
etapes educatives obligatories.

DG Innovacié
Educativa i Ordenacié

1.3.12. Incloure la igualtat de tracte i la prevencié

de la discriminacié en els projectes educatius, en la

concrecid curricular de les programacions DG Inclusié Educativa
didactiques i en els documents que regulen la vida

dels centres educatius.

ESTRATEGIA VALENCIANA PER A LA IGUALTAT DE TRACTE,
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Objectiu  1.4. Fomentar les practiques inclusives en la societat valenciana.

Actuacio Coordinacio

Intervenen

1.4.1. Dissenyar estratégies que es puguen exercir

DG Qualitat
Democratica,
Responsabilitat

en I'ambit laboral en la promocié de la igualtat de LABORA e
Social i Foment de
tracte. ,
I’Autogovern
Sindicats
DG Qualitat
1.4.2. Crear espais d’intercanvi i difusié sobre Democratica,
G - . . . DG lgualtat en la
experiéncies de bones practiques en tots els ambits Responsabilitat Social . .
. . . Diversitat
de la societat valenciana. i Foment de
I’Autogovern
DG Qualitat
. Democratica,
1.4.3. Elaborar dossiers (tant generals com . .
. e . Responsabilitat Social
sectorials) del concepte de practica inclusiva. .
i Foment de
I’Autogovern
DG Qualitat
e . . Democratica,
1.4.4. Crear l'acreditacié d’entitat valenciana DG Economia .
) . Responsabilitat
socialment responsable. Sostenible

Social i Foment de
I’Autogovern

Corporacio Valenciana
de Mitjans de
comunicacio

1.4.5. Fomentar la presencia de la diversitat en els
mitjans de comunicacio publics valencians.

1.4.6. Posar en marxa reconeixements i premis a

. . S . . LABORA
entitats i empreses amb practiques inclusives.

ESTRATEGIA VALENCIANA PER A LA IGUALTAT DE TRACTE,
LA NO-DISCRIMINACIO | LA PREVENCIO DELS DELICTES D'ODI 2019-2024
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LINIA ESTRATEGICA 2. PREVENCIO.

N 7
\%

Objectiu  2.1. Crear espais de convivencia amb la implicacio dels agents socials i
les institucions publiques.
Actuacié Coordinacié Intervenen
2.1.1. Crear unitats especifiques de prevencié contra . .
e, . 1 . Ageéncia Valenciana de _
la discriminacié i els delictes d’odi en les policies Seguretat i Municipis
locals de municipis de més de 50.000 habitants i 8 Sindicats

potenciar-les en la resta.

Emergencies

2.1.2. Detectar barris amb nivells de conflictivitat

DG Accié Comunitaria

DG Igualtat en la

, . . . Coa . . . Diversitat
més elevats i crear-hi espais de convivencia. i Barris Inclusius .
Municipis
. Agencia Valenciana de L
2.1.3. Promoure un programa de mediacid entre g . Municipis
S Seguretat i Resposta a .
col-lectius i policia. . Entitats
les Emergéncies
2.1.4. Establir plans de prevencio coordinats entre Municipis
, . . ) DG lgualtat en la )
’Administracié i els agents socials que posen ! . Entitats
, . e Diversitat .
I'accent principalment en ambits vulnerables. Sindicats
2.1.5. Afegir a les funcions de la coordinacio
d’igualtat i convivencia dels centres educatius la ., . -
g DG Inclusié Educativa Sindicats

conscienciacié contra la discriminacid i la implicacio
de la comunitat educativa.

2.1.6. Potenciar la formacié de les persones
coordinadores d’igualtat i convivéncia dels centres
educatius en materia de promocio de la igualtat de
tracte i la prevencié de qualsevol tipus de
discriminacié.

DG Inclusié Educativa

2.1.7. Potenciar els programes de mediacid i
tutories entre iguals per a la promocio de la
diversitat i la millora de la convivéncia en centres
educatius.

DG inclusié Educativa

2.1.8. Financar projectes de les entitats en I'ambit
dels bons tractes i el desenvolupament comunitari.

DG Accié Comunitaria
i Barris Inclusius

DG lgualtat en la
Diversitat
Entitats

ESTRATEGIA VALENCIANA PER A LA IGUALTAT DE TRACTE,
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Objectiu  2.2. Fer particip el conjunt de la poblacié en la construccié d’'una
societat inclusiva i contra la discriminacio.
Actuacié Coordinacié Intervenen
2.2.1. Generar trobades obertes a la ciutadania i
S e . DG lgualtat en la )

promogudes per institucions publiques i . . Entitats

. . . Diversitat
associacions de col-lectius diversos.
2.2.2. Impulsar la coordinacié de politiques DG Accié Comunitaria
publiques, activitats i intercanvi d’informacié amb i Barris Inclusius Entitats
associacions de barri: socials, culturals, festives, DG lgualtat en la Municipis
esportives, etc. Diversitat
2.2.3. Afavorir la cessio d’espais i recursos . .

] ) Entitat Valenciana L

necessaris a entitats per al desenvolupament Municipis

. . d’Habitatge i Sol
d’accions en els barris. &

DG Qualitat
. . ). . . L DG lgualtat en la
2.2.4. Realitzar un pla tipus d’igualtat en la diversitat Democratica, Diversitat
per a empreses, entitats i administracions i Responsabilitat Social Sindicats
promoure’n la implantacio. i Foment de .
) Entitats
I’Autogovern
DG lgualtat en la
. Diversitat Entitats
2.2.5. Crear una xarxa antirumors. . o L
Institut Valencia de la Municipis
Joventut
2.2.6. Fomentar 'elaboracié d’estratégies municipals
. . ‘g. P DG lgualtaten la .
per a la igualtat de tracte, la no-discriminacid i la . ) Municipis
.y . T Diversitat
prevencié dels delictes d’odi.
2.2.7. Donar a conéixer a la societat en general les DG lgualtat en la Entitats
conseqliencies d’accions de discriminacio. Diversitat Sindicats

ESTRATEGIA VALENCIANA PER A LA IGUALTAT DE TRACTE,
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15



% GENERALITAT

VALENCIANA
\

Vicepresidéncia i Conselleria
d’lgualtat i Politiques Inclusives

Objectiu  2.3. Generar eines que contribuisquen a I'apoderament dels
col-lectius vulnerables per a la construccié d’una societat inclusiva i
diversa.

Actuacio Coordinacio Intervenen

2.3.1. Impulsar la creacié de programes per ala

p . e e ,p.g . p s DG lgualtat en la .
formacid i la identificacié d’actituds discriminatories . . Entitats
. . Diversitat
dirigits a col-lectius vulnerables.
2.3.2. Afavorir I'autonomia, la participacid i la
., . . . DG lgualtat en la .
formacio en habilitats socials dels col-lectius . . Entitats
Diversitat
vulnerables.
2.3.3. Oferir informacid perque les persones que
. perd P a DG lgualtat en la )
pertanyen a col-lectius vulnerables coneguen els . , Entitats
. . . . Diversitat

recursos i les associacions disponibles.

. - DG Accié Comunitaria i Federacio

2.3.4. Fer recomanacions per a eliminar les traves . . .

. . K Barris Inclusius Valenciana de

administratives per a I'empadronament dels e s S

. . DG Atencio Primaria i Municipis i

diversos col-lectius vulnerables. . .

Autonomia Personal Provincies
DG Politica Linguistica i

2.3.5. Fer i promoure formacio en idiomes per als Gestio del Entitats

col-lectius que desconeixen les llengiies oficials i en Multilingliisme Municiois

llengua de signes per a persones sordes. DG Accié Comunitaria i P

Barris Inclusius
2.3.6. Posar en marxa un servei telefonic i presencial DG Transparéncia,
de traduccid i d'acompanyament per a atendre Atencid a la Ciutadania Municipis

persones que desconeixen les llenglies oficials.

i Bon Govern

ESTRATEGIA VALENCIANA PER A LA IGUALTAT DE TRACTE,
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LINIA ESTRATEGICA 3. DETECCIO-DENUNCIA.

Objectiu 3.1. Facilitar i promoure la denuncia de situacions de discriminacid i
delictes d’odi.

Actuacio Coordinacio Intervenen

DG lgualtat en la

3.1.1. Impulsar la realitzacid de programes i . .
P Prog Diversitat

actuacions informatives i formatives per a poblacié ., e Municipis
. . DG Accié Comunitaria i .

vulnerable per al coneixement de drets i deures, . . Entitats

. e . Barris Inclusius L
tenint en compte les especificitats dels diversos s Sindicats
N - . DG Atencio Primaria i
ambits: espai public, laboral, educatiu, etc. .

Autonomia Personal

3.1.2. Fer trobades entre personal de justicia i altres DG Reformes
operadors juridics (professionals de I'advocacia, de Democratiques i Accés
psicologia, de treball social) i personal de seguretat a la Justicia Col-legis
publica amb poblacié vulnerable per a fomentarla  Agéencia Valenciana de professionals
confianca en els serveis i els recursos disponibles Seguretat i Resposta a
per a la denuncia. les Emergéncies

3.1.3. Crear un teléfon, una oficina fisica, una
oficina virtual i una aplicacié mobil (que complisca
els estandards d’accessibilitat) d’atencié a les

Agencia Valenciana
de Seguretat i

. . Y . DG lgualtat en la Resposta a les
victimes o a persones relacionades amb l'incident . . L
, . Diversitat Emergencies
per a l'assessorament, la denuncia i la posada en
. , . DG Reformes
marxa, si escau, del protocol d’actuacid . .
Democratiques i

corresponent amb personal qualificat i format en

.. Accés a la Justicia
aquesta matéria.

Agencia Valenciana
3.1.4. Dur a terme una campanya d’informacio de Seguretat i
sobre els recursos que hi ha per a posar en Resposta a les
. . o . DG lgualtat en la L
coneixement i denunciar situacions de Diversitat Emergencies
discriminacio i delictes d’odi: teléfon i oficina DG Reformes
virtual, oficines d’atencid a victimes del delicte, etc. Democratiques i
Accés a la Justicia

ESTRATEGIA VALENCIANA PER A LA IGUALTAT DE TRACTE,
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DG Innovacio
Educativa i Ordenacio
DG Investigacid i Alta

Inspeccid Sanitaria
DG lgualtat en la
Diversitat

3.1.5. Potenciar els mecanismes que ja hi ha
d’assessorament i de denuncia de possibles
situacions de discriminacié i delictes d’odi en
I'ambit educatiu (Registre PREVI), sanitari (Atencid
al Pacient) i de les entitats socials.

Entitats

ESTRATEGIA VALENCIANA PER A LA IGUALTAT DE TRACTE,
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Objectiu

3.2. Formar agents publics i socials sobre la identificacio i I'actuacio

davant de les situacions de discriminacio i dels delictes d’odi.

Actuacio

Coordinacio

Intervenen

3.2.1. Incloure professionals d’entitats, associacions

i col-lectius socials en la realitzaci6é d’actuacions

Agencia Valenciana de

DG lgualtat en la

. . ’ s . Seguretat i Diversitat

formatives sobre els delictes d’odi i la normativa .. .

e Emergencies Entitats
antidiscriminatoria.
3.2.2. Garantir la formacié continuada en mateéria Agencia Valenciana de
de delictes d’odi a les i els agents de Policia Locali  Seguretat i Resposta a
al personal d’altres forces i cossos de seguretat. les Emergéncies
3.2.3. Implementar accions formatives dirigides a Entitats
les administracions publiques, col-legis Institut Valencia DG Esport
professionals, federacions esportives i entitats del ~ d’Administracié Publica Col-legis

tercer sector sobre la identificacid i la deteccid
adequada de situacions de discriminacié i delictes
d’odi.

DG lgualtat en la
Diversitat

professionals
Federacions
esportives

3.2.4. Donar suport i generar actuacions per ala
formaciod d’associacions i de col-lectius per a
implementar la figura de la persona assistent de

DG lgualtat en la

DG Diversitat
Funcional i Salut

o . s Diversitat Mental
victimes, que incloga personal facilitador com a .
Entitats
mesura de suport.
3.2.5. Enfortir les actuacions de les associacions
encaminades a formar els integrants d’aquestes en DG lgualtat en la Entitats

la identificacid i la denuncia de situacions de
discriminacid i delictes d’odi.

Diversitat

ESTRATEGIA VALENCIANA PER A LA IGUALTAT DE TRACTE,
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LINIA ESTRATEGICA 4. ATENCIO A LES VICTIMES.

Objectiu

4.1. Donar a les victimes l'assisténcia, I'atencio integral i

I’'acompanyament necessari i adaptat en I'ambit de la denuncia.

Actuacio

Coordinacio

Intervenen

4.1.1. Garantir l'accés, I'orientacid i I'assisténcia

Col-legis d’advocats

. . DG Reformes i advocades
lletrada. Oferir I'assisténcia de manera gratuita i " . , .

) . . . . Democratiques i Accés Col-legi de
accessible universalment, vista la situacié de , . .
vulnerabilitat especial que puga patir la victima ala Justicia Procuradors i

P que pugap ’ Procuradores
DG Modernitzacié i
4.1.2. Adequar les instal-lacions judicials: dotar els Relacions amb
jutjats dels mitjans humans, especialment la figura I’Administracié de
de personal facilitador, tecnologics i materials Justicia
necessaris i accessibles per a evitar victimitzacions DG Reformes
secundaries. Democratiques i Accés
a la Justicia
DG Modernitzacio i
. N . Relacions amb
4.1.3. Oferir la mediacié en els casos en que, per les , . L
. . S . I’Administracio de
caracteristiques de victimes i victimaries i la relacio Justicia
ue hi ha entre elles, aquesta opcid siga la via més
g g P g DG Reformes
reparadora. e . .
Democratiques i Accés
a la Justicia
. . L, DG Reformes
4.1.4. Establir la col-laboracié i la coordinacid " ) ,
, . . ) Democratiques i Accés
adequada entre 'Administracid i les entitats del , . .
L e a la Justicia Entitats
tercer sector per a minimitzar la victimitzacio
. DG lgualtat en la
secundaria. A
Diversitat
4.1.5. Establir un protocol especific d’atencio a les DG Reformes
victimes de delictes d’odi a les oficines d’atencid a Democratiques i Accés Entitats

les victimes del delicte.

a la Justicia

4.1.6. Formar el personal de les oficines de victimes
del delicte en la defensa de les victimes de delictes
d’odi.

DG Reformes
Democratiques i Accés
a la Justicia
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4.1.7. Potenciar les unitats d’atencié i intervencio
del PREVI i formar els professionals d’aquestes per a
assessorar adequadament i fer acompanyament en
casos de discriminacié o possibles delictes d’odi en
els centres educatius.

DG Inclusié Educativa

. C L o DG Assistéencia
4.1.8. Formar els professionals de I'ambit sanitari

. Sanitaria
per a assessorar adequadament i fer s
., DG Salut Publica i
acompanyament en casos de discriminacié o .
Addiccions

possibles delictes d’odi detectats en els centres

. Escola Valenciana
sanitaris.

d’Estudis per a la Salut

ESTRATEGIA VALENCIANA PER A LA IGUALTAT DE TRACTE,
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Objectiu  4.2. Protegir les victimes des del moment de la situacio de
discriminacio o delicte d’odi.
Actuacio Coordinacié Intervenen
DG Reformes
Democratiques i Accés
" . a la Justicia
4.2.1. Reforgar les politiques existents de suport, . .
. -, . Agencia Valenciana de .
seguretat i proteccio de les victimes de . Entitats
e . , - Seguretat i Resposta a
discriminacio i delictes d’odi. ..
les Emergéncies
DG lgualtat en la
Diversitat
DG Accié Comunitaria i
Barris Inclusius
4.2.2. Assegurar 'acompanyament i el seguiment DG Atencio Primaria i
posterior de la victima i la inclusié d’aquesta una Autonomia Personal
vegada finalitzat el procediment de dendncia, DG lgualtat en la Entitats
mitjangcant un protocol de proteccié a les victimes Diversitat
en tots els ambits. DG Reformes
Democratiques i Accés
a la Justicia
4.2.3. Posar en marxa un sistema de mobilitat de
lloc de treball o estudi entre les administracions DG Funcié Publica L
S . . . e Municipis
publiques per rad de situacions de discriminacié o DG Personal Docent Sindicats
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LINIA ESTRATEGICA 5. MEMORIA-RECOLLIDA DE DADES.

Objectiu  5.1. Establir un sistema de recollida i difusio de dades desagregades
gue permeta el coneixement dels diversos tipus de situacions de
discriminacio i delictes d’odi.

Actuacio Coordinacio Intervenen

5.1.1. Crear un sistema estadistic relacionat amb la . .

. .. . . Agencia Valenciana de

intolerancia a la Comunitat Valenciana, que Seguretat i

permeta que les policies locals puguen registrar les .

. . e 1 Emergencies

situacions de discriminacié i delictes d’odi.

5.1.2. Crear un registre de situacions de DG lgualtat en la

discriminacio i delictes d’odi amb les dades Diversitat

desagregades que han recollit entitats i DG Tecnologies de la Entitats

associacions del tercer sector i 'Administracié Informacid i les

publica. Comunicacions

DG Inclusié
Educativa

5.1.3. Establir un sistema que reculla i unifique les DG Tecnologies de la DG lgualtat en la

dades obtingudes a través de diversos registres, Informacid i les Diversitat

I’Educacid i la Sanitat incloses.

Comunicacions

DG Investigacid i
Alta Inspeccid

Sanitaria
5.1.4. Crear un espai en la pagina web de DG Tecnologies de la
I’Observatori Valencia per la Igualtat de Tracte, la Informacid i les
No-discriminacid i la Prevencid dels Delictes d’Odi Comunicacions
que difonga dades actualitzades sobre situacions de DG lgualtat en la
discriminacio i delictes d’odi. Diversitat
5.1.5. Elaborar i publicar un informe anual sobre les
. . . e 1 DG Igualtat en la .
diverses situacions de discriminacio i delictes d’odi . . Entitats
. . ’» . .. Diversitat
envers els diversos col-lectius en I'ambit autonomic.
5.1.6. Fer estudis sobre les diverses situacions de
L 1 ) DG Igualtat en la .
discriminacid i delictes d’odi envers els diversos Entitats

col-lectius a la Comunitat Valenciana.

Diversitat
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Objectiu  5.2. Recuperar la memoria de les victimes de situacions de
discriminacio i delictes d’odi.
Actuacio Coordinacio Intervenen
5.2.1. Institucionalitzar la commemoracio del 22 de DG lgualtat en la Entitats
juliol, Dia Europeu de les Victimes de Delictes d’Odi. Diversitat
5.2.2. Crear un espai en la pagina web de DG Igualtat en la
I'Observatori Valencia per la Igualtat de Tracte, la Diversitat
No-discriminacié i la Prevencié dels Delictes d’Odi DG Tecnologies de la Entitats
en que les victimes puguen expressar el relat i la Informacid i les
vivencia que han tingut. Comunicacions

. . DG lIgualtat en la
5.2.3. Donar suport a les accions de les entitats g .
Diversitat

socials que promoguen la memoria de les victimes Entitats

. . oy ] Institut Valencia de la
de situacions de discriminacio i delictes d’odi. . .
Memoria Democratica

5.2.4. Dur a terme i publicar estudis sobre la DG lgualtat en la
memoria de les victimes de situacions de Diversitat Entitats
discriminacio i delictes d’odi. Institut Valencia de la Universitats

Memoria Democratica
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LINIA ESTRATEGICA 6. COORDINACIO.

Objectiu  6.1. Establir les eines necessaries per a la coordinacid institucional i
social de resposta a les situacions de discriminacio i delictes d’odi.

Actuacio Coordinacio Intervenen
. . Entitats
6.1.1. Crear I'Observatori Valencia per la Igualtat de -
N . Sindicats
Tracte, la No-discriminacié i la Prevencio dels DG lIgualtat en la . .

. S g . . . . Universitats
Delictes d’Odi i que coordine les actuacions de Diversitat Municiois
I’Estrategia. p

Generalitat

6.1.2. Crear una pagina web de I'Observatori DG Tecnologies de la
Valencia per la Igualtat de Tracte, la No- Informacid i les
discriminacié i la Prevencid dels Delictes d’Odi que Comunicacions
reculla tota la informacié referida a les actuacions de DG lgualtat en la
I’Estrategia. Diversitat
6.1.3. Crear un protocol de coordinacid institucional .

, . . . e, DG lgualtat en la Entitats
d’actuacions davant de situacions de discriminacié i . . s

. . . . Diversitat Municipis

delictes d’odi a la Comunitat Valenciana.

6.1.4. Celebrar forums i jornades d’intercanvi i

difusid sobre experiéncies i bones practiques en DG lgualtat en la Entitats
I'ambit de les administracions publiques, aixi com Diversitat Municipis

d’aquestes amb les entitats socials i la ciutadania.
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Objectiu  6.2. Garantir el financament suficient de les diverses administracions i
entitats socials per a desenvolupar i implementar els objectius i les
mesures de I’Estrategia.

Actuacio Coordinacio Intervenen

6.2.1. Dotar de pressupost suficient i estable cada
una de les mesures de |'Estratégia per a garantir-ne
el compliment.

DG lIgualtat en la

. . DG Pressupostos
Diversitat

6.2.2. Establir finangament suficient i estable per als
diversos programes i projectes que han fet entitats
socials i vinculats als objectius de I'Estrategia.

DG lgualtat en la

. . Entitats
Diversitat

6.2.3. Establir ajudes dirigides a entitats locals per a
I'elaboracié d’Estrategies Municipals, la constitucid
de Comissions interdisciplinars d’lgualtat de Tracte,
No-Discriminacio i Prevencié dels Delictes d’Odi a
I'ambit municipal, aixi com la posada en marxa de
programes i projectes vinculats als objectius de
I'Estratégia.

DG lgualtaten la

. . Municipis
Diversitat P

6.2.4. Establir convenis de col-laboracié amb les

universitats publiques valencianes per al DG lgualtat en la
desenvolupament d’accions vinculades als objectius Diversitat

de I'Estrategia.

Universitats
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GOVERNANCA DE L'ESTRATEGIA VALENCIANA PER A LA
IGUALTAT DE TRACTE, LA NO-DISCRIMINACIO | LA
PREVENCIO DELS DELICTES D’ODI

Aguesta estrategia és un document que implica tant les diferents administracions publiques com
les entitats que treballen amb els col-lectius de la diversitat per a lluitar conjuntament contra la
discriminacio i els delictes d’odi, per tal d’aconseguir una societat que no només respecte la
diferéncia, siné que la valore com un factor enriquidor de les societats democratiques.

La planificacié de cada una de les linies estrategiques des d’'una perspectiva dels drets humans
busca ser més eficient en aquesta tasca i també visualitzar col-lectivament el fet que estem davant
de situacions estructurals i d’emergéncia social. Es per aixd que aquesta planificacié ha d’anar
acompanyada d’un seguiment i una avaluacié del compliment de les 96 mesures que es recullen en
aquesta estratégia.

La Comissié Mixta per al Desenvolupament de I'Estrategia Valenciana per a la Igualtat de Tracte, la
No-Discriminacio i la Prevencid dels Delictes d'Odi es va crear per resolucié del 4 de febrer de
2019, de la vicepresidenta i consellera d'lgualtat i Politiques Inclusives, publicada en el Diari Oficial
de la Generalitat Valenciana nimero 8480, de 6 de febrer de 2019.

La Comissid sera paritaria al 50 % d’administracions publiques valencianes i al 50 % de societat
civil. Cada sector triara la seua persona representant i suplent. En cas de no arribar a un acord, es
triara per insaculacid entre les propostes presentades. La Comissid podra adaptarse, seguint els
principis que s’hi estableixen, en cas que es determine que forme part de I'Observatori que es
planteja crear amb aquesta Estratégia.

Composicio:

- Presidéncia: la persona titular de la conselleria amb competéncies en igualtat de tracte i no-
discriminacio.

- Vicepresidéncia Primera: persona triada entre les vocalies socials.

- Vicepresidéncia Segona: la persona titular de la secretaria autondomica amb competéncies en
igualtat de tracte i no-discriminacio.

- Secretaria: la persona titular de la Subdireccié6 amb competéncies en igualtat de tracte i no-
discriminacié, amb veu pero sense vot.

- Vocalies institucionals: una persona en representacié de les competéencies segiients: 1) Educacio,
investigacid, cultura i esport; 2) Sanitat universal i salut publica; 3) Justicia, administracié publica,
reformes democratiques i llibertats publiques; 4) Comunicacid i promocid institucional; 5)
Economia sostenible, sectors productius, treball i comerg; 6) Seguretat i resposta a les
emergencies; 7) Transparencia, responsabilitat social, participacié i cooperacid; 8) Municipi de més
de 50.000 habitants; 9) Municipi amb menys de 50.000 habitants; 10) Universitats publiques
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valencianes; 11) lgualtat en la diversitat; 12) Igualtat de génere; 13) Diversitat funcional; 14)
Inclusio social; 15) Infancia i adolescéncia; 16) Joventut.

-Vocalies socials. Una persona en representacié de les entitats que treballen en cada un dels
ambits seglients: 1) LGTBI; 2) Poble Gitano; 3) Families; 4) Pobresa i persones sense llar; 5)
Migracio, asil, refugi i lluita contra el racisme i la xenofobia; 6) Llengua i cultura valencianes; 7)
Llibertat religiosa i de creences; 8) Diversitat funcional; 9) Feminismes i dones; 10) Majors; 11)
Joventut; 12) Infancia; 13) Malalties, estétiques i cossos; i 14) Drets humans i educacié per la
ciutadania global; 15) i 16) Dues persones elegides pels sindicats i una altra per la patronal a través
de la Mesa de Recuperacio Social; 17 i 18) Dues persones victimes de delictes d’odi.

La Comissidé podra convidar per a assessorar, en les qliestions que considere, persones expertes en
materia de drets humans, que participaran amb veu pero sense vot.

Funcions de la Comissio de Seguiment:

1. Aprovacié dels indicadors de compliment dels objectius de I'Estratégia.

2. Fer el seguiment de la implantacié de les actuacions de I'Estrategia.

3. Aprovacid del reglament de funcionament de la Comissié i del calendari de treball.

4. Supervisio i seguiment del pressupost anual destinat a les actuacions de I'Estratégia.

5. Fer un informe anual i final del compliment dels objectius i actuacions de I'Estratégia.

6. Proposta de modificacio, addicié o supressié de mesures, si escau, a la vista de les avaluacions
anuals.
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GLOSSARI

A I'efecte que preveu aquesta estrategia, s’entendra per:

e Accessibilitat cognitiva: conjunt de mesures que tenen com a proposit la universalitat de la
comprensio de diferents aspectes de I'entorn, en particular, I'estructura de la informacio
perque les persones amb diversitats puguen relacionar-se amb els altres en igualtat de
condicions. L'accessibilitat cognitiva inclou, entre d’altres, sistemes de senyalitzacié en
espais publics adaptats, informacié de lectura facil, utilitzacié i adaptacio de les tecnologies
de la informacié i de la comunicacid (TIC), recursos de suport a la comunicacidé (guies,
acompanyament, etc.), adaptacio dels materials de difusio, etc.

e Accessibilitat fisica: conjunt de mesures que tenen com a objectiu principal eliminar els
obstacles que impedisquen o dificulten la participacié de la ciutadania en la vida social,
cultural, politica i econdmica. Es tracta que totes les persones puguen tindre dret al lliure Us
d’espais, instal-lacions, edificacions i altres serveis.

e Accid positiva: mesura de politica publica dirigida a corregir una desigualtat i que ajuda
determinades persones o col-lectius que requereixen una atencié especial pels obstacles
majors als quals s’enfronten.

e Assetjament discriminatori: qualsevol comportament o conducta que, per raons de sexe,
nacionalitat, origen racial o étnic, edat, orientacié sexual, identitat i expressido de génere,
grup familiar, desenvolupament sexual, diversitat funcional o discapacitat, religid o
creences, idees politiques, pobresa, llengua, cultura, malaltia, estetica, cos o una altra
circumstancia personal o social, es faca amb el proposit o I'efecte d’atemptar contra la
dignitat d’una o diverses persones i de crear un entorn intimidatori, hostil, ofensiu o
segregat.

e Antigitanisme: sentiment o comportament que consisteix en el rebuig o l'aversié a les
persones d’etnia gitana.

e Antisemitisme: sentiment o comportament que consisteix en el rebuig o l'aversié a les
persones jueves.

e Aporofobia: sentiment o comportament que consisteix en el rebuig o l'aversié a les
persones en situacié de pobresa, vulnerabilitat o exclusié social.

e Bon tracte: comportament, manera de relacionar-se i de comunicar-se amb una altra
persona o col-lectiu que respecta la persona i les circumstancies d’aquest en un sentit
ampli. Aquest terme incloura, entre d’altres, fer Us d’un llenguatge corporal i verbal senzill,
proxim i amigable, saber escoltar, ser respectuds i amable, brindar cortesia i simpatia,
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donar bona mostra de professionalitat, donar imatge de fiabilitat i, fins i tot, fer palés que
s’és creible.

e Delictes d’'odi: segons I'Organitzacio per a la Seguretat i la Cooperacié a Europa (OSCE), es
coneix com a delicte d’odi qualsevol infraccid penal, incloent-hi les infraccions contra les
persones o les propietats, en que la victima, el local o I'objectiu de la infraccié es trie per la
connexio, simpatia, filiacid, suport o pertinenca, real o percebuda, a un grup social
determinat. Un grup ha d’estar basat en una caracteristica comuna dels membres, com la
raca real o perceptiva, I'origen nacional o étnic, el llenguatge, el color, la religid, el sexe,
I'edat, la discapacitat intel-lectual o fisica, 'orientacio sexual o un altre factor similar.

En el Codi Penal espanyol, conducta tipica que consisteix en la incitacio, la promocié o el
foment directe o indirecte d’odi, hostilitat, discriminacié o violéncia contra un grup, una
part d’aquest o contra una persona determinada per pertanyer-hi, per motius racistes,
antisemites o uns altres referents a la ideologia, religié o creences, situacid familiar, la
pertinenca dels membres del grup a una étnia, raca o nacio, l'origen nacional, el sexe,
I'orientacié o la identitat sexual, per raons de génere, malaltia o discapacitat. Aquesta
conducta abasta també la produccid, I'elaboracio, la possessié amb finalitat de distribucid,
la facilitacio a tercers de I'accés, distribucid, difusid o venda d’escrits o qualsevol altre tipus
de material o suports que, pel contingut, siguen idonis per a fomentar, promoure, o incitar
directament o indirectament a 'odi, I'hostilitat, la discriminacié o la violéncia contra un
grup, una part d’aquest o contra una persona determinada per pertanyer-hi, pels motius
enumerats anteriorment. Aixi mateix, també es comprén dins d’aquesta definicié la
negacio, trivialitzacido greu o enaltiment dels delictes de genocidi, de lesa humanitat o
contra les persones i béns protegits en cas de conflicte armat, aixi com dels autors quan
s’hagen produit contra un grup, una part d’aquest o contra una persona determinada per
pertanyer-hi, pels motius enumerats.

e Drets humans: segons |'Oficina de I'Alt Comissionat per als Drets Humans de Nacions
Unides (ACNUDH), els drets humans soén drets inherents a tots els éssers humans, sense
cap distincié de nacionalitat, lloc de resideéncia, sexe, origen nacional o etnic, color, religid,
llengua, o qualsevol altra condicié. Tots tenim els mateixos drets humans, sense cap
discriminacié. Aquests drets son interrelacionats, interdependents i indivisibles.

Els drets humans universals estan sovint contemplats en la llei i garantits per aquesta, per
mitja dels tractats, el dret internacional consuetudinari, els principis generals i altres fonts
del dret internacional. El dret internacional dels drets humans estableix les obligacions que
tenen els governs de prendre mesures en situacions determinades, o d’abstindre’s d’actuar
de determinada manera en unes altres, a fi de promoure i protegir els drets humans i les
llibertats fonamentals dels individus o grups.

e Discriminacid: és el tracte desigual i inferior cap a una persona o col-lectiu pel sexe,

nacionalitat, origen racial o étnic, edat, orientacidé sexual, identitat i expressid de génere,

ESTRATEGIA VALENCIANA PER A LA IGUALTAT DE TRACTE,
LA NO-DISCRIMINACIO | LA PREVENCIO DELS DELICTES D'ODI 2019-2024 30



® Y
% GENERALITAT e
VALENCIANA Q@ 3
\\\ Vicepresidéncia i Conselleria

d’lgualtat i Politiques Inclusives

grup familiar, desenvolupament sexual, diversitat funcional o discapacitat, religid o
creences, idees politiques, pobresa, llengua, cultura, malaltia, estética, cos o una altra
circumstancia personal o social. Aix0 provoca que les persones discriminades tinguen dificil
I'accés a certs recursos i oportunitats.

e Discriminacié multiple: existira quan una persona patisca de manera simultania
discriminacio per sexe, nacionalitat, origen racial o étnic, edat, orientacié sexual, identitat i
expressid de geénere, grup familiar, desenvolupament sexual, diversitat funcional o
discapacitat, religi6 o creences, idees politiques, pobresa, llengua, cultura, malaltia,
estetica, cos o una altra circumstancia personal o social.

e Discriminacid per associacié: situacid en la qual una persona o grup és discriminat per estar
relacionat amb altres persones o col-lectius ja discriminats pel sexe, nacionalitat, origen
racial o etnic, edat, orientacid sexual, identitat i expressié de genere, grup familiar,
desenvolupament sexual, diversitat funcional o discapacitat, religio o creences, idees
politiques, pobresa, llengua, cultura, malaltia, estética, cos o una altra circumstancia
personal o social.

e Discriminacié per error: existira quan es done una situacié en la qual una persona o un grup
de persones siguen objecte de discriminacid pel sexe, nacionalitat, origen racial o étnic,
edat, orientacié sexual, identitat i expressid de genere, grup familiar, desenvolupament
sexual, diversitat funcional o discapacitat, religié o creences, idees politiques, pobresa,
llengua, cultura, malaltia, estética, cos o una altra circumstancia personal o social, com a
conseqliéncia d’una apreciacio erronia.

e Discriminacié indirecta: discriminacid causada per una norma, disposicid, criteri, practica o
principi aparentment neutre que situa determinades persones, pel sexe, nacionalitat,
origen racial o étnic, edat, orientacid sexual, identitat i expressié de génere, grup familiar,
desenvolupament sexual, diversitat funcional o discapacitat, religio o creences, idees
politiques, pobresa, llengua, cultura, malaltia, estética, cos o una altra circumstancia
personal o social, en una situacié de desavantatge respecte a la resta, llevat que aquesta
norma, disposicid, criteri, practica o principi puga justificar-se objectivament per la finalitat
legitima i llevat que els mitjans de queé disposa per a aconseguir aquesta finalitat siguen
adequats i necessaris.

e Discriminacié linglistica: fenomen pel qual una persona o grup social pot patir rebuig a
causa de la llengua en la qual s’expressa o les particularitats linglistiques que té.

e Disfobia: sentiment o comportament que consisteix en el rebuig o l'aversid a les persones
amb alguna diversitat funcional, fisica o mental, o, en general, persones amb discapacitat.

e Efebofobia: sentiment o comportament que consisteix en el rebuig o l'aversid a les
persones adolescents o joves.
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e Exclusié social: situacié en la qual es troben les persones que manquen de recursos
suficients per a cobrir les necessitats basiques, exercir de manera plena els seus drets
socials i participar de manera activa en la societat.

e Férmules d’'acompanyament (mentoring): conjunt d’actuacions que consisteixen en el fet
gue una persona o entitat, amb experiéncia o coneixements sobre un aspecte especific o
determinat, preste ajuda o assisténcia gratuita a un tercer que, per les circumstancies
personals que té, la necessite per a un tema determinat o en un procés o procediment per
un periode de temps. La finalitat d’aquest és dur a terme un acompanyament gracies al
qual s’aconseguisca un objectiu determinat, un aprenentatge o una millora en la situacié
personal que li permeta actuar en igualtat de condicions, a fi d’evitar o reduir les situacions
de discriminacio possibles.

e Gerontofobia: sentiment o comportament que consisteix en el rebuig o l'aversié a les
persones majors.

e Gordofobia: sentiment o comportament que consisteix en el rebuig o l'aversié a les
persones amb sobrepés.

e |gualtat de tracte: imparcialitat en el tracte que un organisme, estat, empresa, associacio,
grup o individu brinda a les persones sense que medie cap mena d’objeccidé pel sexe,
nacionalitat, origen racial o étnic, edat, orientacié sexual, identitat i expressido de génere,
grup familiar, desenvolupament sexual, diversitat funcional o discapacitat, religid o
creences, idees politiques, pobresa, llengua, cultura, malaltia, estetica, cos o una altra
circumstancia personal o social plausible de diferéncia i sense que hi haja cap tipus de
discriminacié.

e [nfantofobia: sentiment o comportament que consisteix en el rebuig o l'aversié a les
persones en edat infantil.

e Interseccionalitat: enfocament, perspectiva teorica o eina d’analisi que aborda multiples
discriminacions i ens ajuda a entendre la manera en quée diferents conjunts d’identitats
influeixen sobre I'accés que es puga tindre a drets i oportunitats.

e [slamofobia: sentiment o comportament que consisteix en el rebuig o l'aversido a les
persones musulmanes.

e LGTBIfobia: odi, rebuig, prejudici o discriminacid cap a persones lesbianes, gais, bisexuals,
trans o intersexuals o a qualsevol altra persona per motiu de I'orientacié sexual, identitat de
génere, expressio de genere, caracteristiques sexuals o grup familiar.

e Llenguatge inclusiu: tipus de llenguatge lliure de paraules, frases o tons que reflecteixen
visions amb prejudicis, estereotipades o discriminatories de persones o grups, aixi com un
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llenguatge que no busca excloure determinades persones d’un grup.

e Masclisme: construccid sociocultural que se sustenta en un prejudici sexual, un conjunt de
practiques i actituds que impliquen una discriminacié i desvaloracié de les dones i de tot
allo que es perceba com a “femeni”. El masclisme s’associa a la jerarquitzacié dels homes
sobre les dones i es manifesta en unes maneres de pensar i uns patrons de conducta que es
poden observar en qualsevol ambit social: les relacions interpersonals, la familia, el treball,
I'economia, la politica, etc.

e Misoginia: aversié o odi a les dones, o la tendéncia de caracter ideoldgic o psicologic que
consisteix a menysprear les dones i tot el que es perceba com a “femeni”.

e Patriarcat: sistema d’organitzacio social (creences, actituds, costums i institucions) basat en
el supremacisme i el domini masculi sobre les dones i la societat en general.

e Practica inclusiva: posada en marxa d’accions basades en la igualtat de tracte a partir de
I'eliminacié de barreres i la promocid de la no-discriminacié per caracteristiques
intrinseques d’una persona, pel sexe, nacionalitat, origen racial o étnic, edat, orientacio
sexual, identitat i expressido de genere, grup familiar, desenvolupament sexual, diversitat
funcional o discapacitat, religié o creences, idees politiques, pobresa, llengua, cultura,
malaltia, estetica, cos o una altra circumstancia personal o social.

e Racisme: sentiment o comportament que consisteix en el rebuig o I'aversié a les persones
per l'origen racial o etnic.

e Xarxa Antirumors: plataforma que té com a objectiu identificar i deconstruir prejudicis i
estereotips que produeixen una convivencia dificil en la societat. La Xarxa Antirumors esta
formada per agents antirumors que, de manera activa, detecten i combaten els rumors
mitjangant la sensibilitzacio i la difusid.

e Represalia discriminatoria: existira quan un tracte advers o efecte negatiu es produisca
contra una persona com a conseqliéncia de la presentacid d’'una queixa, una reclamacio,
una denuncia, una demanda o un recurs, de qualsevol tipus, destinat a evitar, disminuir o
denunciar la discriminacié o I'assetjament al qual esta sotmesa o ha sigut sotmesa pel sexe,
nacionalitat, origen racial o étnic, edat, orientacié sexual, identitat i expressid de genere,
grup familiar, desenvolupament sexual, diversitat funcional o discapacitat, religio o
creences, idees politiques, pobresa, llengua, cultura, malaltia, estética, cos o una altra
circumstancia personal o social.

e Serofobia: sentiment o comportament que consisteix en el rebuig o l'aversio a les persones
amb VIH.

e Sijtuacié de discriminacié: estat en el qual es troba una persona que haja sigut o puga ser
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tractada de manera menys favorable que una altra en situacié analoga o quan una
disposicio, criteri o practica aparentment neutres li puguen ocasionar un desavantatge
particular pel sexe, nacionalitat, origen racial o éetnic, edat, orientacié sexual, identitat i
expressi6 de geénere, grup familiar, desenvolupament sexual, diversitat funcional o
discapacitat, religi6 o creences, idees politiques, pobresa, llengua, cultura, malaltia,
estetica, cos o una altra circumstancia personal o social.

e Tolerancia: el respecte cap a altres persones i cap a la manera de ser o d’expressar-se
d’aquestes. Es I'actitud activa de reconeixement dels drets humans.

e Tutoria entre iguals: practica educativa mitjancant la qual es crea un grup a partir de dues o
més persones amb un mateix estatus (alumnes de la mateixa classe, de la mateixa escola,
etc.) amb 'objectiu d’aconseguir una meta d’aprenentatge determinada.

e Victimitzacié secundaria: situacié en la qual, a causa d’un tractament inadequat per part
del sistema de justicia o de I'entramat d’institucions socials, la victima veu com es desvirtua
progressivament la seua relacié amb I'agressor fins a ser considerada com a responsable de
la situacid.

e Xenofobia: sentiment o comportament que consisteix en el rebuig o I'aversio a les persones
estrangeres o immigrants.
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